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1.APROXIMACION AL COMPLIANCE PENAL.

IDENTIFICACION Y PREVENCION DE LOS RIESGOS
PENALES

« Eltérmino “Compliance”

» Lareforma del CP operada por la Ley Organica 5/2010, marco un
punto de inflexiéon en el ambito empresarial espanol: introduccion de
la responsabilidad penal de las personas juridicas- superacion del
tradicional principio societas delinquere non potest

» La posterior reforma del CP llevada a cabo por la Ley Organica 1/2015,
de 30 de marzo, introdujo importantes novedades delimitando
supuestos de exencion y de atenuacién de dicha responsabilidad

— Confederacion de
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Antecedentes mas relevantes
de la responsabilidad penal en
el ambito internacional:

- TIPresas
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El pais pionero en pronunciarse acerca
de la responsabilidad penal de una
sociedad por un delito cometido por uno
de sus empleados fue EEUU (1909)

Se indica por primera vez la
obligatoriedad de adoptar controles
internos de cara a la prevencion de la
corrupcion y de la responsabilidad penal
corporativa en la Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero (abreviada
FCPA, por sus siglas en inglés)

A partir de los afos 90, los programas de
Compliance se convierten en una figura
clave en la lucha contra el fraude y la
corrupcion — Convencion de la OCDE
1997 (actualizada en 2009 y 2021)

Ley Sarbanes-Oxley (SOX) para la lucha
contra el fraude y la corrupcion -

Decreto legislativo 231/2001 de Itali
regulacién singular

Fomento de la Cultura Emprendedora
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. Qué ocurre en Espana?
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Asimismo, el mencionado articulo expresamente dispone que la
persona juridica quedara exenta de responsabilidad (o, en supuestos
de acreditacion parcial podra ver atenuada su pena) en los siguientes
supuestos: (articulo 31 bis 2. CP):

“Si el delito fuere cometido por las personas indicadas en la letra a) del apartado anterior, la
persona juridica quedara exenta de responsabilidad si se cumplen las siguientes
condiciones:

1.2 el érgano de administracion ha adoptado y ejecutado con eficacia, antes de la
comisioén del delito, modelos de organizacidn y gestién que incluyen las medidas de
vigilancia y control idéneas para prevenir delitos de la misma naturaleza o para reducir de
forma significativa el riesgo de su comision;

2.2 la supervision del funcionamiento y del cumplimiento del modelo de prevencion
implantado ha sido confiada a un érgano de la persona juridica con poderes auténomos
de iniciativa y de control o que tenga encomendada legalmente la funcidn de supervisar la
eficacia de los controles internos de la persona juridica;

3.2 los autores individuales han cometido el delito eludiendo fraudulentamente los
modelos de organizacion y de prevencion y

4.2 no se ha producido una omisidn o un ejercicio insuficiente de sus funciones de
supervision, vigilancia y control por parte del 6rgano encargado”
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En los casos en los que las anteriores circunstancias solamente puedan ser
objeto de acreditacién parcial, esta circunstancia sera valorada a los efectos de
atenuacion de la pena.

Articulo 31 bis 3 “En las personas juridicas de pequefias dimensiones, las funciones de
supervision a que se refiere la condicion 2.2 del apartado 2 podran ser asumidas
directamente por el 6rgano de administracion. A estos efectos, son personas juridicas de
pequenas dimensiones aquéllas que, segun la legislacion aplicable, estén autorizadas a
presentar cuenta de pérdidas y ganancias abreviada”

Articulo 31 bis 4 “Si el delito fuera cometido por las personas indicadas en la letra b)
del apartado 1, la persona juridica quedara exenta de responsabilidad si, antes de la
comision del delito, ha adoptado y ejecutado eficazmente un modelo de organizacion y
gestion que resulte adecuado para prevenir delitos de la naturaleza del que fue cometido o
para reducir de forma significativa el riesgo de su comision”.
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v' Los delitos que pueden generar responsabilidad penal de la persona juridica
no son todos los que prevé nuestro CP y leyes especiales, sino que quedan
supeditados a su expresa prevision en los correspondientes tipos penales
(trafico de 6rganos humanos, trata de seres humanos, cohecho, trafico de
influencias, o corrupcion en los negocios, entre otros) - mapa de riesgos
delictual

v Un modelo eficaz requiere asimismo de una adecuada identificacion de
riesgos y del establecimiento de suficientes y adecuados controles e
indicadores que permitan la deteccion de circunstancias a investigar

v Disponer de un Canal de Denuncias sera clave para la obtencion de
informacion relevante en beneficio de la efectividad del modelo y la reaccion
temprana.

v La norma espanola UNE: 19601:2017 de Sistemas de Gestion de
Compliance Penal es una norma certificable que constituye un referente de
implantacion de un modelo de prevencion penal efectivo y alineado con la
regulacion espanola y el resto de estandares relacionados, asi como de las
buenas practicas internacionales en la materia

=_ @ E Confederacion de
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« Este documento instruye a los fiscales en
« Especial referencia a la la valoracion de la eficacia de los

. modelos de Compliance
Circular 1/2016 de la - ~ompran
» Destaca la importancia de promover una

Fiscalia General del Estado, verdadera cultura ética empresarial,

sobre responsabilidad pena| enfatizando la necesidad de un
ey inequivoco compromiso y apoyo de la

de las personas Ju”dlcaS: direccion de la compainiia para que el

modelo de prevencion sea realmente
eficaz y evitar modelos de Compliance de
“boquilla”

« Detalla las condiciones y requisitos que
deben cumplir los modelos de
Compliance para considerarse eficaces,
y cualificarse como eximente de
responsabilidad (existencia de un
verdadero compromiso corporativo, valor
limitado de las certificaciones, firmezaen
vulneraciones precedentes...)
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2. CLAVES PARA LA EFECTIVIDAD DE
LOS MODELOS DE CUMPIMIENTO

» Los objetivos societarios no se pueden cumplir a cualquier precio, sino que es
necesario cumplir unos minimos estandares éticos

«  Cumplimiento normativo(Normativa vigente): Hard law + Soft Law

« Compliance penal (Cédigo Penal): normas y sanciones con caracter preventivo
y reactivo con un enfoque basado en el riesgo

 Modelo de cumplimiento: parte fundamental de esa actuacién preventivo-
reactiva, cuyo objetivo es prevenir, y evitar los delitos, o en su caso, minorarlos
o reducir los efectos de su comisién

» Voluntarios (suponen un coste econdmico) pero premiados si son eficaces e
idoneos

 No son meros documentos estéticos o cosméticos, papel mojado, riesgos de
whitewhasing

« Denotan compromiso de la Direccidon y suponen un ejercicio de transparencia

» Papel relevante de la formacion

Masempresas.cea.es
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VENTAJAS

Procesal penal :

* Exencion de la responsabilidad
penal y pasar la responsabilidad
civil de solidaria a subsidiaria

» Atenuacion de responsabilidad
penal

* Penas concretas a imponer en
grado minimo y evitacion de las
interdictivas

» Facilitar la conformidad y sus
reducciones penologicas
asociadas

Fomento de la Cultura Emprendedora
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« Extraprocesal:

* Importante reduccion de los dafnos
colaterales (tales como despidos)

 Posibilidad de continuar contratando
con la Administracion Publica

* Minoracion del dano reputacional

* Introduccién de la cultura propia,
marca de la casa

« Compromiso efectivo con la ética lo
que amplia la capacidad competitiva
y la confianza de los inversores

» Fiabilidad a terceros(los controles y
medidas implementadas producen
ese efecto, en la Administracion,
compafias aseguradoras, etc. )

= C E Confederacion de
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CONTENIDO FUNDAMENTAL DEL
MODELO DE CUMPLIMIENTO

* Requisitos minimos exigibles
para lograr una eximente
completa o incompleta:

1. Identificacién de actividades en cuyo
ambito puedan ser cometidos los
delitos que deben prevenirse:
actividades de riesgo de las distintas
categorias delictivas- identificacion de los
riesgos penales CP a través del mapa de
riesgos delictual, y controles minorativos,
alcance objetivo: organizacion, gestion,
“debilidades humanas” (uso bienes,
obsequios, confidencialidad); alcance
subjetivo: todos los empleados,
directivos, matriz-filial, sedes e Internet.

3.
4,

Establecimiento de protocolos o
procedimientos que concreten el
proceso de formacion de voluntad
de la persona juridica, de adopcion
de decisiones y de ejecucion de las
mismas con relacion a aquellos:
organigrama y responsabilidades. Es
decir, autorregulacion

Recursos financieros adecuados

Imponer la obligacién de
informacion o reporte de los
posibles riesgos e incumplimientos
al organismo encargado de vigilar el
funcionamiento y observancia del
modelo de prevencion: Canal de
denuncias, érgano de supervision,
investigaciones internas.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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5. Establecimiento de un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el
incumplimiento de las medidas que establezca el modelo: adaptacién al convenio, principio
de legalidad, y proporcionalidad.

6. Realizar revisién periédica del modelo y de la eventual modificacion del mismo cuando
se pongan de manifiesto infracciones relevantes, o se produzcan cambios en la
organizacion, estructura de control o actividad desarrollada, que los hagan necesarios
(documento dinamico): nuevas areas de negocio, apertura de sedes y reformas legislativas
o jurisprudenciales relevantes que les apliquen.

«  Oftros contenidos para garantizar eficacia e idoneidad: relacion clara de los principios que
rigen la organizacion, y los comportamientos no tolerados, relacién fluida entre el C. Officer
y la Direccién, formacion, e implicacidon de la Alta Direccidn.

« Esrelevante el grado real de implicacidn en la prevencion, la voluntad preventiva, y su
efectiva implantacion

— Confederacion de
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ORGANO SUPERVISOR
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 Persona Juridica de pequena dimensién: la puede asumir
directamente el 6rgano de administracion, o la figura del abogado de
empresa aunque es recomendable externalizarlo (riesgo de conflicto
de interés) y, requiere formacion especifica para desarrollar
correctamente esta labor.

* Persona Juridica superior: érgano especifico con poderes
autdbnomos de iniciativa y control. Asesor. Autonomia funcional —no
organica-

» Caracteristicas (integridad, neutralidad, independencia y autonomia) y
funciones de ese érgano supervisor

— Confederacion de
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Requisitos para la
eximente

Fomento de la Cultura Emprendedora

Existencia de Modelos con medidas y controles
idéneos y eficaces (Medios razonables para
evitar el riesgo generado).

Ex ante: antes de que se produzca la infraccion
penal y solo respecto de ese delito concreto.

Si la accion la hace el Directivo: tener un Organo
de supervision que haya actuado
proactivamente.

Posiblemente la persona fisica habra cometido el
delito mediante la “elusion fraudulenta” de las
medidas implementadas para evitar su actuacion
delictiva.

Si la accién delictiva la ejecuta un empleado, no
ha de deberse a incumplimientos graves de
supervision por parte del Directivo.

Cabe aplicarla en fase de instrucciéon, como
Sobreseimiento (Art. 637.3 LECrim) y archivo, o
como no imputacién si opera claramente y sin
discusién (lo que evita dano reputacional).

s CE

Confederacion de
Empresarios de Andalucia
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Carga de la prueba: los hechos impeditivos y
justificativos los prueba quien le benefician. NO
es hecho constitutivo, ni elemento de la accién,
sino de la exencion.

Nivel de control de la ética:
» del Empleado, lo fija el directivo
(culpa in vigilando)
» Del Directivo, lo define el érgano
supervisor (culpa in eligendo)
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Requisitos para la

atenuante

« Eximente incompleta (Art. 31 bis 2y 4 in
fine CP), si ex ante, pero no le falta algun
requisito sustancial (identificacion de
riesgos, establecimiento de controles y en
las de “Directivos” designacién del érgano
supervisor). Prevencion incompleta.

+ Atenuante especifica de Compliance
(Art. 31 quater d CP) antes de juicio oral,
medidas eficaces de todas las categorias
delictivas. Prevencion a futuro.

* No se pueden aplicar ambas atenuantes a
la vez, una u otra

F de la Cultura Emprended = CE A Confederacion de
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3. CANAL DE DENUNCIAS
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INTRODUCCION
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 En Espana, la primera referencia a los mecanismos que imponen la
obligacidn de informar de posibles incumplimientos en las
organizaciones se situa en el ambito de las entidades cotizadas,
concretamente en el articulo 50 del Codigo de Buen Gobierno de las
sociedades Cotizadas, emitido por la CNMV en 2006

« Ahora bien, su generalizacion en Espana fue posterior, vino de la mano
de las reformas operadas en el Codigo Penal en los anos 2010 y 2015,
con la introduccion de la responsabilidad penal de las personas
juridicas, concretamente, el apartado 4° del articulo 31 bis. 5

establece que “ Los modelos de organizacién y gestién impondréan la obligacién de
informar de posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar el

funcionamiento y observancia del modelo de prevencién’

 Enlinea con lo anterior destacar principal normativa que le aplica, a
nivel nacional y comunitario

R de la Cultura Emprended = CEA Confederacién de
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NORMATIVA APLICABLE

A nivel nacional

Caodigo Penal (Ley Organica 10/1995, de
23 de noviembre)

Ley 10/2010 de 28 de abril, de prevencion
del blanqueo de capitales y de la
financiaciéon de terrorismo

Normativa laboral: Ley 3/2007 de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales

Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion

‘wrrrTTT?
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A nivel comunitario

«  Directiva UE 2019/1937

. Estandares internacionales: ISO/ DIS
37002:2020

Confederacion de
Empresarios de Andalucia
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» El Canal de Denuncias debe ser facilmente accesible a todos los
empleados de la organizacion, para que cumpla su funcién de manera
efectiva — principales caracteristicas

» La gestion del Canal de Denuncias debe documentarse en un
procedimiento interno, en el que se regule todo el ciclo de vida de la
denuncia, desde su comunicacion inicial hasta su resolucién o su
archivo, y este procedimiento se divide en cuatro fases: recepcion,
evaluacion, tratamiento y conclusiones

« El procedimiento de investigacion de la denuncia que se lleva a cabo a
traves del canal, esta inspirado en los siguientes principios: caracter
escrito del proceso, contradiccion e impulso de la investigacion por
parte de la organizacion.
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« En funcién del receptor de la denuncia, el canal puede ser interno
(aquel en el que las denuncias se producen dentro de la organizacion)
o externo ( aquel en el que las denuncias se producen ante las
autoridades competentes)

» El Canal de Denuncias puede implantarse a través de diferentes vias:
fisicamente, a través de un portal web o correo electronico, o de
manera telefonica

» En relacion al tipo de cuestiones que se pueden poner de manifiesto a
través del Canal de Denuncias, puede determinarse de antemano por
la organizacion (numerus clausus), puede abrirse el canal sin limitacion
de asuntos, para cualquier cuestion que a juicio de los posibles
denunciantes, pueda ser puesta de manifiesto, y asimismo es posible
estructurar canales especificos por materias

» El Canal de Denuncias puede ir dirigido tanto a miembros de la
organizacion como a terceros

| Confederacion de
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« Especial mencion a la - Entidad de ambito estatal destinada a
Autoridad Independiente de salvaguardar a los ciudadanos y
o, trabajadores que informen sobre actos de
Proteccion al Informante: corrupcion o infracciones normativas

« Esta nueva institucion garantiza canales
seguros y confidenciales, en linea con
la Ley 2/2023, para proteger a los
denunciantes y fomentar una cultura de
integridad tanto en el sector publico como
en el privado

«  Fue aprobada por el Consejo de
Ministros el pasado 29 de octubre 2024

« Dotada de autonomia y capacidad
sancionadora

« Se complementa con entidades similares
en diversas comunidades autbnomas,
que también implementan la proteccio
de los denunciantes a nivel region

— Confederacion de
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Breves anotaciones sobre la Monitorizacion de Compliance en relacion al
Canal de Denuncias:

« Se puede definir como el proceso que evalua la efectividad de los sistemas de
control interno en su conjunto, que gestionan o mitigan los principales riesgos
de la organizacion

« Constituye un elemento esencial en cualquier programa de Compliance
» Debe hacerse siempre con un enfoque basado en el riesgo

* Su objetivo es que una unidad dotada de la necesaria independencia
compruebe y se asegure de que los controles implementados para mitigar o
suprimir los riesgos ligados a Compliance esta funcionando de forma efectiva

 Esunalabor que forma parte de la segunda linea de defensa

« El Canal de denuncias interno (whistleblowing) constituye junto con las
reclamaciones de los clientes o de otros stakeholders tales como proveedores,
una potencial fuente de informacioén indirecta que se puede utilizar en ala
monitorizacion de Compliance

R de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
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Sujetos obligados

Sector Privado Sector Publico

 Empresas de > 50 trabajadores * Administraciones(AGE, CCAA,

o Empresas de Sewicios’ entidades de la Administracion
productos y mercados Local) asi como sus organismos
financieros, PBCyFT, seguridad y entidades vinculadas,
en el transporte y proteccion del dependientes o participadas
medio ambiente, sin considerar » Sociedades mercantiles publicas
el n° de empleados con participacion > 50% de

*  Grupos de empresas (podran entidades publicas

disponer de un canal del grupo o Fundaciones publicas

por cada empresa componente) Corporaciones de derecho
« Multinacionales: adaptaran su publico
canal a la normativa espanola « Universidades Publicas

Fomento de la Cultura Emprended o CEA E"“fe“eraﬁ’ié‘“ dz e
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IRECTIVA (UE) 2019/1937 y LEY
2/2023

« La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de
octubre de 2019 relativa a la proteccién de las personas que informan sobre
infracciones del Derecho de la Unidn, su transposicién no se hizo efectiva hasta
la entrada en vigor, el 13 de marzo de 2023 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informan sobre infracciones
normativas y lucha contra la corrupcion.

« La Directiva 2019/1937 pretende que los Estados miembros protejan a aquellas
personas “denunciantes” que comuniquen o revelen informacién sobre
infracciones del Derecho de la UE en ambitos como: contratacion publica, y
medio ambiente, radiaciones, seguridad nuclear, seguridad del transporte....

« Tanto en la Directiva como en la Ley 2/2023 queda expresamente excluido del
ambito material de la norma: .....

» De acuerdo con la Ley 2/2023, seran “informantes” quienes tengan vinculos
profesionales o laborales con entidades del sector publico o privado, aunque
hayan finalizado su relacion laboral y bajo cualquier modalidad de contratacio

Masempresas.cea.es
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VENTAJAS

Masempresas.cea.es

* Minimiza los riesgos
penales

« Ofrece garantias a los
trabajadores, ante posibles
discriminaciones o
irregularidades que puedan
existir

* Mejora la imagen corporativa
y reputacional de la
organizacion
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“El funcionamiento y éxito de las organizaciones deriva, entre otras
cuestiones, de la necesidad de que sus miembros tengan acceso a
informacion que les permita saber como actuar”

Comunicacién: herramienta fundamental de cara a informar sobre las
novedades que se van produciendo en una materia tan cambiante
como la de Compliance

Formacion: proceso continuo, planificado y periddico para adquirir y
afianzar los conocimientos necesarios para desempefar las funciones,
adquirir valores y transmitir los principios que rigen en la organizacion

Sensibilizacién: proceso de interiorizacion de los valores y objetivos
de la organizacién, con un fuerte componente psicologico — campanas
de concienciacion

Confederacion de
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+ Existen dos tipos de comunicacion
principales: interna y externa

* Requisitos para una comunicacion
interna EFICIENTE

+ La comunicacion externa se realiza
4 principalmente por tres motivos:
C O M U N I CAC I 0 N proyectar una imagen favorable,
desarrollar aspectos operativos v,
mantener la relacion con el cliente

 Métodos de comunicacion (segun la ISO
37301)

» Partes interesadas en la comunicacion
externa (organismos reguladores,
clientes, contratistas, proveedores,
inversores...)

*  Principios de la comunicacién (segun la
ISO 37301)

| Confederacion de
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Masempresas.cea.es

* Debe estar hecha a medida de las
obligaciones y riesgos de Compliance
relacionados con los roles/funciones y
responsabilidades del empleado

. Establecer las necesidades formativas
(derivadas de cambios externos a la

F 0 RMAC I o N entidad, internos, o de la notificacién de

incidencias)

* Especificaciones minimas del Plan de
formacion

+  “welcome pack” (material o paquete de
bienvenida, destinado a facilitar
informacion critica de la organizacion que
TODO empleado debe conocer y asumir)

*  Formacién presencial y online
»  Caracter preventivo

| Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora _:‘—:;ﬁ_‘;l__ CEA Empresarios de Andalucia
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- Mpresas #masempresas

CES

EXPERTOS EN
COMPLIANCE

Certificacion
Aa Camnlianca

Asociacion Espafiola de Compliance

MuRoz DEL Pozo
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Fomento de la Cultura Emprendedora

Informacioén y Consultas en
masempresas.cea.es

You

IFEA an [ Tl = Y FCA An

- CEA
- Mpresas

Muchas gracias
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