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Tiendas online: datos actuales sobre
conversion y consejos para optimizarla

Consejeria de Economia,
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Fernando de los Rios

masempresas.Cea.es

Licenciado en Periodismo y MBA especializado en
marketing y reputacion corporativa.

Co-fundador de Klimway, consultoria estratégica en
proyectos de transformacion digital.

Ayudo a que las empresas comuniguen mejor,
conecten con su publico y vendan mas.

IN. linkedin.com/in/fernandodelosrios
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- M p resas #rmasempresas

Qué vamos a ver

1. Tipos de conversidon en negocios digitales.
2. Datos de conversion en tiendas online.

3. Como mejorar la conversion en tu tienda online.
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Tipos de conversion en
negocios digitales
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¢, QuUé es una conversion?

Las conversiones son las acciones que
gueremos que realice un usuario
al visitar nuestro sitio.
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4: CEA masempresas.cea.es
. p resas #rasempresas

¢, QuUé es una conversion?

Para establecerlas debemos tener muy claros
los objetivos de nuestra web, ya que
la construiremos en sintonia.
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. p resas #rasempresas

Ejemplos de conversion

= Suscribirse a una newsletter. = Clicar en un anuncio.
= Rellenar un formulario. = Reservar una cita.

= Descargar un contenido. * Realizar una llamada.
= Hacer clic en un enlace. = Comprar un producto.

= Visualizar un video. = Enviar un email.
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v + itesas
Tasa de conversion (%)

Tasa general

(Conversiones / Visitas totales) x 100

Tasa optimizada

(Conversiones / Visitas unicas) x 100
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El embudo de conversion

Visualizacion de enlace

Visita a la tienda
Navegacion interna
Anadir al carrito

Ir a pasarela de pago

Finalizar la compra
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Tipos de conversion

Crear cuenta de usuario.

Suscribirse a una newsletter.

Comunidad

Compartir una publicacion.

Comentar un articulo.

Responder a un comentario.
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Tipos de conversion

Solicitar un descuento.

Introducir un cupon.

Ventas

Realizar una reserva.

Anadir productos al carro.

Comprar un producto.
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Tipos de conversion

e Abrir un email.

Visitar la web.

Visibilidad

Visitar X secciones.

Ver X tiempo un video.

e Hacer clic en un anuncio.
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Tipos de conversion

Crear lista de favoritos.

Anadir productos a la lista.

Crear cuenta de usuario.

Fidelizacion

Comprar una tarjeta regalo.

Suscribirse a una newsletter.

Fomento de la Cultura Emprendedora



T
CE A masempresas .cea.es
.f.' NASLMMNrecas
mpresas #masempresas

Datos de conversion
en tiendas online
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—Mmpresas

Estudio sobre conversion

FLAT 101 8
Estudio Anual

de Conversion en
E-commerce y
Negocios Digitales

2024

Fuente: https://landing.flat101.es/estudio-anual-conversion-2024/
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+— CEA masempresas.cea.es
. p resas #masempresas

Tasa de “anadir al carrito”

De todos los visitantes que tiene tu tienda,
¢cuantos acaban enviando productos al carrito?
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Tasa de “anadir al carrito”

I
|
6.300  LMTE INFERIOR
2
i

8,400  UMTE superior

ADD TO CART

7,4%

MEDIA

0,12% 28,10%

MINIMO MAXIMO «
Fuente: https://landing.flat101.es/estudio-anual-conversion-2024/
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== TIPresas

Tasa de “anadir al carrito”

masempresas.cea.es

Rama de actividad # Limite Inferior Tasa conversion 4+ Limite Superior
Alimentacion 3,86% 4,65% 5,44%
Bricolaje, construccién y decoracion 4 58% 5.51% 6.44%
Deporte 5,.75% 6,93% 8,10%
Cursos y formacion 2,04% 2,46% 2,87%
Equipos informaticos y electronica 4,19% 5,04% 5,89%
Food delivery 12,74% 14,86% 16,98%
Hogar y decoracién 3,33% 4,01% 4,69%
Moda 8,89% 10,70% 12,52%
Ocio y tiempo libre 6,86% 8,26% 9,66%
Otros 6,86% 8,26% 9,66%
Parafarmacia 9,12% 10,98% 12,84%
Proveedor de servicios 4,28% 5.16% 6.,04%
Salud y belleza 4,75% 5,73% 6,70%
Seguros 2,40% 2,B9% 3,38%
Supermercado 3.43% 4,13% 4,83%
Viajes 10,72% 12,91% 15,10%

Ratio de «ad to cart> 6aa% | 7am | s |

Fuente: https://landing.flat101.es/estudio-anual-conversion-2024/
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4: CEA masempresas.cea.es
. p resas #rasempresas

Tasa de “anadir al carrito”

Si tu media de “anadir al carrito” esta por debajo
de los limites inferiores, deberias revisar tus
fichas de producto...
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Ratio de conversion “normal”

Visto lo anterior... s cual crees gque es el % medio
de conversion de un negocio digital?
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—Mmpresas

Ratio de conversion “normal

Si la conversion media de tu
e-commerce esta en un valor
entre 0,9 y 1,4%, estas dentro

de la «normalidad».

b


https://landing.flat101.es/estudio-anual-conversion-2024/

- masempresas.Cea.es
—Mmpresas

Ratio de conversion “normal”

| |
| |
1 00 LIMITE INFERIOR 1, 4 {]0 LIMITE SUPERIOR

CONVERSION

1,2%

MEDIA

0,02% 3,57%

MiNIMO MAXIMO «
Fuente: https://landing.flat101.es/estudio-anual-conversion-2024/
Fomento de la Cultura Emprendedora


https://landing.flat101.es/estudio-anual-conversion-2024/

—Mmpresas

Evolucion de la conversion

masempresas.Cea.es

2015 @ 2018 @ 2021 +2%
D 2016 @ 2019 @ 2022 w320 2%
) 2017 . 2020 2023 +11% 09% 09% 09% 0,9%

+44%
+5%
0,6%
-7% % -4% 04% 0,4%
+ I
-6%
+25% 2.3% Q MOBILE

+26%
1,8%
+13%
1,4%
1,3 5
% 4% +4% -16%
+12% +12%
13% 1,3%
+28%
1% 1,1% 1,1% 1,1%
0,8% 0,8%
DESKTOP

TABLET
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== TIPresas

Conversion por canales

masempresas.cea.es

Media de porcentaje conversién
| T Il Tl Il el
Bajo 0,26% 0,70% 0,32% 0,26% 0,62% 0,26% 0,09%
Medio 0,59% 2,63% 0,70% 0,88% 1,12% 0,33% 0,16%
Alto 0,94% 5,79% 1,28% 1,55% 2,84% 0,79% 0,57%
Muy alto 2,33% 9,95% 3,73% 3,30% 3,29% 1,24% 1,02%
Media 1,04% 4,87% 1,52% 1,51% 2,01% 0,67% 0,50%

Fuente: https://landing.flat101.es/estudio-anual-conversion-2024/
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—Mmpresas

masempresas.Cea.es

Nuevos usuarios VS recurrentes

. Conversién
Conversién nuevos

recurrentes

Media 0,77% 2,00%
Mediana 0,53% 1,27%
Minimo 0,001% 0,001%
Maximo 4,49% 9,01%

Fuente: https://landing.flat101.es/estudio-anual-conversion-2024/
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== TIPresas

Conversion por sector/dispositivo

Ratio de conversién medio por sectores y dispositivo

masempresas.cea.es

G T Vo
Alimentacion 1,28% 3.01% 0,84% 1.41%
Bricolaje, construccién y decoracién ® 0,45% ® 092% ® 033% ®  036%
Deporte 1.07% 1.94% 0,84% 0,92%
Cursos y formacidén e 045% e 0,54% e 036% e 021%
Equipos informaticos y electrdnica 1,23% 1.86% & 047% 1,39%
Food delivery ® 9655h% e 20,06% L 7.95% ® 14 34%
Hogar y decoracidn ® 057% ® 1,15% ® 041% ®  052%
Moda 1,19% 2,17% ®  096% 1,05%
Ocio y tiempo libre 1,13% 1,57% ®  092% 0.82%
ONG e 182% 1,90% ® 1,77% e 1,72%
Otros e 1B80% e 366% 1,05% 1,55%
Parafarmacia ® 238% ® 4.23% ® 163% ® 1B86%
Proveedor de servicios 0,88% 1,63% ® 0.46% 0,95%
Salud y belleza 1,33% 2.66% ® 112% 1.42%
Seguros ® (017% ® (031% ® 0,12% ® 0,14%
Supermercado ® 176% ®  399% ® 112% ® 575%
"u"‘ajes 1,88% 2.80% g 1,52% 1,59%
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o CEA masempresas.cea.es
_mpresas #masempresas

Conversion por dia de la semana
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Fuente: https://landing.flat101.es/estudio-anual-conversion-2024/
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—Mmpresas

masempresas.Cea.es

Conversion por dia de la semana

Rama de actividad | Miércoles | Sdbado

Alimentacién

Bricolaje, construccidn,
decoracidn

Deporte
Cursos y formacion

Equipos informaticos
y electrdnica

Food delivery
Hogar y decoracidn
Moda
Ocio y tiempo libre
ONG
Parafarmacia
Proveedor de servicios
Salud vy belleza
Seguros
Supermercado
Viajes
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1,45%
0143%

1,34%
0,46%

1,76%

8,13%
0,64%
1,20%
1,21%
0,95%
2,86%
0,99%
1,44%
0,17%
0,74%
1,78%

1,45%
0.47%

1,30%
0.45%

1,10%

831%
0,63%
1,30%
1,24%
1,38%
2,49%
0,94%
1,23%
0,17%
0,84%
1,82%

1,41%
0.48%

1,22%
0.43%

1,07%

8,70%
0,60%
1,15%
1,26%
2,59%
2,54%
0,95%
131%
0,16%
0,72%
187%

1,34%
0,47%

1.11%
0.49%

1,21%

9,36%
0,57%
1,26%
1.21%
2,08%
2,31%
0,88%
1,29%
0,18%
0,60%
1,99%

1,17%
0,44%

1,07%
0,48%

1,38%

11,27%
0,509
1,11%
0,94%
2,58%
2,62%
0,89%
1,22%
0,19%
0,67%
1,99%

0,95% 1,14%
0,39% 0.38%
0.86% 1,02%
0.37% 0.40%
0.83% 0.65%
10,15% 10,14%
0.48% 0.57%
1,10% 1,15%
0.91% 1,00%
1,81% 1,11%
2,30% 2,88%
0,76% 0.76%
1,29% 1,54%
0,17% 0,16%
0,67% 0.78%
1,79% 1,76%


https://landing.flat101.es/estudio-anual-conversion-2024/

—Mmpresas

Trafico por actividad/dispositivo

masempresas.Cea.es

Visitas tablet

Alimentacién

Bricolaje, construccién y decoracién 19% 79% 2%
Deporte 23% 75% 2%
Cursos y formacién 50% 48% 2%
Equipos informaticos y electrénica 49% 50% 1%
Food delivery 13% 86% 1%
Hogar y decoracién 20% 77% 3%
Moda 18% 80% 2%
Ocio y tiempo libre 25% 72% 3%
ONG 37% 61% 2%
Otros 29% 69% 2%
Parafarmacia 32% 67% 1%
Proveedor de servicios 50% 48% 2%
Salud y belleza 20% 78% 2%
Seguros 31% 68% 1%
Supermercado 14% 84% 2%

Viajes 71%

st e i pordpostive [ 256 | 7O

Fuente: https://landing.flat101.es/estudio-anual-conversion-2024/
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¥ CEA masempresas.cea.es
. p resas #masempresas

Trafico por actividad/dispositivo

Si tu trafico movil es alto, trabaja por personalizar
la experiencia de navegacion especificamente
para estos dispositivos.
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Tréfico
por canales

Media

Mediana

Valor minimo

Valor maximo

Orgénico

37,10%

33,40%

1,10%

93,52%

De
referencia

3,88%

2,00%

0,30%

30,71%

De pago

27,97%

2593%

0.00%

77.47%

19,47%

14,36%

4,31%

79,82%

—Mmpresas

Trafico por canales

3,72%

1,82%

0.00%

34,75%

2,96%

0,86%

0.01%

28,37%

masempresas.cea.es

2,85%

0,93%

0,00%

33,10%
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—Mmpresas

SEO respecto al trafico total

masempresas.cea.es

Alimentacion 44,57%

Bricolaje, construccién y decoracién 33,03%

Deporte 37,57%

4 8 % Cursos y formacion 48,66%
Trafico Directo Equipos informaticos y electrénica 46,23%
Food Delivery Food delivery 23,29%
Hogar y decoracién 24,48%

Moda 28,21%

Ocio y tiempo libre 25,97%

ONG 33,11%

Otros 52,60%

Parafarmacia 50,31%

3 2 3 % Proveedor de servicios 37,03%
, Salud y belleza 26,79%
Supermercado 21,00%

Viajes 40,90%

Fuente: https://landing.flat101.es/estudio-anual-conversion-2024/
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g GEED o=, g N
l—mpresas  fmasenpres

Conversion por pasos del “checkout”

0,
igugy e0R

1,25%

0,74%
0,65%
I ] I

1 PASO 2 PASOS 3 PASOS 4 PASOS 5 PASOS 6 PASOS
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= CEA masempresas .cea.es
- M p resas #masempresas

Como mejorar la conversion
de tu tienda online

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Genera una buena experiencia

Disena una experiencia de usuario sin fisuras,
lo que implica que la navegacion sea
rapida, intuitivay sin errores.
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+— CEA masempresas.cea.es
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Elimina distracciones

Crea paginas de aterrizaje visuales donde
se eliminen las distraccionesy el foco
esté solo en la conversion.
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Crea contenidos top

Acompafa tus productos de imagenes/videos de
calidad, que mantengan una homogeneidad
acorde a la marca.
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Crea contenidos top
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- CEA
—Mpresas

masempresas.cea.es
#masempresas

Crea contenidos top

24 8

iDescubre nuestra coleccion de cajas para resposteria! Contamos con una amplia seleccion de cajas que se a todas las cr

Inicio Cajas De Carton / Cajas Reposteria

pasteleras: cajas para cupcakes, cajas para macarons, cajas para donuts, cajas para cake pops, cajas para tartas y pasteles, etc. Ideales para
negocios de pasteleria, tiendas de reposteria o para particulares aficionados. Todas ellas estan disponibles con plastificado para alimentacian,
para proteger la caja,

BUSCADOR POR MEDIDAS

Los resultados tienen un baremo de +/- 2cm.

£

R
e
o ~
= ~
S Desde - Desde
[s]v] 057€ [S]MMI[L] 057€ (ML
4.9x15x8cm 9.5x14.8x14.8cm 16x23.7x23.7cm

Barquilla para alimentacion Caja para pasteles clasica Cajapastelesy tartas con tapa

Fomento de la Cultura Emprendedora

Cajas para pasteles, tartas y
reposteria

Disponemos de un gran surtido de cajas para pasteles, cajas para tartas, cajas para
tartas americanas, cajas para reposteria, cajas para pastas etc. La principal ventaja
es que son unas cajas para pasteleria baratas y de una gran calidad. En esta
seccion vas a encontrar tu caja para pastel perfecta y al mejor precio.

El packaging para pasteleria ha transformado en los tltimos tiempos la forma de
presentar los productos.Los clientes se fijan mucho en el packaging pasteleria , por
eso os ofrecemos una gran oferta de cajas para vuestras tartas,
pasteles,pastas...

&

Cajas Roscon de Reyes (21)

i‘

Cajas Panettone (2)

Cajas Tumron 2022 (29)

Cajas para Panellets (24)

|

A

Cajas Rectangulares para Pasteles
6)

Caja Kraft con asa (9)



+— CEA masempresas.cea.es
. p resas #masempresas

Refuerza la conflanza

Utiliza modulos de preguntas/respuestas y
de opiniones reales de clientes para
reforzar la conflanza en tu marca.
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Aun no he hecho mi pedido

Articulos destacados

£Qué es el Club PH?

Cuales son Jos gastos de envio?

Puedo e5cogor emprosa de transporte?

He recibido un producto dafado, qué hago?
ZC6mo solicito factura de empresa?

Te devolvemos ef 4% de 1odas tus compras

L]
CEA masempresas.cea.es
Ta— mpresas #masempresas

Refuerza la conflanza

Centro de Soporte

Encuentra respuesta a las dudas mas frecuentes

Buscar
:En qué podemos ayudarte?

Ya he hecho mi pedsdo Otras consultas

Contactar con Atencion al Cliente
LComo me envian el pedido?
50 admiten devoluciones? ;Como se tramitan?

iPuedo modificar o cancefarm™ T T

womocer EStAMOS respaldados por miles de clientes satisfechos

Las valoraciones que recibimos son reales y estdn verificadas. Son un pequefo gesto de gran valor,
porgque nos ayudan a seguir mejorando y a ofrecerte un servicio de mayor calidad.

Foro: Recibe y ofrece ayuda

Comparte informacidn y recursos con otros clientes de Planeta Hue

Proguntar en ol foro

T ——— 4.8 5 36750
L

Fomento de la Cultura Emprendedora
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4.5 1994

48357
valoraciones




+— CEA masempresas.cea.es
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Minimiza los formularios

Reduce los formularios a lo imprescindible,
evitando pedir datos innecesarios
gue puedan generar rechazo.
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+— CEA masempresas.cea.es
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Ayuda en la navegacion

Incluye informacion contextual a lo largo de
todo el proceso de conversion para
evitar que el usuario se pierda.
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- CEA masempresas.cea.es
. p resas #masempresas

Ayuda en la navegacion

TU CARRITO T Resumen

®
CAJA PARA 6 CUPCAKES Subtotal: 287,50 €
-
‘- Referencia 3006_S Tu carrito incluye envios de proveedor externo. Estos
Color : BLANCO), Color : CELESTE, Color : PLASTICO PET , Talla: S ws - | 50 |+ 80,32 € tienen un coste de envio fijo, independientemente del
total de tu compra.
¢Tienes un cédigo descuento?
Gastos de envio: ENVIO GRATIS
Envio gratis
Recuerda que el envio es gratis para pedidos SUBTOTAL 8932 €
de entre 95€ y 300€ (excepto en cajas de plancha de Micro) !
& El envio de este producto serd neutro en carbono
Transporte 9,41 €

TOTAL: 98,73 €

Anadir Club PH (19,99 €)

Con Club PH tendras gastos de envio gratis a partir de 9.99€ y
reembolsos de hasta el 8% de tu compra.

Total: 287,50 €

Acumula 5,00 € de cashback

o

z Precio total con iva incluido.

Siguiente paso

Fomento de la Cultura Emprendedora



4: CEA masempresas.cea.es
. p resas #rasempresas

Destaca lo Importante

Destaca claramente las llamadas a la accion
para facilitar que el usuario las vea bien
Yy no pasen desapercibidas.
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+— CEA masempresas.cea.es
. p resas #masempresas

Haz pruebas

Modifica las llamadas a la accion y los botones
haciendo pruebas con varios textos/colores,
y midiendo cuales funcionan mejor.
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== TIPresas

Haz pruebas

100 calls to action e
efectivos para tus marcting it
campanas de

marketing digital

& E-book * Marketing digital

Descargar e-book

masempresas.cea.es

Test A/B

Te explicamos qué es un test A/B, ' -
gué pasos seguir para plantearlos ""E"g
y las mejores herramientas que iw:‘
puedes utilizar para llevarlos a

cabo. DICCIONARIO

%

DE

MARKETING
Y ECOMMERCE
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https://www.tiendanube.com/recursos/ebooks/call-to-action-ejemplos
https://marketing4ecommerce.net/diccionario/test-a-b/
https://marketing4ecommerce.net/diccionario/test-a-b/

+— CEA masempresas.cea.es
. p resas #masempresas

Crea necesidad

Utiliza expresiones que generen sensacion de
urgencia y/o de ultima oportunidad para
Impulsar la accion del usuario.
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¥ CEA masempresas.cea.es
. p resas #masempresas

Crea necesidad

Habitacion Familiar (2 adultos y 2 nifios)

@ Solo queda 1 habitacién en nuestra web

1 cama doble extragrande /=== y 2 sofas cama [25)

10 17 m® o Baftera 3 Aire acondicionado & Bafio privi '

P o : N
[J TV de pantalla plana  §7 Cafetera Y8 Minibar % WiFi ¢ Estadlo:  Nuevo

L Cantidad: D 2 disponible(s)

Mas
Precio: 36‘,19 EUR

jCompralo ya!

Anadir a la cesta
O Anadira lalistade
seguimiento
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4: CEA masempresas.cea.es
. p resas #rasempresas

Facilita el contacto

Situa siempre en primera linea de visibilidad la
Informacion de contacto a través de la cual
fomentes internamente la conversion.
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+— CEA masempresas.cea.es
. p resas #masempresas

No emborrones

No abuses de sellos de calidad/conflanza,
pero muestra bien los que aporten valor
diferenciador frente a competidores.
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4: CEA masempresas.cea.es
. p resas #rasempresas

Optimiza continuamente

Optimiza las paginas que conviertan mas,
y analiza lo que no funciona en las que
No generan la conversion esperada.
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¥ CEA masempresas.cea.es
. p resas #masempresas

Evita errores comunes

 Abusar del clickbalt.
« Web lenta o con fallos.
« Adivinar en vez de analizar.

* No conocer a tu publico objetivo.

» Contenidos incompletos o sin calidad. _4
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Informaciony Consultas en

masempresas.cea.es
O O lin
/CEA.es @CEA.es_ /CEA.es

- CEA
- Mpresas

Gracilas

Financiado por: Colaboran:

YR cec

ASQZZM CONFEDERACION
CONFEDERACION EMPRESARIAL EMPRES A S
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Aniversario
de Andaluci gy cem
Junta de Andalucia %
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