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¿Quién soy? 

 Máster en Data Management e Innovación Tecnológica por la Universidad de Barcelona (UB). 

 Socio Oficial Certificado de Google  (Ads y Analytics). 

 Máster de Gestión de Redes Sociales por la Universidad Pablo de Olavide. 

 Licenciado en Publicidad y Relaciones Públicas por la Universidad de Sevilla. 

 Ha trabajado en proyectos digitales de grandes marcas como Alcampo, Tuenti o Ebro Foods. 

 Ha diseñado y gestionado proyectos online institucionales de la Junta de Andalucía. 

 Ha sido speaker de eventos internacionales como Madrid OMEXPO Digital Marketing 

Congress. 

 CEA (2016-Actualidad). Formador especializado en Big Data, Analítica y Marketing Digital. 

 Cámaras de Comercio a nivel nacional (2012–Actualidad). Formador  de Marketing Digital. 

 

Publicaciones; 

 - “Aplicaciones actuales de la comunicación e interacción digitales – Evolución de los medios 

de comunicación: nuevas plataformas y formas de comunicar a través de Internet” Editorial: 

ACCI (Asociación Cultural y Científica Iberoamericana)  Madrid Año  2015  ISBN: 978-84-

16549-11-5 Clave: I  

 -  Colaborador con sección propia (Enlace Bit) en la emisora de radio Esradio de Libertad 

Digital. 

FRAN VÁZQUEZ 

 
Profesional senior de Marketing  

y Transformación Digital,  

Docente y Speaker 



Hoja de ruta… 

• Introducción al ciclo de vida del cliente y su relevancia en la automatización de 

marketing. 

• Automatización del Marketing impulsada por IA. 

• Implementación de flujos de trabajo automatizados a lo largo del ciclo de vida del 

cliente. 

• Medición del éxito y ajuste de las estrategias automatizadas. 

 



1. Introducción al ciclo de vida del cliente 



Introducción al ciclo de vida del cliente 

El ciclo de vida del cliente (CLV) es un modelo que 

representa las etapas que los clientes atraviesan 

desde que se interesan por un producto hasta que se 

convierten en clientes fieles. Es fundamental para las 

estrategias de marketing comprender el CLV. 

Las etapas del CLV son: Atracción, Conversión, 

Retención, Fidelización, Recompra. Las empresas 

deben centrarse en optimizar cada etapa del CLV. 



Importancia del ciclo de vida del cliente 

Comprender al cliente 

El ciclo de vida del cliente 

permite comprender mejor las 

necesidades, preferencias y 

puntos débiles de los clientes. 

Experiencias 

personalizadas 

Permite ofrecer experiencias 

personalizadas en cada etapa, 

mejorando la satisfacción del 

cliente. 

Mayor rentabilidad 

Optimizar el ciclo de vida del 

cliente aumenta la rentabilidad 

al mejorar la retención y la 

lealtad. 

Análisis de datos 

Facilita la recopilación de 

datos para analizar el 

comportamiento de los clientes 

y optimizar las estrategias. 



Retos del ciclo de vida del cliente 

1 1. Segmentación 

Identificar y segmentar los 

clientes en base a sus 

necesidades. 

2 2. Personalización 

Adaptar las experiencias de los 

clientes a sus preferencias 

individuales. 

3 3. Consistencia 

Ofrecer un flujo de 

experiencias sin 

problemas en todos los 

canales. 

4 4. Análisis y Retroalimentación 

Medir el impacto de las 

interacciones con los clientes y 

ajustar las estrategias. 



Beneficios de optimizar el ciclo de vida del cliente 

Mayor Satisfacción 

del Cliente 

Experiencias 

personalizadas y 

relevantes generan mayor 

satisfacción y fidelización. 

Aumento de las 

Ventas 

Un ciclo de vida optimizado 

impulsa la lealtad y la 

repetición de compras. 

Mejora de la 

Eficiencia 

La automatización 

reduce el trabajo manual 

y libera tiempo para 

estrategias más 

complejas. 



2. Automatización del marketing con IA 



Ventajas de la automatización del marketing con IA 

Eficiencia 

La IA agiliza las tareas repetitivas, mejorando 

la eficiencia y liberando tiempo para tareas 

estratégicas. 

Análisis de datos 

La IA proporciona información valiosa sobre el 

comportamiento del cliente, lo que permite 

optimizar estrategias. 

Personalización 

La IA permite personalizar la experiencia del cliente, con 

mensajes y ofertas adaptados a cada individuo. 



Herramientas de IA para automatizar el marketing 



3. Implementación de flujos de trabajo 

automatizado a lo largo del ciclo de vida 



Etapas del ciclo de vida del cliente 



Flujo de trabajo en la etapa de atracción 



Flujo de trabajo en la etapa de conversión 



Flujo de trabajo en la etapa de retención 



Flujo de trabajo en la etapa de fidelización 



Flujo de trabajo en la etapa de recompra 



4. Medición de éxito y ajuste de las estrategias 



Métricas claves para medir el éxito 



Implementación de mejoras 



Conclusiones 
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