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FRAN VAZQUEZ

Profesional senior de Marketing
y Transformacién Digital,
Docente y Speaker
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¢, Quién soy?

Formacion Académica
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-

Méster en Data Management e Innovacion Tecnoldgica por la Universidad de Barcelona (UB).
Socio Oficial Certificado de Google (Ads y Analytics).

Méster de Gestion de Redes Sociales por la Universidad Pablo de Olavide.

Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad de Sevilla.
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& Experiencia profesional —————

Ha trabajado en proyectos digitales de grandes marcas como Alcampo, Tuenti o Ebro Foods.
Ha disefiado y gestionado proyectos online institucionales de la Junta de Andalucia.

Ha sido speaker de eventos internacionales como Madrid OMEXPO Digital Marketing
Congress.
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= Experiencia profesional docente S —————————

O CEA (2016-Actualidad). Formador especializado en Big Data, Analitica y Marketing Digital.
O Camaras de Comercio a nivel nacional (2012—Actualidad). Formador de Marketing Digital.

ﬂ Otros datos de Interés 1

Publicaciones;

O - “Aplicaciones actuales de la comunicacion e interaccién digitales — Evolucion de los medios
de comunicacion: nuevas plataformas y formas de comunicar a través de Internet” Editorial:
ACCI (Asociacion Cultural y Cientifica Iberoamericana) Madrid Afio 2015 ISBN: 978-84-
16549-11-5 Clave: |

O - Colaborador con seccion propia (Enlace Bit) en la emisora de radio Esradio de Liberta
Digital.
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Hoja de ruta...

* Introduccion al ciclo de vida del cliente y su relevancia en la automatizacion de
marketing.

« Automatizacion del Marketing impulsada por IA.

» Implementacion de flujos de trabajo automatizados a lo largo del ciclo de vida del
cliente.

» Medicion del éxito y ajuste de las estrategias automatizadas.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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1. Introduccion al ciclo de vida del cliente

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Introduccion al ciclo de vida del cliente

El ciclo de vida del cliente (CLV) es un modelo que
representa las etapas que los clientes atraviesan
desde que se interesan por un producto hasta que se
convierten en clientes fieles. Es fundamental para las
estrategias de marketing comprender el CLV.

Las etapas del CLV son: Atraccion, Conversion,
Retencion, Fidelizacion, Recompra. Las empresas
deben centrarse en optimizar cada etapa del CLV.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Importancia del ciclo de vida del cliente

Comprender al cliente Experiencias

El ciclo de vida del cliente personallzadas

permite comprender mejor las Permite ofrecer experiencias

necesidades, preferencias y personalizadas en cada etapa,

puntos débiles de los clientes. mejorando la satisfaccion del
cliente.

Mayor rentabilidad Analisis de datos

Optimizar el ciclo de vida del Facilita la recopilacion de

cliente aumenta la rentabilidad datos para analizar el

al mejorar la retencion y la comportamiento de los clientes

Fomentode | €AITAM. y optimizar las estrategias.
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Retos del ciclo de vida del cliente

1 1. Segmentacion

Identificar y segmentar los
clientes en base a sus
necesidades.

3 3. Consistencia

Ofrecer un flujo de
experiencias sin
problemas en todos los
canales.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. Personalizacion

Adaptar las experiencias de los
clientes a sus preferencias
individuales.

4. Analisis y Retroalimentacion

Medir el impacto de las
interacciones con los clientes y

ajustar las estrategias.
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Beneficios de optimizar el ciclo de vida del cliente

Mayor Satisfaccion Aumento de las Mejora de la
del Cliente Ventas Eficiencia
Experiencias Un ciclo de vida optimizado La automatizacion
personalizadas y Impulsa la lealtad y la

relevantes generan mayor repeticion de compras.
satisfaccion y fidelizacion.
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2. Automatizacion del marketing con IA

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Ventajas de la automatizacion del marketing con IA

S

Eficiencia Analisis de datos
La IA agiliza las tareas repetitivas, mejorando La IA proporciona informacion valiosa sobre el
la eficiencia y liberando tiempo para tareas comportamiento del cliente, lo que permite

estratégicas.

Fomento de la Cultura Emprendedora

optimizar estrategias.
D q
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Personalizacion

La IA permite personalizar la experiencia del cliente, con

mensajes y ofertas adaptados a cada individuo.
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Herramientas de |IA para automatizar el marketing

HubSpot

0000

ONTRAPORT

ActiveCamg

n >
keap

L4 GetResponse
1]) Marketo
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3. Implementacion de flujos de trabajo
automatizado a lo largo del ciclo de vida

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Etapas del ciclo de vida del cliente

Elciclo de vida del cliente representa lasetapas gue uncliente atraviesa durante suinteragoion ConUNa eMpresa.

Recompra

1 Lormpra repetica

Ficdelizacion

Construocion de la lealtad

Retencian

Mantenaralos clientas

Conversion

Convirtiendo clientes potenciales

Atraccion

FEneracion de interas

Elconocimianto de lasetapas s fundameantal para desarrollar estrategias e marketing efectivas v optimizar el recorrido Sel cliente
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Flujo de trabajo en la etapa de atraccion

Creacion de contenidos
1 Fublicacion automatica de contenido relevanteen reges sociales, blogy plataformas de

contenido.

Carnpanas de publicidad

2 Segmentacion de audiencias v lanzamiento ge anuncios parsonalizados en platatormas digitalas.

Ernail marketing

3 Envio automatico de correns electronicos con informacion valiosa a potencialas clientes.

Analisisde datos

4 Sequimiento del rendimiento de las campanas vy ajuste de estrategias para optimizar |a atraccicn.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Flujo de trabajo en la etapa de conversion

1
11— Formularios de contacto

Captura dedatos de clientes potenciales. Activacion de secuencias

de correns electronicos. Sequimiento de interacciones.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

|2 |_ Ofertasy promocicnes
Personalizacion de ofertas. Descuentos y ofertas especiales.

Aumentodelatasa deconversion.

|_3_|7 A/Btesting

Pruebas de diferentes ver siones de contenido y mensajes. Mejora de

la tasa de conver sion.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Flujo de trabajo en la etapa de retencidn

| 3 etapa de Retencion as crucial para mantanara los cligntes compronatidos y evitar su fuga

Erwviode carreos electronicos personalizados,
Recordatoros de cumpleanaos, ofertas espacia

85, 5 .I.':'f"'f"l‘.'::".:'- e productos

Prograrmas de fidelizacion.

Carnpanas de re-engagement
3

Racuparacion da clientes inactivos, ofertas parsonalizadas

Maonitoreo del sentirniento del cliente.

Analisis de comantanos y retroalimentacion para identificar problemas

Fstos flujos de trabajo automatizados ayudan a mantenar a los clientes felices, compromeaticos v lealas ala marca

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Flujo de trabajo en la etapa de fidelizacion

|
|‘| |7 Programas de fidelizacion

Los programas de fidelizacion ofrecen recompensas y beneficios exclusivos alos

clientes habituales. La automatizacion permite enviar correos electronicos
personalizados conofertasy descuentos especiales.

12— Recomendaciones personalizadas

La automatizacion permite enviar sugerencias de prodoctos o servicios relevantes
basadosen el historial decompras del cliente. Se puede utilizar 1a A para identificar
productos complementarios o de interes.

'3 |7 Encuestas desatisfaccion
Las encuestas de satisfaccion se pueden automatizar para obtener comentarios delos
clientes despues de una compra o interaccion. Se pueden utilizar las respuestas para

mejarar productos o servicios.

Fome
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Flujo de trabajo en la etapa de recompra

Fomento de la Cultura E

Analisisdedatos de compra

gentificar patrones de compray productos favontos para ofrecer

reCOmenCationgs DErsinanzadias

..........

Ofertas y promociones personalizadas
Enviar correos electronicos © mensajes con ofertas especialesy descuentos

gxclusivos paraincentivar compras repeticdas.

Recordatoriosde campra
Erviar notificacionaes automaticas antas dae gueaeseagoten productos o sa
cumplan las suscripoiones paraaumentar la probabilidad de compra.

Programasde fidelizacion

Cfrecear recompensas por compras repetidas, como puntos de figelidad o
descuentos, paraingantivarla lealtad.
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4. Medicion de éexito y ajuste de las estrategias
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Metricas claves para medir el exito

“m BB

Metricas clave para medir el exito

109 5%

Tasa de apertura Tasa de clics

Porcantaje da emails abiertos porlos dgastinatanos Porcantaje e usuarios qua hacen glic &an |os enlaces da los emails

209% ST00K

Conversion Retorno de inversion

Porcentaje de usuarios que completanilaaceion geseata. comouna NGresos genarados porcada auroinverrigdoan lacampana

compra
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Implementacidn de mejoras

Las mejoras en la automatizacion de marketing impulsada por 1A son continuas.

Analisis de datos

Ajuste de estrategias
Maodificar 1as estrategias de automatizacion.

Pruebay error

Experimentaciton para optimizar 1os resultados.

Implementacionde cambios

Ajustar las herramientasy procssns

El analisis de datos yvlaiteracion son cruciales para mejorar la efectividad dela automatizacion de marketing.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Conclusiones

= 5

Analisis profundo Resultados tangibles

AUIMIZacion aer O YO e 1533 & gl — S5 EeMOorasas pueden

gichiente es un procaeso pPOmMmiZar e renanmiento Qg

6 000

Experiencias memorables Colaboracion estratégica

30orag: on encre
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Gracilas

linkedin.com/in/fjvazquez

info@fran-vazquez.com
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