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¿Quién soy? 

 Máster en Data Management e Innovación Tecnológica por la Universidad de Barcelona (UB). 

 Socio Oficial Certificado de Google  (Ads y Analytics). 

 Máster de Gestión de Redes Sociales por la Universidad Pablo de Olavide. 

 Licenciado en Publicidad y Relaciones Públicas por la Universidad de Sevilla. 

 Ha trabajado en proyectos digitales de grandes marcas como Alcampo, Tuenti o Ebro Foods. 

 Ha diseñado y gestionado proyectos online institucionales de la Junta de Andalucía. 

 Ha sido speaker de eventos internacionales como Madrid OMEXPO Digital Marketing 

Congress. 

 CEA (2016-Actualidad). Formador especializado en Big Data, Analítica y Marketing Digital. 

 Cámaras de Comercio a nivel nacional (2012–Actualidad). Formador  de Marketing Digital. 

 

Publicaciones; 

 - “Aplicaciones actuales de la comunicación e interacción digitales – Evolución de los medios 

de comunicación: nuevas plataformas y formas de comunicar a través de Internet” Editorial: 

ACCI (Asociación Cultural y Científica Iberoamericana)  Madrid Año  2015  ISBN: 978-84-

16549-11-5 Clave: I  

 -  Colaborador con sección propia (Enlace Bit) en la emisora de radio Esradio de Libertad 

Digital. 

FRAN VÁZQUEZ 

 
Profesional senior de Marketing  

y Transformación Digital,  

Docente y Speaker 



Hoja de ruta… 

• La evolución de los asistentes virtuales en la atención al cliente. 

• Personalización impulsada por IA en la atención al cliente. 

• El uso del contexto para mejorar la experiencia del cliente. 

• Tendencias y previsiones en la atención al cliente con asistentes virtuales en 

2025. 

 

 



1. La evolución de los asistentes virtuales en la 

atención al cliente 



Evolución de los asistentes virtuales 



Orígenes y estado actual de los asistentes virtuales 



Mejoras en el reconocimiento de voz y 

procesamiento del lenguaje natural 



Integración con sistemas y datos empresariales 



Aumento en la adopción de la atención al cliente 



2. Personalización impulsada por IA en la 

atención al cliente 



Usos de datos del cliente para entender sus 

necesidades 



Adaptación dinámica del diálogo y respuestas 



Integración con historial de interacciones 



Mejora continua a través del aprendizaje automático 



Plataformas al alcance de todos… 



3. El uso del contexto para mejorar la 

experiencia del cliente 

 



Integración con sensores y dispositivos del entorno 



Análisis del contexto situacional del cliente 



Entendimiento del estado de ánimo y emociones del 

cliente 



Respuestas adaptadas al contexto de cada 

interacción 



Herramientas 



4. Tendencias y previsiones en la atención al 

cliente con asistentes virtuales en 2025 

 



Mayor sofisticación en comprensión del lenguaje y 

diálogo 



Integración multimodal con voz, texto, vídeo y 

realidad aumentada 



Ejemplos 

https://www.youtube.com/watch?v=hLIioyk1HC4&t=81s 

https://www.youtube.com/watch?v=hLIioyk1HC4&t=81s


Mayor capacidad de resolución de problemas 

complejos 



Aplicaciones en diversos sectores más allá del 

servicio al cliente 



Implicaciones éticas y de privacidad a considerar 



Retos técnicos y organizativos para su 

implementación 
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