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Kit Digital para crear tu tienda 

online: todo lo que necesitas saber



Fernando de los Ríos

Licenciado en Periodismo y MBA especializado en 

marketing y reputación corporativa.

Co-fundador de Klimway, consultoría estratégica en 

proyectos de transformación digital.

Ayudo a que las empresas comuniquen mejor, 

conecten con su público y vendan más.

in. linkedin.com/in/fernandodelosrios

https://www.linkedin.com/in/fernandodelosrios/


Qué vamos a ver

1. Requisitos del beneficiario y convocatorias.

2. Servicios principales y complementarios.

3. Recomendaciones útiles.
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Convocatorias para empresas

Segmento I: 10 a 49 empleados.
Hasta el 31 de diciembre de 2024.

Segmento II: 3 a 9 empleados.
Hasta el 31 de diciembre de 2024.

Segmento III: 0 a 2 empleados.
Hasta el 31 de octubre de 2025.



Convocatorias para empresas

Categoría de la solución:
Comercio electrónico

Cuantía asignada:
2.000 €

Fase 1:
3 meses, ejecución del 70 %

Fase 2:
12 meses, ejecución del 30 %



Servicios principales y 

complementarios



Catálogo de productos

Alta, importación o carga de al menos

100 referencias (pueden ser menos).



Catálogo de productos

Creación del sistema de categorías y filtros

de la tienda online para navegar entre

los productos subidos a la misma.



Métodos de pago y envío

Configuración de los métodos de pago y envío 

(digital y/o físico) de la tienda online.



Diseño responsive

Adaptación funcional de la tienda online

a dispositivos de escritorio y móviles.



Accesibilidad web

Cumplimiento de los criterios de accesibilidad 

en conformidad al nivel AA de las WCAG-2.1.



Autogestión funcional

Tienda online gestionable por el beneficiario

sin necesidad de recurrir al soporte

de la empresa proveedora.



Autogestión funcional



Autogestión funcional



Alta en directorios profesionales

Posicionamiento básico en Internet: alta de la 

tienda y la información del negocio en

directorios profesionales.



Alta en directorios profesionales

Ejemplo de directorios válidos:

 Perfil de Empresa en Google

 Bing Places for Business

 eInforma

 Búsqueda-local

 Cylex

 EncuentreAbierto

 Acompio

 BrownBook

 EspaInfo

 DóndeEstamos

 BuscoEmpresas

 Hotfrog

https://www.google.com/intl/es_es/business/
https://www.bingplaces.com/
https://www.einforma.com/
https://www.busqueda-local.es/
https://www.cylex.es/
https://encuentre-abierto.es/
https://www.acompio.es/
https://www.brownbook.net/
https://www.espainfo.com/
https://www.donde-estamos.es/
https://www.buscoempresas.com/
https://www.hotfrog.es/


Posicionamiento online

Optimización de presencia en buscadores: 

• Análisis de palabras clave.

• Análisis de competidores.

• SEO On-Page de dos páginas/apartados.

• Indexación y jerarquización del contenido.

• Informes trimestrales de seguimiento.



Posicionamiento online
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Posicionamiento online



Además de lo anterior…

Inclusión de logotipos oficiales en un lugar

bien visible de la tienda online.



Además de lo anterior…

Soporte y resolución de incidencias, en menos

de 24 horas, con servicio de atención

al cliente telefónico y por email.



Además de lo anterior…

Formación básica al beneficiario para la

autogestión de la solución implantada. 



Además de lo anterior…

Elaboración y presentación, en plazo y forma, de 

dos justificaciones del proyecto al cierre de

cada una de las fases de la solución.



Recomendaciones útiles



¿Se puede omitir algún requisito?

https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/common/help/PKD_FAQs.pdf


Concepto de “mejora funcional”



Concepto de “mejora funcional”

El bono digital no podrá usarse…

• Para sustituir una tienda que ya cumple los requisitos.

• Para ampliar secciones de una tienda activa.

• Para subir nuevos productos a una tienda activa.

• Para actualizar software de una tienda activa.



Concepto de “mejora funcional”

Alternativas para crear una tienda online:

• Presentar una marca secundaria.

• Lanzar un nuevo producto o servicio.

• Crear la tienda para una categoría concreta.



Una vez concedido el Kit Digital

6 meses desde la notificación para formalizar

el Acuerdo de Prestación de Soluciones de 

Digitalización y comenzar la Fase 1.



Una vez firmado el acuerdo

Fase 1 del Kit Digital:

• Máximo 3 meses (desde fecha de alta del acuerdo).

• Ejecución del 70 % de la solución total.

• Desarrollo y publicación de la tienda online.

• Factura del proyecto (marca el fin de la Fase 1).

• Justificación (hasta 3 meses desde la fecha de factura).



Una vez entregada la solución

Fase 2 del Kit Digital:

• 12 meses (desde la fecha de factura).

• Ejecución del 30 % restante de la solución.

• Mantenimiento y soporte técnico.

• Justificación (hasta 3 meses, cumplida la fase).



Recomendaciones

Aprovecha los 6 meses de plazo antes de firmar 

acuerdo con un AD para tener clara tu idea

y preparar todo el material necesario.
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Recomendaciones

Define el tipo de tienda y las funcionalidades

que necesitas de manera previa

al inicio del proyecto.
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Recomendaciones

Valora funcionalidades/servicios extra, incluso 

aunque el coste de la solución supere

algo la cuantía del bono digital.
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Recomendaciones

Haz fotos profesionales del negocio, productos, 

equipo… para que la tienda online tenga

una personalidad y única.
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Recomendaciones

Reúne y aporta todo el material sobre identidad 

corporativa que puedas, ya que ayudará

a definir el estilo gráfico de la tienda.
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Recomendaciones

Mantén una comunicación fluida con el AD para 

validar el proyecto y sus distintos hitos

(factura, justificaciones, etc.).
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Recomendaciones

Aprovecha la formación ofrecida para

aprender lo básico en autogestión

de tu tienda online.
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Recomendaciones

Plantéate estas soluciones como un impulso, 

pero no te quedes sólo ahí. ¡Involúcrate en su 

desarrollo para crecer más! 
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Más información

https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital


Más información

https://www.acelerapyme.gob.es/jornadas-y-webinars-kit-digital


Información y Consultas en

masempresas.cea.es

Gracias


