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¿Quién soy? 

 Máster en Data Management e Innovación Tecnológica por la Universidad de Barcelona (UB). 

 Socio Oficial Certificado de Google  (Ads y Analytics). 

 Máster de Gestión de Redes Sociales por la Universidad Pablo de Olavide. 

 Licenciado en Publicidad y Relaciones Públicas por la Universidad de Sevilla. 

 Ha trabajado en proyectos digitales de grandes marcas como Alcampo, Tuenti o Ebro Foods. 

 Ha diseñado y gestionado proyectos online institucionales de la Junta de Andalucía. 

 Ha sido speaker de eventos internacionales como Madrid OMEXPO Digital Marketing 

Congress. 

 CEA (2016-Actualidad). Formador especializado en Big Data, Analítica y Marketing Digital. 

 Cámaras de Comercio a nivel nacional (2012–Actualidad). Formador  de Marketing Digital. 

 

Publicaciones; 

 - “Aplicaciones actuales de la comunicación e interacción digitales – Evolución de los medios 

de comunicación: nuevas plataformas y formas de comunicar a través de Internet” Editorial: 

ACCI (Asociación Cultural y Científica Iberoamericana)  Madrid Año  2015  ISBN: 978-84-

16549-11-5 Clave: I  

 -  Colaborador con sección propia (Enlace Bit) en la emisora de radio Esradio de Libertad 

Digital. 

FRAN VÁZQUEZ 

 
Profesional senior de Marketing  

y Transformación Digital,  

Docente y Speaker 



Hoja de ruta… 

• Introducción al ecommerce y relevancia en el mercado actual. 

• Estrategias fundamentales de marketing para ecommerce. 

• Optimización de la experiencia de usuario y conversión en un ecommerce. 

• Mantenimiento y adaptación contínua de estrategias de marketing en ecommerce. 



1. Introducción al ecommerce y relevancia en el 

mercado actual  



Datos del mercado en España en 2023 

Fuente: IAB Spain 



Perfil del comprador online en España en 2023 

Fuente: IAB Spain 



Hábitos de compra online en España en 2023 

Fuente: IAB Spain 



Drivers de compra online en España en 2023 

Fuente: IAB Spain 



Tipos de producto en la compra online en España 

Fuente: IAB Spain 



Sectores de compra online en España 

Fuente: IAB Spain 



Journey de compra online en España 

Fuente: IAB Spain 



Búsqueda de información para comprar online 

Fuente: IAB Spain 



Influenciadores en la compra online 

Fuente: IAB Spain 



Drivers de elección en la compra online 

Fuente: IAB Spain 



Comportamiento post-venta: motivos de refuerzo 

Fuente: IAB Spain 



2. Estrategias fundamentales de marketing para 

ecommerce  



Marketing con influencers 



Social e-commerce 



Marketing de contenidos 



Empleo de Google Shopping y Google 

Merchant Center 



Integración de Live Stream Shopping 



Otras herramientas de Live Stream Shopping 



3. Optimización de la experiencia de usuario y 

conversión en un ecommerce  



Recomendaciones profesionales 



Empleo de programas de fidelización 



Ejemplos de programas de fidelización ecommerce 



Empleo de sistemas automatizados de rating 



Ejemplo: programa Vine de Amazon 

Amazon utiliza su programa Vine, el cual funciona por invitación y escoge a los 

autores de las opiniones más relevantes. Les dan la oportunidad de convertirse en 

“influencers” y a cambio reciben productos sin coste para que puedan valorarlos. 



A nivel interno del ecommerce: empleo IA 



4. Mantenimiento y adaptación contínua de 

estrategias de marketing en ecommerce 



Factores claves 



Información y Consultas en 

masempresas.cea.es 

Gracias 

Financiado por: 



Información y Consultas en 

masempresas.cea.es 

linkedin.com/in/fjvazquez 

 info@fran-vazquez.com 


