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Hoja de ruta… 

• Introducción a la inteligencia artificial en la empresa. 

• Aplicaciones prácticas de la Inteligencia Artificial. 

• Consideraciones para una implementación exitosa en las pymes. 



1. Introducción a la Inteligencia Artificial en la 

empresa  



La Inteligencia Artificial en la empresa 

La inteligencia artificial (IA) 

revoluciona la forma en que 

las empresas funcionan al 

brindar capacidades de 

aprendizaje y toma de 

decisiones similares a las 

humanas, pero a una escala 

y velocidad sin precedentes. 



Perspectiva actual 



Contexto de las pymes españolas en empleo de IA 

Estudio IDC Spain 2023 



¿La IA es un deseo inalcanzable para la pyme? 



La IA y Big Data van de la mano 

La implementación del IA está ligada al cloud. 



Beneficios y aplicaciones generales IA en empresa 



2. Aplicaciones prácticas de la IA   



Aplicaciones de la IA en pymes 

Estudiar el comportamiento de clientes potenciales. 



Aplicaciones de la IA en pymes 

Realizar predicciones. 



Aplicaciones de la IA en pymes 

Asistencia virtual: AC. 



Aplicaciones de la IA en pymes 

Automatización de procesos. 



Ejemplos de uso de IA en diferentes sectores 



Herramientas y tecnologías IA importantes para la 

empresa 



Ejemplos de IA 



Soluciones empresariales de IA: IBM Watson 



3. Consideraciones para una implementación 

exitosa en las pymes 



Desafíos y consideraciones de implementar IA 

en la empresa 



Cómo preparar a la empresa para adoptar la 

IA  



Próximos pasos y recomendaciones en la 

implementación de IA en la empresa  
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