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QUE ES LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Definición

Se t rata  de  s is temas  y  program as que  pueden  

rea l izar  t areas  que  requ ieren  in te l i genc ia  humana .  

Por  e jemplo ,  e l  razonamiento ,  e l  aprend iza je ,  la  

percepc ión  y  l a  t oma de  dec is iones .  También  

podemos  añad ir  que  se  re f iere  a  l a  capac idad  de  

las  máqu inas  para  s imular  o  rep l icar  la  in te l i genc ia  

humana  y  para  aprender  y  mejorar  a  medida  que 

rea l i zan  tareas .

Usos actuales

• As is ten tes  v i r tua les

• Reconoc imien to  de  imágenes

• Conducc ión  au tónoma

• Diagnós t ico  Méd ico

• Anál is is  F inanc iero

• Personal i zac ión  de  con ten ido

• Cont ro l  de  ca l idad  de  la  producc ión

• Anál is is  de  sen t imien tos

• Creac ión  de  con ten ido
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HERRAMIENTAS

2

5



HERRAMIENTAS

• Redes Neuronales Artif iciales.

• Aprendizaje Automático

• Aprendizaje Profundo ( Deep 

Learning)

• Sistemas expertos

• Procesamiento de Lenguaje Natural

• Robótica

• Visión por computadora

• Algortimos de Optimización
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REDES NEURONALES ARTIFICIALES
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Descr ipción Simulan la red neuronal humana. Consisten en una red de 
neuronas artificiales interconectadas que reciben y procesan 
información. Están diseñados para aprender y mejorar su 
rendimiento a partir de datos

Ejemplos de apl icación 1. Reconocimiento de voz
2. Traducción automática
3. Diagnóstico médico



APRENDIZAJE AUTOMÁTICO
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Descr ipción Estos programas permiten a las computadoras 
aprender y mejorar su rendimiento en tareas 
específicas a través de la experiencia y el análisis 
de datos.

Ejemplos de apl icación 1. Recomendaciones de productos en tiendas en 
línea

2. Detección de fraude
3. Predicción del clima



APRENDIZAJE PROFUNDO
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Descr ipción Tienen la misma finalidad que la anterior, pero pueden 
resolver problemas más complejos y no estructurados, así 
como manejar más volumen de datos. Simula el 
funcionamiento del cerebro humano.

Ejemplos de apl icación 1. Identificación de objetos en imágenes
2. Generación de música
3. Creación de arte



SISTEMAS EXPERTOS
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Descr ipción Programas informát icos  que emulan la 
toma de decis iones de un experto 
humano en un campo especí f ico .

Ejemplos de apl icación 1. Diagnóstico médico
2. Planificación financiera
3. Soporte técnico



PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL
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Descr ipción Permite que las máquinas procesen, analicen y 
comprendan el lenguaje humano.

Ejemplos de apl icación 1. Asistentes virtuales como Siri o Alexa
2. Análisis de sentimiento en redes sociales
3. Chatbots



ROBÓTICA
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Descr ipción Implica la utilización de técnicas de IA en el 
desarrollo de robots.

Ejemplos de apl icación 1. Robots de limpieza como Roomba
2. Cirugía asistida por robot
3. Vehículos autónomos



VISIÓN POR COMPUTADORA
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Descr ipción Procesan y analizan imágenes y videos, con el 
objetivo de identificar objetos, rostros, emociones, 
etc...

Ejemplos de apl icación 1. Reconocimiento facial
2. Análisis de tráfico en tiempo real 
3. Detección de defectos en manufactura



ALGORITMOS DE OPTIMIZACIÓN
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Descr ipción Se ut i l izan para encontrar  la  mejor  
solución a un problema dentro de un 
conjunto de soluciones posibles

Ejemplos de apl icación 1. Planificación de rutas de entrega
2. Diseño de productos
3. Estrategias de inversión
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TIPOLOGÍA DE USOS
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• Análisis de grandes cantidades de datos

• Automatización de procesos de producción y operativos

• Personalización de la experiencia del cliente

• Optimización de los procesos productivos y comerciales

• Gestión de recursos humanos

• Generación de contenidos



VENTAJAS Y DESVENTAJAS
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS

VENTAJAS   

  
• Aumento de la productiv idad

• Disminución de costes

• Análisis de datos que han permitido:

               Mejora  en  la  toma de  dec i s iones

               Persona l i zación  y  apar ic ión  de  nuevos      

productos  y  ser v ic ios

• Mejoras en la calidad

DESVENTAJAS

• Costo inicial 

• Dependencia tecnológica

• Desplazamiento laboral

• Dificultad en la toma de decisiones 

humanas
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SECTORES MÁS AFECTADOS
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Automatización: La IA permite la automatización de tareas y procesos en diferentes industrias. Sectores como la manufactura, la logística y el transporte se 

están beneficiando de la capacidad de la IA para realizar tareas repetitivas y mejorar la eficiencia.

Análisis de datos: La IA tiene la capacidad de analizar grandes volúmenes de datos de manera rápida y precisa. Sectores como las finanzas, el marketing y la 

investigación de mercado se benefician al utilizar la IA para analizar datos y obtener información valiosa para la toma de decisiones.

Servicios al cliente: La IA está siendo utilizada para mejorar la experiencia del cliente en sectores como el comercio electrónico, la banca y los servicios de 

atención al cliente. Los chatbots y los asistentes virtuales son ejemplos de cómo la IA se utiliza para brindar respuestas rápidas y personalizadas a los 

clientes.

Salud y medicina: La IA está transformando el campo de la salud y la medicina. Se utiliza en el diagnóstico médico, la investigación de enfermedades, la 

atención al paciente y la gestión de datos de salud. La IA puede ayudar a los médicos a realizar diagnósticos más precisos y a desarrollar tratamientos 

personalizados.

Agricultura: La IA se utiliza en la agricultura para optimizar procesos de cultivo, mejorar la eficiencia en la producción, predecir el rendimiento de los cultivos y 

gestionar recursos como el riego y los fertilizantes. Esto ayuda a aumentar la productividad y reducir el impacto ambiental.

Seguridad y vigilancia: La IA se está utilizando cada vez más en sistemas de seguridad y vigilancia, como la detección de intrusiones, el reconocimiento facial y 

la monitorización de comportamientos sospechosos. Esto ayuda a mejorar la seguridad en sectores como el transporte, la banca y la seguridad pública.
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PERSPECTIVAS
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Potencial Desarrollo en el tiempo ( años )

Sector Impacto 0-3 4-7 7-10

Atención Sanitaria 3,7 37% 23% 37%

Automóvil 3,7 35% 47% 18%

Servicios Financieros 3,3 41% 59% -

Transporte y Logística 3,2 42% 42% 16%

Tecnología, comunicaciones y entren. 3.1 47% 36% 17%

Retail 3 54% 38% 8%

Energía 2,2 39% 44% 17%

Manufacturero 2,2 14% 83% 3%

El índice del potencial impacto, varía entre 0 y 5, representando 5 un mayor impacto.

Fuente: What´s the real value of IA for your business and how can you capitalise?PWC



PERSPECTIVAS

E l  F o r o  E c o n ó m i c o  M u n d i a l  e s t i m a  q u e  p a r a  

2 0 2 5 , 8 5 m i l l o n e s d e p u e s t o s d e t r a b a j o

p o d r í a n d e s a p a r e c e r . L a O C D E c a l c u l a q u e

h a s t a e l 4 6 % d e l o s e m p l e o s c o r r e n r i e s g o

d e a u t o m a t i z a c i ó n .

E l  F o r o  E c o n ó m i c o  M u n d i a l  p r e d i c e l a

c r e a c i ó n d e 9 7 m i l l o n e s d e t r a b a j o s  d e b i d o  

a  l a  t r a n s f o r m a c i ó n  d i g i t a l .
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U n e s t u d i o  d e  G o l d m a n  S a c h s  a m p l i a m e n t e  

d i f u n d i d o a n t i c i p a  q u e a l r e d e d o r d e d o s

t e r c i o s d e l a s o c u p a c i o n e s a c t u a l e s

d u r a n t e l a p r ó x i m a d é c a d a p o d r í a n v e r s e

a f e c t a d a s y e n t r e u n c u a r t o y l a m i t a d d e l

t r a b a j o q u e l a s p e r s o n a s h a c e n a h o r a

p o d r í a n s e r a s u m i d o s p o r u n a l g o r i t m o .

H a s t a 3 0 0 m i l l o n e s d e e m p l e o s e n t o d o e l

m u n d o p o d r í a n v e r s e a f e c t a d o s .

L a I A n o r e e m p l a z a r á a l o s h u m a n o s , p e r o

H u m a n o s c o n I A s í s u s t i t u i r á n a l o s

h u m a n o s s i n I A

La consultora McKinsey publicó su propio estudio que 

predice un impulso impulsado por IA de $ 4.4 billones a la

economía global cada año.

D u r a n t e  l a  p r ó x i m a  d é c a d a ,  l o s  m o d e l o s  d e l  

b a n c o  d e  i n v e r s i ó n  G o l d m a n  S a c h s  i n d i c a n  

q u e  l a  t e c n o l o g í a d e I A a y u d a r á a e l e v a r

l o s m á r g e n e s d e g a n a n c i a s c o r p o r a t i v a s e n

o t r o s 4 p u n t o s p o r c e n t u a l e s a  m e d i d a  q u e  

l a  p r o d u c t i v i d a d  s e  d i s p a r e .  Y  h a y  u n a  

c r e c i e n t e  e v i d e n c i a  p a r a  r e s p a l d a r  s u  

a f i r m a c i ó n .

Según sus estimaciones, la ganancia por el uso de la 

nueva inteligencia artificial —más avanzada 

tecnológicamente que la anterior— supondrá un aumento

de la productividad que puede situarse anualmente entre

2,6 billones y 4,4 billones de dólares en el conjunto del

planeta. O lo que es lo mismo, un máximo de cuatro

billones de euros, tres veces el PIB de España. 

.¿Y cómo afectará al empleo? La respuesta de los expertos 

de McKinsey es al menos inquietante: la mitad de los

empleos pueden ser sustituidos.



PERSPECTIVAS

Según  McK insey , e l potenc ia l de automat i zac ión de las act iv idades

labora les podr ía afec tar hasta e l 70% del t iempo de traba jo de los

empleados , por  enc ima  de  lo  est imado  por  l a  prop ia  McK insey  en  otros  

t rabajos  anter iores .  Sus  est imac iones  med ias  ca lcu lan  que entre e l 25% y e l

33% de las ac t i v idades labora les podr ían cambiar en la próx ima década .

Los traba jadores más afectados , en contra de lo que suele creerse , ser ían

las ocupac iones con salar ios más elevados y de mayor cua l i f i cac ión ,

mientras que , por e l contrar io , los trabajadores manua les ser ían los menos

per jud icados .  Esto  es  as í  debido  a  que  los  benef ic ios  potenc ia les  de  

l a automat i zac ión compi ten  con  un  menor  coste  de  mano de  obra ,  además ,  

obv iamente ,  de  porque  su  empleo  t i ene  un  componente  más  f í s i co .
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Prueba de ello es el caso de la compañía china 

de videojuegos NetDragon Websoft, que ha

nombrado como CEO a Tang Yu, una

herramienta de Inteligencia Artificial capaz de

realizar las funciones de un director ejecutivo

casi a la perfección.

Las acciones de la compañía no han parado de

crecer después de prescindir de su CEO

humano para nombrar a una Inteligencia

Artificial en su lugar.

Entre las funciones que la Inteligencia Artificial 

es capaz de desarrollar a la perfección, 

destacan la evaluación de riesgos, la toma de 

decisiones importantes en base a unos 

parámetros de eficiencia o la evaluación de 

que el ambiente de trabajo es el idóneo.
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COMO IMPLANTARLO EN NUESTRA 

EMPRESA
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Conocer y util izar las herramientas de IA 
que ya están disponibles

FAMILIARIZACIÓN

Revise su modelos de negocio y 
operativo 

ANALICE SU NEGOCIO

I d e n t i f i que  q u e  r e c u r s os  ne c e s i t ar ía :  
h u m a n o s ,  t e c n o ló g ic os ,  f i n a n c i er o s ,  

e q u i p os ,  e t c… . .

IDENTIFIQUE LOS RECURSOS

Calcule el retorno de la implantación

EVALÚE



FAMILIARIZACIÓN

• Herramientas actuales

• GhatGPT

27



HERRAMIENTAS ACTUALES

• En la actualidad hay una multitud de herramientas disponibles para uso personal y 

profesional.

• Hay páginas que son en realidad bases de datos de estas aplicaciones 

• Algunas son :

– www.aifyndy.com

– https://Aplicaciones.ai

– https://easywithai.com

• En las páginas siguientes se incluye un resumen de las categorías de aplicaciones que 

pueden encontrarse en la página www.aif indy.com

28
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AIFindy: Herramientas disponibles       1                    

Redes Sociales, Marketing y SEO
Texto a video
Generador de Contenido: anuncios y 
blogs
Conversación con ficheros
Logos
Presentaciones 

Fotos, arte, avatar
Generación de imágenes
Creación y edición de videos
Edición de imágenes

Textos, emails y escritos
Diseño, logos

3d
Interiores
Edificios

Música, audios y voz
Generación de música
Edición
Ideas e historias animadas
Texto a voz y viceversa
Creación de canciones

Video
Buscador 
Asistente

Derecho
Menús
Viajes

Automatización
Gestión de impagos
Gestión estratégica
Automatización de post, emails, 
etc..
Facturación

Programación
Chatbot

Inmobiliaria/Arquitectura
Productividad

Presentaciones
Asistentes y copilotos
WEB

Diseño
Landing page

LEGAL
Finanzas

Informes
Asesoramientos para inversión
Tendencias

Atención al cliente
Investigación

Búsqueda de opiniones 
Búsqueda de fuentes para artículos

Recursos
Traducción
Base de datos para apps de IA 

Organización
Viajes
Dietas
Toma de notas
Trabajo y tareas en equipo
Ideas mapas mentales

Podcast
Análisis de datos
Planificador
SQL
Copywriting
Educación 
EXCEL
De texto a video
De voz a texto
Recursos Humanos

Valoración de candidatos
Descripción de puestos
Gestión del proceso de selección

Moda
Diseño
Simulación de cómo quedarían las prendas
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Aifindy: 

Herramientas 

disponibles   2                            

Salud

Alimentación

Análisis de Síntomas

Cuidados

Startup

Dar vida a tu negocio ( pasos )

Planificador

Investigador de productos

Naming y branding

Búsqueda de financiación

Toma de decisiones

Flujos de trabajo

Estudios de mercado

Evaluación de ideas 

Brainstorming

E-Commerce

Descripción de productos

Análisis de datos y comentarios

Ventas

Marketing

30



CHATGPT

Tipo de IA

• Se trata de una herramienta mezcla 

de chatbot y asistente virtual .

• Funciona como un sistema 

pregunta/instrucciones y respuesta.

• Pueden hacerse preguntas de 

cualquier tipo y materia

• Contesta en unos pocos segundos

Tareas 

• Productiv idad :  Redacta,  resume 

documentos,  prepara gráficos y 

presentaciones,  traduce,  revisa 

gramática,  extrae información de 

documentos,  genera fórmulas de hoja 

de cálculo e imágenes.

• Otras: programa, gestiona el SEO, 

brainstorming ,  contenido publ icitario,  

análisis de datos, automatiza 

procesos, etc…
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CHATGPT

Uso en los negocios

• Se le puede plantear cualquier asunto 

de los negocios: legales, marketing,  

f inancieros,  estratégicos,  etc…

• La clave está en cómo formular la 

pregunta/instrucción (prompt)

• Puede ser un asistente muy vál ido 

para la gestión.

Ejemplo de usos concretos en los 

negocios

En las páginas siguientes se incluyen 

ejemplos de preguntas real izadas a 

ChatGpt sobre distintos aspectos de 

los negocios
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CHATGPT

Solución

" [ D es c r i ba  su  p r o b lema ] .  A c t ua r  

c omo  c on su l t o r  de  nego c i os  p a ra  

p r o po rc io na rm e  un a  s o luc ió n  p as o  

a  pa so  a l  p r ob lema  a n te r io r .  U n  

r e su l tado  ide a l  l og ra  [ ex p l ique  l o s  

e lem en to s  d e  u na  b ue na  so lu c i ón ] .  

Gu íame  a  t rav és  de  c ada  p as o  

p r oc es ab le  co n  in s t r uc c i on es  

p r ec is as  pa r a  e j ecu t a r lo  d e  ma ne r a  

e f ec t i v a .  P ida  cu a lqu ie r  

i n fo rma c i ón  que  c r ea  qu e  pod r í a  

s e r  ú t i l  pa r a  l l ega r  a  u na  

r e s o l u c ió n" .

SEO

" Es ta  es  un a  des c r i pc i ó n  d e  u no  d e  

n u es t ro s  p r oduc t os :  [ i ns er t a r  

des c r i pc i ón  de l  p rodu c to/s e rv ic i o ] .  Er e s  

u n  es pec ia l i s t a  e n  S EO .  Co n  es t a  

des c r i pc i ón  de l  p r oduc t o ,  des a r ro l l e  

i de as  pa r a  e l  c on te n ido  d e  l a  p ág ina  d e  

des t i no  r i c o  en  p a lab r as  c la ve  q ue  

a ume nt e  l a  v i s i b i l i dad  d e  b úsqueda ,  

a t r a iga  a  l os  v is i t an te s  y  me j o re  e l  

t i empo  que  l as  per s o nas  pas an  l ey end o  

l a  pág in a .  In c luy e  c in co  ideas  d e  b log  y  

e n foc a  cada  ide a  en  un  g r up o  es pe c í f i co  

d e  p a l a b r as  c l a v e" .

Escenario

"Actua lmente  estoy  imag inando  un  

escenar io  en  e l  que  mi  negoc io ,  

[descr iba  lo  que hace  su  negoc io  y  

para  qu ién]  tenga  acceso  a  recursos  

y  mano  de  obra  i l im i tados .  En  esta  

s i tuac ión  on ír ica ,  qu iero  exp lorar  

cómo puedo generar  ideas  

innovadoras .  Proporc ióname  c inco  

conceptos  o  estrateg ias  innovadoras  

que  podr ía  segu i r  con  estos  recursos  

i l im i tados  para  revoluc ionar  mi  

negoc io" .
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CHATGPT

Desafío

"Uno de  los  desaf íos  c lave  en  m i  

i ndustr ia  es  [descr ib i r  e l  prob lema  no  

resue l to ] .  Creo  que  aqu í  hay  una  

opor tun idad ,  pero  neces i to  i deas  

f rescas .  Ayúdame a  pensar  en  c inco  

so luc iones  o  enfoques  innovadores  

para  abordar  este  desaf ío  de  larga  

da ta  de  manera  e fec t iva".

Negociación

“ ¿Cómo  puedo an t i c ipar  y  abordar  

pos ib les  ob jec iones  o  preocupac iones  

p lanteadas  por  la  ot ra  par te  durante  

l a  negoc iac ión  asegurando  un  

proceso  más  f lu ido  y  ex i toso? .  

A lgunas  ob jec iones  que  creo  que  

t ienen  son  (  expl icar  sus  problemas  ) ,  

pero  me gustar ía  ade lantarme  a  todos  

los  prob lemas”

Pros y contras

"Para  cada  pos ib le  soluc ión  que  

acabas  de  enumerar ,  ac túa  como un  

ana l i s ta  de  negoc ios  exper to  y  

descr ibe  los  benef i c ios  y  desventa jas  

de  cada  una  en  una  l is ta  con  v iñetas .  

Los  benef ic ios  y  los  inconven ientes  

deben  ser  espec í f icos  para  la  

in formac ión  que  proporc ioné  sobre  mí  

y  m i  s i tuac ión" .
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ANALICE SU NEGOCIO
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PROCESOS 
CLAVE

ANALISIS DE 
PROCESOS

AJUSTE

DATOS 
DISPONIBLES

HERRAMIENTAS 
DISPONIBLES

Qué datos hay sobre cada proceso

Examinar cada proceso

Examinar las herramientas de IA. Comprender cómo funcionan y qué 
problemas pueden resolver

Cuáles son los principales procesos de la empresa

Analizar cómo puede aplicarse las herramientas a cada proceso 



ANALISIS DE PROCESOS
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1. Análisis de Datos y Toma de Decisiones

   - ¿El proceso involucra la toma de decisiones basadas en grandes cantidades de datos?
   - ¿Existen patrones repetitivos en los datos que pueden ser identificados y utilizados para predecir comportamientos 
futuros?

2. Automatización de Tareas

   - ¿El proceso contiene tareas repetitivas que consumen mucho tiempo y que podrían ser automatizadas?
   - ¿Existen tareas que requieren reconocimiento de patrones, clasificación o predicción?

3. Interacción con el Cliente

   - ¿El proceso implica interacciones frecuentes con clientes o usuarios?
   - ¿Se podría mejorar la experiencia del cliente mediante recomendaciones personalizadas o respuestas automáticas?

4. Reconocimiento Visual

   - ¿El proceso implica la interpretación de imágenes, videos o patrones visuales?
   - ¿Podría beneficiarse de herramientas de visión artificial para identificar objetos, personas o comportamientos?



ANALISIS DE PROCESOS
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5. Generación de Contenido

   - ¿Hay necesidad de generar contenido, como textos, imágenes o música, de forma automática?
   - ¿Podría beneficiarse de herramientas de IA generativa para crear o modificar contenido?

6. Optimización de Recursos

   - ¿El proceso implica la asignación o distribución de recursos, como personal, inventario o tiempo?
   - ¿Podría utilizarse machine learning o deep learning para optimizar la asignación de estos recursos?

7. Detección de Anomalías

   - ¿Es crucial para el proceso identificar comportamientos anómalos, como fraudes, defectos o fallos?
   - ¿Podrían utilizarse sistemas expertos o de aprendizaje automático para detectar y alertar sobre estas anomalías?

8. Personalización y Recomendaciones

   - ¿El proceso puede beneficiarse de ofrecer productos, servicios o contenidos personalizados a los usuarios o 
clientes?
   - ¿Podrían utilizarse sistemas de recomendación para mejorar la relevancia de las ofertas o contenidos presentados?
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9. Formación y Capacitación

   - ¿El proceso implica la formación o capacitación de personal?
   - ¿Podría utilizarse IA para adaptar el contenido de formación a las necesidades individuales de cada empleado?

10. Investigación y Desarrollo

   - ¿El proceso está relacionado con la investigación y desarrollo de nuevos productos o servicios?
   - ¿Podría beneficiarse de herramientas de IA para acelerar la innovación o identificar nuevas oportunidades?

Este cuestionario permite identificar áreas donde la IA podría contribuir a mejorar los procesos

Como orientación general, en cada proceso habrá que analizar los puntos débiles, problemas recurrentes y cuellos de botella 
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Proceso Herramienta Ejemplo de aplicación
Predicción de demanda Aprendizaje automático Analizar patrones de ventas pasadas para predecir la demanda de ciertos 

muebles en el futuro.

Diseño de muebles Aprendizaje profundo Uso de redes neuronales para generar diseños innovadores basados en 

tendencias y preferencias del cliente.

Asesoramiento al cliente Sistemas expertos Recomendar tipos de muebles o diseños basados en las necesidades y 

preferencias del cliente.

Atención al cliente Procesamiento del lenguaje Chatbots para responder preguntas frecuentes y procesar pedidos.

Automatización de la producción Robótica Robots para ensamblar partes de muebles o para pintura y acabado.

Utilizar robots autónomos para mover y transportar los muebles dentro de la 

fábrica o almacén, optimizando los flujos de trabajo y reduciendo el trabajo físico

Control de calidad Visión por computadora Cámaras y software para detectar defectos en los muebles antes de ser 

enviados.

Optimización de la logística Algoritmos de optimización Determinar la ruta más eficiente para la entrega de muebles o la 

disposición óptima de productos en el almacén.

Negocio de fabricación y venta de muebles de cocina
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Proceso Herramienta Ejemplo de aplicación

Predicción tiempo de entrega Aprendizaje automático Predecir los tiempos de entrega de los pedidos de muebles de cocina en 

función de la ubicación del cliente, la disponibilidad de los materiales y la 

carga de trabajo actual.

Tendencias y satisfacción del 

cliente

Procesamiento del lenguaje Analizar las consultas y comentarios de los clientes en las redes sociales y 
otros canales de comunicación para identificar tendencias y mejorar la 
satisfacción del cliente.

Información sobre los productos Procesamiento del lenguaje Crear un sistema de generación automática de contenido para describir los 

productos de cocina y sus características de manera detallada y atractiva.

Información sobre los productos Aprendizaje profundo Generar modelos 3D realistas de los diseños de los muebles de cocina 

para proporcionar una vista previa virtual a los clientes antes de realizar 

una compra.

Fijación de precios Aprendizaje automático Optimizar los precios de los muebles de cocina en función de factores 

como los costos de los materiales, los gastos generales y la demanda del 

mercado.

Gestión de la producción Algoritmos de optimización Optimizar la asignación de recursos en la producción de muebles de 

cocina, como la programación de tareas y la asignación de personal, para 

maximizar la eficiencia y la productividad.

Negocio de fabricación y venta de muebles de cocina



IMPACTO EN EL MODELO DE NEGOCIO

Los cambios en los procesos pueden conl levar cambios en e l  modelo de negocio y  en la  posic ión 

compet i t iva.

La herramienta CANVA de anál is is de modelo de negocio faci l i ta  ese anál is is .  Esta herramienta desglosa el  

modelo de negocio en 8 componentes:

• Estructura de Costes     *  Act iv idades y  procesos clave

• Fuentes de Ingresos     *  Canales de d istr ibución

• Propuesta de valor     *  Segmentos de cl ientes

• Recursos clave      *  Socios clave

• Relaciones con los cl ientes

41

Igualmente, sería necesario revisar la estrategia competitiva del negocio si los cambios 

introducidos en el modelo operativo ( procesos ) son SIGNIFICATIVOS.



Modelo de Negocios Canvas

Partners

Activity 1

Activity 2

Client

Relationship Client 1

Client 2

Channel 1

Channel 2

Revenue Source
Cost 1

Cost 2

Resource 1

Resource 2

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACIÓN CON LOS CLIENTES SEGMENTOS DE CLENTES

RECURSOS CLAVE CANALES

ESTRUCTURA DE COSTES FUENTE DE INGRESOS

Original version: Strategyzer.com
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Tecnológicos

Humanos

Infraestructura tecnológica

Financieros

---------------

Impacto organizacional

IDENTIFIQUE 
LOS RECURSOS 
NECESARIOS
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EVALÚE
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COSTOS DE IMPLEMENTACIÓN

• Desarrollo, integración y mantenimiento

• Formación

• Inversiones

BENEFICIOS ESPERADOS

• Reducción de costes

• Aumento de productividad

• Mejora de satisfacción del cliente

= ROI



CONSIDERACIONES

8
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CONSIDERACIONES
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• Es una herramienta que está madurando rápidamente

• Hay más herramientas para la digitalización.

• El reto es digitalizar el negocio

• La digitalización no es un fin en sí mismo. Es un instrumento.

• Tienen que primar los intereses del negocio

• Tener tecnología no es suficiente, es necesaria también una buena gestión 

del negocio.

• Habrá que adaptarse. La gestión de las empresas tendrá que cambiar como 

respuesta a un entorno tan cambiante. La tecnología será una ayuda además 

de un factor de cambio.



EJEMPLO DE APLICACIÓN/ Transformación Digital
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Proceso Herramienta Ejemplo de aplicación

Gestión de relaciones con clientes CRM Seguimiento de clientes potenciales, historial de compras, preferencias del 

cliente, servicio postventa.

Gestión de operaciones y recursos ERP Control de inventario, gestión de pedidos, planificación de producción, 

contabilidad.

Venta online Market Places Publicación y venta de muebles en plataformas como Amazon, eBay, entre 

otros.

Diseño y visualización Realidad Virtual Presentación virtual de cómo quedarían los muebles en un espacio 

determinado.

Interacción y personalización Realidad Aumentada Instrucciones superpuestas en tiempo real. Por ejemplo, al ensamblar un 

mueble, la RA puede mostrar dónde colocar cada pieza

Conexión y automatización IoT Sensores en muebles para recopilar datos de uso, integración con sistemas 

domóticos.

Prototipado y producción Impresoras 3D Creación de prototipos de herrajes o accesorios, personalización de piezas 

pequeñas.

Entregas y servicio al cliente IOT - Seguimiento de los envíos en tiempo real para proporcionar información 

actualizada a los clientes. 

- Integración de sensores en los muebles para brindar un servicio de 

mantenimiento predictivo. 

Negocio de fabricación y venta de muebles de cocina



LA 
DIGITALIZACIÓN 
ES UN 
INSTRUMENTO 
NECESARIO 
PARA LA NUEVA 
GESTIÓN.
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CONTACTO
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Avda. de la República Argentina, 29 B, 1ª planta 3º C · 41011 

Sevilla www.castro-naranjoinfante.es

http://www.castro-naranjoinfante.es/
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