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Qué vamos a ver

1. Construir un plan útil

2. Cómo impactan las redes

3. Herramientas y recursos útiles



Lo de eficaz y eficiente

La estrategia no es una meta en sí misma.

Es un camino para cumplir objetivos.



Lo de eficaz y eficiente

Demasiadas empresas se pierden en:

 Un exceso de análisis que lleva a la parálisis.

 Planificaciones extra detalladas e inflexibles.

 Querer hacer de todo con recursos muy escasos.

 Contratar servicios que ni entienden, ni necesitan.



Lo de eficaz y eficiente

No tiene sentido dedicarle semanas a un documento 

que nadie va a leer. Crea algo que se adapte

a tu empresa y a tu momento.



Lo de eficaz y eficiente

Todo se reduce a dos variables:

le dedicas tiempo o le dedicas dinero.



Fases de un plan

Improvisación Control

MediciónAccionesPúblicoObjetivosAnálisis



Fases de un plan

Análisis

• ¿Qué presencia tenemos?

• ¿Qué productos/servicios destacan?

• ¿Qué tendencias hay en el mercado?

• ¿Oportunidades y amenazas?



Fases de un plan

• ¿Qué buscamos?

• ¿En qué plazos?

• ¿Cómo concretar metas?

• ¿Qué indicadores usar?

Objetivos



Fases de un plan

• ¿Qué perfiles componen nuestro target?

• ¿En qué canales están?

• ¿Qué buscan en una marca?

• ¿Cuáles son sus necesidades?

Público



Fases de un plan

• ¿Qué acciones desarrollamos?

• ¿Cómo las adaptamos al canal?

• ¿Qué periodicidad les damos?

• ¿Con qué recursos contamos?

Acciones



Fases de un plan

• ¿Qué indicadores usamos?

• ¿Qué va mejor/peor

• ¿Qué se debe descartar?

• ¿Qué es recuperable?

Medición



Qué es Social Media Marketing

Acciones que usan los medios sociales para generar 

reputación y dar a conocer productos y servicios.

Abarca multitud de contenidos y actividades, que 

debemos adaptar al público y al canal para tener éxito.



Qué es Social Media Marketing

Acciones que usan los medios sociales para generar 

reputación y dar a conocer productos y servicios.

Abarca multitud de contenidos y actividades, que 

debemos adaptar al público y al canal para tener éxito.



Qué es Social Media Marketing



Cómo lo contemplamos

Debe seguir las líneas maestras del plan de marketing:

 Definición de recursos.

 Orientación al público objetivo.

 Cumplimiento de metas generales/específicas.

 Respeto a las pautas de estilo y de comunicación.

 Monitorización y actualización de los KPIs marcados.



En qué cambian los medios sociales

El concepto de privacidad



En qué cambian los medios sociales

Los dispositivos



En qué cambian los medios sociales

Las posibilidades de conectividad



En qué cambian los medios sociales

Los formatos de contenidos



En qué cambian los medios sociales

El contenido de terceros vs. propio



En qué cambian los medios sociales

El contenido editado vs. en directo



En qué cambian los medios sociales

Los propios usuarios



El contenido como clave

Es vital en la estrategia porque…

 Sin contenido de valor no hay atracción.

 Sin atracción no hay visitas.

 Sin visitas no hay conversiones.

 Sin conversiones no hay fidelización (ni negocio).



Herramientas y recursos útiles

Gestiona proyectos dividiéndolos en 

tareas. Crea flujos de trabajo, asigna 

items a compañeros de equipo, incluye 

anotaciones y archivos adjuntos, etc.

https://trello.com/






Herramientas y recursos útiles

Gestiona las redes sociales de tu plan 

y monitoriza su evolución a través de 

diversas métricas, crea calendarios de 

contenidos, extrae informes, etc. 







Herramientas y recursos útiles

Estudia la situación de competidores 

para conocer su tráfico, palabras clave, 

mapas de competencia, etc. También 

permite realizar auditorías SEO.

https://es.semrush.com/






Herramientas y recursos útiles

Optimización e-Commerce para 

pequeños y medianos comercios, 

mediante análisis web para 

establecer comparativas y mejoras.









Herramientas y recursos útiles

Identifica mercados potenciales,

descubre información sobre los 

mismos y accede a recursos para 

adaptar tu estrategia de marketing.













Herramientas y recursos útiles

Diseña recursos gráficos como 

infografías, presentaciones, banners… 

con la particularidad de que puedes 

hacerlos contenidos interactivos.

https://genial.ly/es/


https://app.genial.ly/inspiration


https://view.genial.ly/5fbe8ade23b1bc0d168967cc/interactive-content-feria-virtual-en-vivo-2020


Herramientas y recursos útiles

Crea encuestas y cuestionarios con un 

editor visual y sencillo, y una amplia 

base de test prediseñados que puedes 

personalizar a medida.

https://www.survio.com/es/




Herramientas y recursos útiles

https://www.aimc.es/otros-estudios-trabajos/navegantes-la-red/
https://www.ontsi.es/index.php/es/publicaciones/uso-tecnologias-digitales-empresas-Espana-2022
https://www.ontsi.es/index.php/es/publicaciones/uso-tecnologia-hogares-espanoles-2022
https://www.ontsi.es/index.php/es/publicaciones/Tecnologia-Sociedad-en-Espana-2021


Herramientas y recursos útiles

https://iabspain.es/estudio/top-tendencias-digitales-2023/
https://iabspain.es/estudio/estudio-ecommerce-2023/
https://iabspain.es/estudio/estudio-de-redes-sociales-2023/


Herramientas y recursos útiles

https://landing.flat101.es/estudio-anual-conversion-2023/
https://www.flat101.es/landings/descarga-estudio-black-friday/


Herramientas y recursos útiles

https://www.freepik.com/
https://www.flaticon.es/
https://www.shutterstock.com/
https://www.vecteezy.com/
https://pixabay.com/es/


Herramientas y recursos útiles

https://www.shutterstock.com/
https://www.pexels.com/videos/
https://es.videezy.com/
https://www.videvo.net/
https://pixabay.com/es/


Información y Consultas en

masempresas.cea.es


