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Qué es el Procesamiento de 
Lenguaje Natural
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Web Pages

Text Messages

Emails

Documents

Más del 80% de la 
información almacenada es 
no estructurada

La necesidad de analizar textos
El concepto de Análisis de Información está cambiando 
desde datos transaccionales y estructurados hacia 
información interactiva y no estructurada



Procesamiento del 
lenguaje natural

El Procesamiento del Lenguaje Natural es un 
campo de la Inteligencia Artificial y la lingüística 

que estudia la forma de que los ordenadores 
puedan interactuar con los usuarios en lenguaje 

humano
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• La Minería de Textos es el proceso de extracción 
de información estructurada y utilizable a partir de 
datos textuales no estructurados, incluyendo el 
análisis matemático que permite deducir patrones 
y tendencias que existen en los datos

SharePoint
SharePoint

Instant
Messages

Desktop

Email File Systems

Grupos 
de 
palabras

01100101

11101011

01101110

00010100

Qué es Minería de Textos



Cuándo se empezó a trabajaren el 
mundo del NLP



Pero el lenguaje natural es complejo…



Campos de aplicación
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• Búsqueda de información
• Minería de texto para descubrimiento de datos, extracción de 

términos…
• Sistemas de diálogo inteligente
• Traducción automática
• Tecnología del habla (reconocimiento y síntesis)
• Servicios automáticos de atención telefónica
• Herramientas de ayuda a la escritura (correctores ortográficos y 

sintácticos)
• Creación automática de resúmenes
• Control de máquinas por el habla



Herramientas de búsqueda
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• Búsqueda de información
• No es suficiente con una búsqueda por “fuerza bruta”. Los términos 

del documento deben anotarse 
• Es necesario que el sistema sea flexible:

• Instalar en cualquier nube…
• Que trabaje en varios idiomas
• Que sea independiente del volumen de documentos



Asistentes conversacionales. ¿Qué es un ChatBot?

• Un bot de charla o asistente conversacional (en inglés, chatbot) es 
un programa que simula mantener una conversación con una persona al 
proveer respuestas automáticas a entradas hechas por el usuario. 
Habitualmente, la conversación se establece mediante texto, aunque también 
hay modelos que disponen de una interfaz de usuario multimedia

• Es particularmente importante que el sistema sea flexible en definir la 
conversación en un único punto, pero que pueda trabajar con cualquier canal 
de entrada (web, WhatsApp, teléfono…) y con múltiples idiomas

• ¡Y que no solo responda con texto escrito! 

https://es.wikipedia.org/wiki/Bot
https://es.wikipedia.org/wiki/Chatear


Asistentes conversacionales
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Speech to Text
Ayuda a los usuarios a transcribir el audio y ejecutar acciones

Transcripción del audio Buscando un contenido determinado Detectando diferentes
interlocutores
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Olli: Hablando con una máquina
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El Estado del Arte: 
Nuevas aplicaciones
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Embeddings y Transformers
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• Tecnología nueva que nace en 2013
• A partir de esta tecnología podemos afrontar tareas en las que antes 

no se conseguían buenos resultados:
• Pregunta/respuesta
• Similitud entre frases
• Análisis de sentimientos
• Traducción
• Generación de texto
• Resúmenes de documentos
• Etc.



Respuestas a preguntas utilizando Transformers

• Los modelos de respuestas a preguntas (Question Answering o QA) nos 
permiten encontrar una respuesta a una. Pregunta dentro de un 
conjunto de documentos (knowledge base)

• En términos generales, el procedimiento consiste en ejecutar una 
pipeline que emplea dos parámetros: el contexto (texto que contiene la 
respuesta) y la pregunta en sí

• Si no se selecciona un modelo en particular, la pipeline se inicializa 
sobre el modelo distilbert-base-cased-distilled-squad



Preguntas y respuestas
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Similitud entre frases
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• Imaginemos que queremos ver si un agente de atención por teléfono 
está siguiendo el protocolo adecuado

• ¿Cuántas formas hay de pedir disculpas en español?



Análisis de sentimientos
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Generación de texto y resúmenes de documentos
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Aplicaciones comerciales 
vs código libre
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El estándar UIMA
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Unstructured Information Management Architecture
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Text Analytic 
Collection

Crawled 
Documents

Annotated 
Documents

annotations

Procedure Performed
Type of Injury
Involved Body Part

Inbound Unstructured Data

Device Malfunction Description:
It  was reported that during a gastric bypass 
roux-en-y procedure, on the 3rd firing with a 
blue load on the stomach there was bleeding. 
Not sure if staples were formed properly. They 
over sewed the staple line. There was no PT 
consequence.

gastric bypass surgery
bleeding
stomach

Extracted / Derived Information



UIMA Open Source Packages

• Lucene
• Solr
• ElasticSearch



Low-end of Market

Diseñados para desarrolladores
Pensados para construir soluciones

mediante programación

High-end of Market

Con foco en la nube
Pensados para usuarios de negocio

(no técnicos)

Dialogflow Essentials 
(ES)

Dialogflow CX

LUIS Power Virtual Agent
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Qué aporta un sistema comercial por encima de 
una solución de código libre
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• Sistemas completos sin que sea imprescindible programar, frente a 
librerías de programación

• Sistemas escalables
• Soporte: no dependemos de una comunidad, hay una empresa detrás
• Sistemas desplegados en la nube.
• Pago por uso
• Desarrollo continuo
• Actualizaciones para mantener compatibilidad con los cambios de 

plataforma
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