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Qué es la Inteligencia Artificial
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Conjunto de técnicas computacionales cuyo objetivo es la realizacion de tareas “inteligentes”



Tipos de Inteligencia Artificial

* |A débil
» Especializada solo en un area
 Los sistemas actuales pertenecen a esta categoria
* |A fuerte
e Pueden realizar las mismas actividades intelectuales que los seres humanos
e Aun no se han disenado maquinas capaces de hacer esto
* Super IA

e Sistemas que superarian a la inteligencia humana en todos sus ambitos
* Nadie esta seguro de que esto pueda lograrse



¢ Como se construye la IA?
Hard-coded Al

En el pasado, los sistemas de |A eran hard-coded. El programador
implementaba el cdédigo necesario para llevar a cabo la tarea a realizar.
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¢ COmo se construye la IA?
Soft-coded Al — Machine Learning

La alternativa a los sistemas hard-coded son los denominados soft-
coded, es decir, aguéllos en los que los parametros que definen un
determinado comportamiento no son insertados en el cédigo, sino que
son accesibles externamente.

Ademas, en la mayoria de sistemas de IA actuales, los parametros que
determinan el comportamiento inteligente, ademas de ser externos, se
generan de forma automatica mediante un proceso denominado
aprendizaje automatico o machine learning.



¢ Como se construye la IA?

Machine Learning
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Datos Algoritmo ML Modelo

Conocimiento
accionable para
resolver el problema
planteado

Ejemplos de lo que Busca patrones,
deseamos aprender extrae conocimiento



¢ Como se construye la IA?

Un ejemplo sencillo

Clientes satisfechos y
descontentos

Algoritmo ML: Perceptrén

Xerack
2 3 \
Crack

El modelo nos permite
discriminar unos clientes
de otros



Los datos, el combustible de la |A

Los modelos de ML, es decir, la gran mayoria de los modelos

tros.

dme

necesitan datos para poder fijar sus para

’

de IA

Clasicamente, los datos que se utilizaban en
ML eran datos tabulares (estructurados).
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Datos tabulares / Datos estructurados



Los datos, el combustible de la |A

Datos no estructurados — Texto en lenguaje natural

LIRS A AL
R e ik L
R AL

e T I II Tj‘

M e -




Los datos, el combustible de la |A

Datos no estructurados - Imagenes




Los datos, el combustible de la IA?

Datos no estructurados — Voz / Sonido




Los datos, el combustible de la [A?
Mas tipos de datos

e Datos estructurados:

e Data streams
* Time series

e Datos no estructurados:

* Video
* Grafos: moléculas, redes sociales



Los datos, el combustible de la IA?

Datos etiquetados vs. No etiquetados

Labelled data Labelled data
Unlabelled data
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Presentan una variable (etiqueta) que representa la No presentan etiqueta alguna
propiedad que queremos aprender.




Tareas en ML

Aprendizaje supervisado

* Tareas con datos etiquetados

* La etiqueta guia (supervisa) el proceso de aprendizaje
* Hay varios tipos de aprendizaje supervisado

Labelled data Labelled data
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Regresion Clasificacion



Tareas en ML

Aprendizaje NO supervisado

e Tareas con datos no etiquetados

* El proceso de aprendizaje se basa en consideraciones geométricas, de
similitud, etc.

Unlabelled data
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Tareas en ML

Aprendizaje supervisado vs Aprendizaje NO supervisado

Classification

Clustering

Supervised learning
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Unsupervised learning




Aplicaciones de |la |A — Casos de éxito

e Existen multitud de aplicaciones de la IA que pueden aplicarse con
éxito a distintos sectores productivos.

* La mayoria de estas aplicaciones utilizan una o varias tareas de
aprendizaje automatico como modelo formal que se aplica sobre los
datos de un dominio especifico.

* El éxito de las aplicaciones desarrolladas hasta la fecha depende
principalmente de

* Disponibilidad —_
* Calidad ~ de los datos

« Complejidad _




Forecasting (prediccion de eventos)

 Esta tarea consiste en predecir el valor de una o varias variables que
evolucionan en el tiempo.

» Se pueden utilizar varias técnicas para este tipo de problemas:
e Regresion
* Analisis de series temporales =
* Modelado de eventos

* Ejemplos de interés:

* Prevision de ventas

* Prevision de activos financieros
Prevision de almacenamiento
Previsidn de averias / accidentes
Prevision de fracaso escolar
Previsién del rendimiento de cultivos LA

1999-2005

Heterozygous




Vision Artificial

e Utilizan imagenes como datos de entrada, y los
procesan para obtener una informacioén de interés.

e Suelen ser tareas de clasificacion, aunque también
hay tareas de agrupamiento.

* Multiples aplicaciones:
* Reconocer un objeto en una imagen general
* Diferenciar a un objeto o persona de otros
* Deteccidon de comportamientos anémalos
e Deteccion de grietas en materiales
» Deteccidn de defectos en frutas o verduras




Procesamiento del Lenguaje Natural
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» Sistemas que procesan informacion textual, generalmente . ’ =

escrito.
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e Agrupa multiples tareas diferentes:

.o .7 n =
 Clasificacion de documentos 1 3 s
* Sumarizacion (generacion de resumenes) L]
* Extraccion de informacién en documentos o =y . -
* Generacion automatica de texto @ = ==
« Cada una de estas tareas presenta multitud de =

aplicaciones en la empresa:
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Formacion de grupos / equipos de trabajo

* Objetivos: Identificar individuos con
caracteristicas similares, que sean compatibles
o complementarios para formar equipos de
trabajo

* Las técnicas de agrupamiento (clustering)
permiten encontrar individuos con
caracteristicas similares

* También las técnicas de analisis de redes
sociales pueden usarse para esta finalidad,
proporcionando medidas de la reputacion de
los individuos, afinidad con sus iguales,
deteccion de grupos, ...




Sistemas de Recomendacion

* Su objetivo es recomendar algun tipo de
producto a los usuarios.

* Tipos de sistemas recomendadores:
* Filtrado colaborativo:

* Agrupamiento (clustering) basado en
caracteristicas

* Analisis de redes sociales
* Modelos basados en contenido:
* Modelos de clasificacion convencionales

* Andlisis de sentimientos
* Sistemas hibridos



Como puede ayudar la |A a las empresas

* Muchas de las aplicaciones analizadas son aplicables a
las empresas:

Informe sobre ¢l uso

e Est rateg | as d e mar ket | n g de lainteligencia artificial

en la empresa andaluza

* Fidelizacion de clientes
e Automatizacion de oficinas

 Otras aplicaciones dependeran del dominio de |la
empresa

* El Informe sobre el uso de |la IA en la empresa
andaluza muestra bastantes casos de éxito en
distintos dominios




Como puedo implementar |A en mi empresa

* Hay que tener claro lo que se quiere desarrollar.
* Objetivo y alcance realista (1A débil)
e Existencia de antecedentes sobre el problema

* El coste principal de un modelo de IA esta asociado principalmente a:
* Obtencion de datos fiables y de calidad, en cantidad suficiente
e Etiquetar los datos (casi peor que la obtencion)

* Los requisitos computacionales no son elevados, a menos que se
quiera trabajar en problemas de gran magnitud

* Si no se dispone de un departamento técnico apropiado, buscar
ayuda de especialistas



