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Omnicanalidad
● La multicanalidad se enfoca en los canales y el 

cliente.

● La omnicanalidad, en cambio, pone el foco en 
el producto, ya que entiende que los canales 
funcionan de forma independiente.

● Lo importante es tener una experiencia íntegra 
a través de todos los canales por los que 
accede el usuario.



La confianza en el producto

● Entender a tu audiencia y tu nicho de mercado:
■ Puntos de dolor
■ Competidores
■ Expectativas acerca de tus productos

● Campañas emocionales y brand storytelling.

● El SEO debe trabajarse SIEMPRE:
■ Blog
■ Contenido relevante
■ Utiliza las RRSS

● Maximizar las campañas PPC  en los periodos previos.



Buyer journey: key questions
● ¿Qué canales son los más usados por mi 

audiencia?

● ¿Tiene sentido potenciar los canales 
“menos usados”?

● ¿Cuántas interacciones tiene mi 
audiencia con mi marca por cada canal?

● ¿Cuál es el tiempo promedio que tarda mi 
cliente en consumir mi producto?

● ¿Qué tipo de contenido es el que más le 
interesa?



Estrategias post-venta
● La estacionalidad es un proceso largo y 

no termina cuando el usuario realiza una 
compra.

● Trabajar la fidelización convierte a tus 
clientes en embajadores de marca.

● Nos permite trabajar técnicas de 
upselling y crosselling.

● Aumenta el valor percibido de nuestro 
producto.

● Estas estrategias aportan datos de 
negocio sobre las tendencias de 
consumo y la satisfacción con nuestro 
producto/servicio.



Nuevos buscadores



Twitch, ¿tiene sentido?

● El 73% de los usuarios son Millenials o 
Generación Z: un público habituado a lo 
digital, a interactuar con marcas/creadores y 
a la publicidad y las compras online.

● 1 de cada 3 usuarios declara que las marcas 
que tienen perfiles en RRSS les generan más 
confianza.

● 87% internautas de 16 a 65 años utiliza RRSS.



Metaverso, NFTs, blockchain…
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FLEXIBILIDAD

SALARIOS

YA NO EXISTE EL 
EMPLEO “PARA 
TODA LA VIDA”
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BUENAS 
CONDICIONES

FORMACIÓN

VÍNCULO EMOCIONAL
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Conclusiones

● Las tendencias cambian y adaptarse a ellas requiere: tiempo, dinero y personas.

● No es necesario abarcarlo todo. Es mejor calidad que cantidad.

● La gestión del marketing digital debe ser profesional (si no queremos perder dinero).

● Estamos ante una “batalla por el talento” sin precedentes.
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