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OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL
POPULATION

798

BILLION
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YAV

° SOURCES:
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ADVISORY:

UNIQUE MOBILE
PHONE USERS

5.34

vs. POPULATION

66.9%

INTERNET
USERS

5.03

BILLION

vs. POPULATION

63.1%

COMPARABILITY:

GLOBAL OVERVIEW

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS
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BILLION

vs. POPULATION

59.0%
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GLOBAL OVERVIEW

TIME SPENT USING TIME SPENT WATCHING TELEVISION TIME SPENT USING TIME SPENT READING PRESS MEDIA
THE INTERNET (BROADCAST AND STREAMING) SOCIAL MEDIA (ONLINE AND PHYSICAL PRINT)
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<

6H 49M 3H 25M 2H 29M 2H 04M

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE
-1.4% (-6 MINS) +2.5% (+5 MINS) +3.5% (+5 MINS) +0.8% (+1 MIN)
TIME SPENT LISTENING TO TIME SPENT LISTENING TIME SPENT LISTENING TIME SPENT USING

MUSIC STREAMING SERVICES TO BROADCAST RADIO TO PODCASTS A GAMES CONSOLE
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1H 34M 1H OTM OH S58M lH‘»liflM

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE
+1.1% (+1 MIN) [UNCHANGED] +5.5% (+3 MINS) -2.7% (-2 MINS)
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SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS (IN MILLIONS) AND QUARTER-ON-QUARTER CHANGE (NOTE: USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

GLOBAL OVERVIEW

4.70

4.48 4.55 4.62 4.65
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TIME USING SOCIAL APPS: DATA.AI DATA

AVERAGE TIME PER MONTH THAT GLOBAL USERS SPENT USING EACH PLATFORM'S ANDROID APP IN Q1 2022, ACCORDING TO DATA.Al

GLOBAL OVERVIEW

9.4 0 /

L
5.4 HOURS / MONTH

3.9 HOURS / MONTH

TN 3.2 HOURS / MONTH

IS 3.2 HOURS / MONTH

@ SOURCE: G HOURS MONTH are ‘ HOOtSUIte‘
social
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Omnicanalidad

e |amulticanalidad se enfoca en los canales y el
cliente. Multicanalidad Omnicanalidad

e |a omnicanalidad, en cambio, pone el foco en
el producto, ya que entiende que los canales e ey o i
funcionan de forma independiente. @
e Loimportante es tener una experiencia integra
—®

a través de todos los canales por los que
accede el usuario. ot
Web

/N
@ 0o

Cormreo Teléfono

- Comreo Teléfono
Y4

zendesk
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La confilanza en el producto

e Entender atuaudienciay tu nicho de mercado:
m Puntosdedolor
m Competidores
m  Expectativas acerca de tus productos

e (Campanas emocionalesy brand storytelling.
e EISEOQO debe trabajarse SIEMPRE:

m Blog

m Contenidorelevante

n Utiliza las RRSS

e  Maximizar las campanas PPC enlos periodos previos.
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Buyer journey: key questions

e ;Qué canales son los méas usados por mi
audiencia?

e ;Tiene sentido potenciar los canales
“‘menos usados”?

e ,Cuantasinteracciones tiene mi
audiencia con mi marca por cada canal?

e ;Cudleseltiempo promedio que tarda mi
cliente en consumir mi producto?

e ;Quétipode contenido es el que mésle
interesa?
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Estrategias post-venta

e |aestacionalidad esun proceso largoy
no termina cuando el usuario realiza una
compra.

e Trabajar lafidelizacidon convierte a tus
clientes en embajadores de marca.

e Nos permite trabajar técnicas de
upselling y crosselling. “ ‘) @

. PUNTOS CLAVES
e Aumenta el valor percibido de nuestro PRRESS TR s
5 20% de iosi Los clientes fieles Un ciente que Ennegoprowc!osdewer_uaooldad
producto. iuecs provnen de i lace Comparte e ropuea cevder canircaie
) Xperienc Cueni n estrategios de fidelizacion
. B 80 0/0 de CUENTES 2«19;%#3: m:m Weve personas M35 Comumicante por miltiples canies
e Estas estrategias aportan datos de EXSTENTES e

negocio sobre las tendencias de
consumo y la satisfaccion con nuestro
producto/servicio.
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Nuevos buscadores

Rapido, adj
, adicti
el buscado rcélevlo

TIK TOK >

Yy €ntra po :
4 generagié;lgs 0jos: TikTok ya e
S

Educacion

Politica Economia \gualdad

ito

Instagram
rs concluye que un 38% dela pob\ac'\c')n evita las noticias @ propos
de en las web 0

2 del Instituto Reute
can informarse en las redes sociales en VeZ een
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Twitch, ¢ tiene sentido?

143
0 139 138
e [E173% delosusuarios son Millenials o =34
Generacion Z: un publico habituado alo 122 449
digital, a interactuar con marcas/creadoresy
ala publicidad y las compras online.
e 1decada 3 usuarios declara que las marcas
que tienen perfiles en RRSS les generan mas
confianza.
e 87/% internautas de 16 a 65 anos utiliza RRSS.
O ¢

eroee
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Metaverso, NFTs, blockchain...

Espana: En el 2023 se esperan facturar 2,000
millones de euros en el Metaverso y

Videojuegos

El Metaverso ha tenido gran auge y adopcion en Espafa por lo que la Asociacion Espafiola de
Videojuegos espera cifrar alrededor de 2.000 millones de euros en Realidad Virtual

Fomento de la Cultura Emprendedora




g GEED 7 ™ A
- ‘(ZJ‘/ ‘[‘/; "*jl masempresas.cea.es

Un mundo sin cookies

PRIVACIDAD & SEGURIDAD

Preparate para el futuro con Google
Analytics 4

Abr 05,2022 - 5mins de lectura
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Top 5 Priorities for HR Leaders in 2023

Top 5 Priorities for HR Leaders in 2023

Gartner surveyed more than 800 HR leaders across 60 countries and all major industries to identify
their priorities and challenges for 2023. The largest share of respondents put “leader and manager
effectiveness” on their list, but many HR leaders will also prioritize organizational design and change

management, employee experience, recruiting and future of work.

01

Leader and
Manager
Effectiveness

6 o% of HR leaders
prioritizing

KA

éﬂf@;ﬂ%

02

Organizational
Design and Change
Management

53% of HR leaders
prioritizing

s TN

U

Note: Percentages represent the share of respondents naming the priority.

n =860 HR leaders

Source: Gartner 2023 HR Priorities Survey
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03 04
Employee Recruiting 05

Experience Future of Work
46% of HR leaders
prioritizing

47% of HR leaders
prioritizing

42% of HR leaders
prioritizing

T u@i
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El fenomeno de la 'Gran Renuncia’' se
extiende a Espana

Una cuarta parte de los trabajadores espanoles se plantea cambiar
de trabajo en los proximos meses y el salario es el principal motivo

del cambio

DIMISION MASIVA DE TRABAJADORES

La gran renuncia: El motivo por el que cada vez
mas trabajadores en Espaiia abandonan sus
empleos

La dimisién masiva de trabajadores tras la pandemia ha cambiado la vision sobre el trabajo en Estados Unidos
y este fendmeno se estd exportando a otros paises, entre ellos Espana.
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éTe has planteado cambiar de
trabajo en los Gltimos 6 meses?

FLEXIBILIDAD ——

SALARIOS
YA NO EXISTE EL

EMPLEO “PARA ot
TODA LA VIDA" B
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perfilesC___ D

tecnologicos para

BUENAS |

CONDICIONES (____Dtrabajaren
MARKETING DIGITAL

FORMACION Especialista SEO Content Manager@
2 Digital Marketing Manager 8 Community Manager

ViNCULO EMOCIONAL Social CRM Manager E-Commerce Manager

L Especialista SEM ® 10 viseador web

Analista Web Especialista UX

1 2 Especialista SEM

6 Copywrlter© |
windup &

Fomento de la Cultura Emprendedora

masempresas.cea.es



o=
CEA masempresas.cea.es
Hmacery reco
_mpresas #rmasempresas

Gestion del talento

Diferencias entre
Inbound Recruiting y Outbound Recruiting

Una estrategia Inbound Recruiting ayuda a que los candidatos puedan aplicar de forma proactiva a las vacantes,
mientras que en una Outbound Recruiting es el reclutador el que se lanza a la busqueda de candidatos pasivos.

Outbound Recruiting ”:'Vc Inbound Recruiting

Atraer. Los candidatos encuentran la
oferta de empleo online de la empresa.

Captar. La empresa identifica a los
candidatos y contacta con ellos.

Conectar. Los candidatos hacen click en la
oferta y acceden a su contenido.

Convencer. Los candidatos consideran la
oferta de la empresa y responden.

Convertir. La empresa y los candidatos
intercambian informacion.

Convertir. Los candidatos aplican a la oferta
y la empresa selecciona al idoneo.

Analizar. La empresa mide el feedback
de los candidatos a la oferta.

Analizar. La empresa mide qué métodos de
atraccion del talento funcionan mejor.

r

1
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Conclusiones

e Lastendencias cambiany adaptarse a ellas requiere: tiempo, dineroy personas.
e Noesnecesario abarcarlo todo. Es mejor calidad que cantidad.
e Lagestion del marketing digital debe ser profesional(si no queremos perder dinero).

e Estamos ante una “batalla por el talento” sin precedentes.
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