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Fecha: Viernes, 29 de Abril 2022

Hora: 9:00h

Duracion: 1:00 h

WEBINAR:
Como incrementar tus ventas con

INBOUND MARKETING

Financiado por:
T

CEA Junta de Andalucfa_

Confederacion de . .
! L Consejeria de Transformacién Econdmica,
Fomento de la Cultura Emprendedora Empresarlos de Andalucia Industria, Conocimiento y Universidades




Sesion 4: Mide lo
gue Importa.
Métricas mas alla
de los likes.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Sobre mi.

Azahara Benito
CEO de Extravaganza Communication
Marketing strategist especializada en

Inbound Marketing y Brand Management.

azahara.benito@ec-global.es
611334615

Twitter: @AzaharaBenito
Instagram: AzaharaBenitoCarrillo
www.ec-global.es

AZAHARA BENITO
CEO & Founder

Extravaganza

<ﬁﬁﬂiifﬁjaﬁom

Fomento de la Cultura Emprendedora
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mailto:azahara.benito@ec-global.es
http://www.ec-global.es/
https://es-es.facebook.com/extravaganza.marketing/
https://www.instagram.com/extravaganza_mk/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/extravaganza-communication/

cPor qué puedo
aportarte valor?.

. Consultora estratégica marketing UK -
Deloitte

. 9 Aflos ayudando a emprendedores en
el proceso de transformacion digital de
Sus negocios

o Colaboraciénes con US, UPO, ESIC,

UNIA, F. Persan, Cdmara de Comercioy
CAC, entre otros.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Al final del dia de hoy
conseguiras

Entender mas de cerca como funciona la metodologia del inbound marketing
Cémo puedes aplicarla a tu negocio para conseguir que el marketing de una vez por todas te genere
ventas.

La importancia del CRM
Cémo medir el impacto de cualquier estrategia de marketing basandonos en los datos.

Vamos a tener una sesion mas amplia de Q&A, para que podais preguntar todo lo que necesiteis
y aclaremos dudas de forma conjunta

Fomento de la Cultura Emprendedora
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DOS HECHOS
SOBRE

LAS PEQUENAS
EMPRESAS .

A NIVEL TECNICO, LOS EMPRENDEDORES SON
INCREIBLEMENTE BUENOS.

LA GRAN MAYORIA DE RECURSOS ONLINE GRATUITOS
QUE HAY ONLINE SON DEMASIADO TECNICOS,
DEMASIADOS BASICOS Y OBSOLETOS.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢Posicionamiento de marcas?
¢Qué piensas? ;Qué es? y
cComo podemos conseguirlo?



SEO?

Likes?

Apariciones en Medios?
Engagement??
Reputacion digital?
Reputacion de la marca?
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EL RESTANTE 20%

FB ADS, LEAD
GENERATION,

REDES SOCIALES
ETC

A A8
FON

. \\\\\\\\\\§\\\\\_\&\.\\ _
___/ \\\\\\\\\\\\\\\\\\Q\\\\\\«KC
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LAS BASES 80%
-TU CLIENTE .
-TU DIFERENCIA
-TU MENSAJE :
-TU OFERTA .

AHORRA EL 90% DEL TIEMPOY
LA FRUSTRACION DE INTENTAR HACER
COSAS QUE NO DAN RESULTADOS




La base de todo empieza por
establecer una buena estrategia y un
analisis de situacion, para saber *

exactamente cual es |la meta a \
conseguir. |

gt -

) PRI it
¥

B
.
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Back to basics.......

Fomento de la Cultura Emprendedora




Propodsito de tu negocio

Para poder inspirar a tus empleados y conseqguir la excelencia en su
forma de trabajar, asegurate que tu empresa comunica el impacto
que tiene lo que hace en la vida y evolucion de sus clientes,
estudiantes, o cualquiera que entra en contacto con tu empresa.

Tienes que hacerlos sentirlo. Solo asi conseguiras el exito.

Harvard Business Review
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TOP 3:

Ganar dinero

Hacer de tu pasion una
profesion

Mejorar tu calidad de vida
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Definiendo tu propuesta de valor

Fomento de la Cultura Emprendedora
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cun Corazén?
cUna mariposa? ......

Fomento de la Cultura Emprendedora
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TU ENTORNO
Tu Propésito: TU EMPRESA
;Por qué INTERNO
creaste tu
Empresa?

. Qué haces
mejor que tus
competidores?
cQué aportas a
la sociedad?

Fomento de la Cultura Emprendedora




Tu Publico:

¢ Qué piensan?

;. Qué necesitan?
cQué quieren?

. Qué apoyan?
cComo
solucionan sus
problemas?

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Tu TU EMPRESA
Proposito:
P INTERNO EXTERNO o

, Tu Publico:
cPor que
creaste UfJ, . Qué piensan?
Emp,resa. ;. Qué necesitan?
(,Qqe haces cQué quieren?
mejerque cQué apoyan?
tus iy

: c.LOoOmo
competidor - solucionan sus
es? | | 5
;Qué Los valores y la identidad problemas
aportas a la de tu marca. |
sociedad? Qué quieren tus clientes

qgue tu puedes
aportarles.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Prop a
de valor

;Qué PIENSA
y SIENTE?

Lo que realmente importa.
Principales preocupaciones.
Inquietudes y aspiraciones.

cCoOmo saber qué piensan 4Qué Que
: ,Qué
nuestros clientes? OYE®? VE®?
Lo que dicen los amigos. Entorno.
. Lo que dice el jefe. Amnigos.
Con los mapas de empatia Lo que dicen las personas influyentes. Lo oo g0s. o
Recursos Extra:
https://www.youtube.com/watch?v=YbuNcppla9w 5Qué DICE
y HACE?
Actitud en publico.
Aspecto.
Comportamiento hacia los demas.
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos. Deseos / Necesidades.
Frustraciones. Medida del éxito.

Obstéculos. Obstéaculos.

Fomento de la Cultura Emprendedora



https://docs.google.com/drawings/d/13rGGSx9-nk0N2x49ki6gRymoDNZd6jK0px6zzgEQ1JI/edit
https://www.youtube.com/watch?v=YbuNcppla9w
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Propu
de valor

Para cada uno de nuestros buyers vamos a
satisfacer una necesidad en concreto, por lo que
la propuesta de valor puede cambiar

Fomento de la Cultura Emprendedora
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DISEN RA DE
PROPUESTAS

METRICAS + METRICAS +

CRECIENTE  LiNEA DEL TIEMPO DECRECIENTE LiNEADEL TIEMPO

Mi negocio principal

2

era =

° LL

Entrenamiento 2

personal 2
Mi hegocio

principal es
Pérdida de peso

Fomento de la Cultura Emprendedora




masempresas.cea.es

. — Mmpresas
DISEN RA DE
PROPUESTAS
Seel
. . o CRECIENTE [ERSS: wof
Mi negocio principal
2 Graca
era =
Entrenamiento = e | P
O 6”\ ergla Difieil de /Dego 30 diae
personal & e 10k on 30
) ) a /M aca 20k en 70 Delb re g’,'o'h diac
diag Difieil de
M I' N e gocClo musculor Doble prece Pie ¢qo¢ de o
Principa | es Confianza ;{Zf:: 2 calud Dfej'/‘je
A H min 200 euros a
Pérdida de peso Fuerza Encturac de | o
Ropidez comidas
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FACTORES

CLAVE

QUE DUELE Y FRUSTRA

AHORA

MIEDOS E IMPLICACIONES

LEJOS

EVENTUALMENTE

HACIA...

Cliente ideal

METAS Y DESEQOS

SUENOS
E IMPLICACIONES

Fomento de la Cultura Emprendedora
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3 FACTORES
CLAVE

Cual es el principal deseo u objetivo de tu cliente
(m/p)

Cual es su principal sueno o aspiracion (para
siempre)

¢Y su principal frustracion o miedo?
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Ayudo a ................2 CcONseguir .......I......, para
que pueda.......2......... Sin tener que.....3........

Fomento de la Cultura Emprendedora
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DISENADORA DE

PROPUESTAS

1. ¢ Cual es el deseo o meta de tu . Recuerda las
cliente ideal? métricas y linea del
Perder peso tiempo.
2.;Cual es el gran suefio o « Centrateenel
aspiraciéon de tu cliente ideal? principal POR QUE.
Estar sano y feliz e Sé especifico para tu
cliente ideal.
3.:Qué es lo que mas duele o e Sécomplementario
frustra? cuando sea posible.
Estar a dieta y comer comida sin « Empieza con una
sabor plantilla antes de
improvisar.

Mensaje ideal

Yoayudoa_ amasdecasa aconseguir perder 10Kg en 30
dias .

Entonces ellas pueden sentirse lo mejor posible sin dejar
comidas que les encantan.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2.- RE- DEFINIENDO A TU
CLIENTE IDEAL
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BUYER PERSONA .

Perfil psicosocial de
cada uno de nuestros
clientes potenciales.
Normalmente entre 1y
5 diferentes.

Fomento de la Cultura Emprendedora




- I resas

masempresas.cea.es

BUY ERSONA .

ASPECTOS ATENER EN
CUENTA:

Los buyers tienen que ser consistentes.

Todos los departamentos de la empresa que entren
en contacto con clientes, deben estar involucrados,
puesto que son ellos los que van a detectar
variaciones

Los buyers, como las personas van cambiando con

el tiempo.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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BUYER PERSONA .

PARTE 1: QUIEN

@ NOMBRE DEL BUYER PERSONA RAQUEL RECURSOS HUMANOS

PERFIL GENERAL

Trabajo, historia, laboral, familia

Jefe de recursos humanos

Trabajé en la misma compafiia por 10 afios;
forjé su ascenso desde asociada de RR.HH.

® (asada con 2 hijos (10 y 8 afos)

® Inclinacién femenina

e Edad entre 30 a 45

INFORMACION DEMOGRAFICA

Edad, salario, ubicacién, sexo

Ingreso promedio por familia: $75,000

® Suburbio

e (Conducta tranquila
IDENTIFICADORES ® Probablemente tiene un asistente que filtra llamadas
Trato, personalidad, como prefiere comunicar e Solicita recibir adicional impreso o por correo

Fomento de la Cultura Emprendedora
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BUYER PERSONA .

PARTE 2: QUE

@ NOMBRE DEL BUYER PERSONA RAQUEL RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS

Objetivos primarios y secundarios

Que sus empleados estén felices y que haya pocos reemplazos

Ayudar a sus equipos financieros y legales

RETOS

Retos primarios y secundarios

Tiene muchisimo trabajo y tiene poca ayuda

Responsable de implementar cambios en toda la compaiia

COMO PODEMOS AYUDAR e Facilitar y centralizar la administracién de la

o informacién de sus empleados
...para que obtenga los objetivos deseados

e Integracion con los sistemas del equipo financiero y

...para que pueda superar los retos legal

Fomento de la Cultura Emprendedora
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BUYER PERSONA .

PARTE 3: POR QUE

@ NOMBRE DEL BUYER PERSONA RAQUEL RECURSOS HUMANOS

COMENTARIOS e En el pasado ha sido dificil adoptar nuevas

tecnologias en toda la compafiia

Ejemplo de comentarios reales sobre sus retos . .
e No tengo tiempo para capacitar a nuevos

y objetivos empleados

® He tratado con tantas integraciones dificiles
con bases de datos y software de otros
departamentos

QU EJAS COMUNES ® Me preocupa perder informacién al hacer la
transicion a un nuevo sistema

Razones por qué no comprarian nuestro . . .,
producto o servicio e No quiero capacitar a toda la compaiiia para
que aprenda a usar un sistema nuevo

Fomento de la Cultura Emprendedora
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BUYER PERSONA .

PARTE 4: COMO

@ NOMBRE DEL BUYER PERSONA RAQUEL RECURSOS HUMANOS

M ENSAJE DE MARKETING ® Administracién integrada de base de datos de

i AT i RR.HH.
Coémo describirias la solucién de tu empresa a

este buyer persona

MENSAJ E DE VENTAS ® Te ofrecemos una base de datos intuitiva que
se integra con tu software y plataformas
Cémo venderias la solucién a tu buyer persona existentes y captacion ilimitada para ayudar a

tus nuevos empleados a ponerse al dia
rapidamente

Fomento de la Cultura Emprendedora
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BUYER

PERSONA . Misma necesidad,
mensajes totalmente
diferentes

Fomento de la Cultura Emprendedora




:POR DONDE
EMPEZAR?.

CRM

Entrevistas en profundidad a clientes
actuales - 15 max

Redes Sociales

Datos Publicos o Propios

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Introduccion al Inbound
Marketing

Fomento de la Cultura Emprendedora



Hay una creencia, que para triunfar en el mundo de los negocios,
necesitas no tener principios y que no te importe hacer rodar

cabezas




Himasempresas

[t—
I CEA masempresas.cea.es
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HAY UN CAMINO ALTERNATIVO:
UNA MEJOR FORMA DE HACER
NEGOCIOS
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MAR ING
INBOUND .

\ \ / /
\ \ / /
N — =

6 6 INBOUND MARKETING &

o

0
e

Inbound es hacer negocios de una manera mas humanay
creando relaciones llenas de sentido con 121 con extranos,
clientes potenciales o clientes reales.

I
Inbound es conectar con gente de acuerdo a sus propias
condiciones e interactuar con ellos utilizando las plataformas

que ellos valoren mas.

a ~
[ \

==
|

| A
/
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INBOUND .

Inbound es el punto de encuentro donde lo que es bueno para el
cliente es bueno para la empresa.

De forma que te permite crecer mas y mejor.

AZAHARA BENITO

Fomento de la Cultura Emprendedora
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METODOLOGIA
INBOUND:

—ZPORQUEFUNCIONA?

e Empodera a tus clientesy tus oportunidades comerciales en vez de forzarlos a que
interactden irrumpiendo en su rutina.

e Los habitos de los consumidores van a seguir cambiando y el inbound te permite
cambiar con ellos.

e Te permite crear experiencias que tus clientes valoran: creando una conexion de
brand-love.
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METODOLOGIA
INBOUND:
:QUE APORTA?.

¢ Humaniza los negocios B2B.

e Construye confianza.

e Alinea los diferentes departamentos, para que todo el mundo entienda las
necesidades de clientes y prospects.

e Mejor servicio: Creces a la vez que haces crecer a tus clientes y ganas mejor
reputacion.

AZAHARA BENITO

~ounder

Communication

[£] © finl




INBOUND
MARKETING.

Este diagrama representa como
funciona la metodologia inbound.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢COMO COMPRAN VUESTROS CLIENTES?

BUYER JOURNEY - PROCESO DE COMPRA/CONTRATACION.

Fomento de la Cultura Emprendedora




[
masempresas.cea.es

- Mpresas
FASES DEL PROCESO DE COMPRA . - BUYER
JOURNEY

Descubrimiento Consideracion Decision

[ Desconocidos [ Leads Clientes }

Fomento de la Cultura Emprendedora
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FAS
'COMPRA .

N . onsiaeracio . .

Decisio Accio
n n

Delite

Atraccién Interés

[ Desconocidos [ Leads [ Clientes

Fomento de la Cultura Emprendedora



Elegir de acuerdo a la naturaleza del negocioy la finalidad y al
estadio del buyer :

Articulos.
White Papers.
Ebooks.
Guias.
Webinars.
Podcasts.
Videos.

FAQ “s/WIKI “s/Glosarios.

Infografias.

Dossiers.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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. Como Funciona cada fase?

{”7-’
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Atraer es todo lo gue hacemos
usando nuestra experiencia para
aportar contenido -en el formato
gue sea- a huestros clientes
potenciales y actuales:

Algunos ejemplos:

Marketing: Ebook, Webinar, FAQ “s.

Sales: Charla con un Cliente sobre
las mejores opciones.

Servicios; Evaluacion/de calidad
post venta.

Fomento de la Cultura Emprendedora




Un contenido relevante es contextual, es lo que
la persona necesita en el momento justo.



16.88% €£0.01 €19.92

F
Ejemplo de
Contextualizacion
& ~ Account: The Main Ad Account
&= Account overview Campaigns 85 Advert Sets
4+ Create Advert = Create Rule *
Advert name Delivery - Resu... Impress... £ Reach )
. Como Planchar el Traje de Fla... Maot delivering 1,883 11,158 10,006
- Advert Set Completad Link Clicks
Results from 1 advert 1,883 11,158 10,006
Link Clicks Total People

10
16.88% 1 £19.92
Average Per linkisck Total Spent

~< Aecetia il Like Page

AECETIA

Sponsored * €

PASO a PASO - Como Planchar el Traje de Flamenca sin Morir en el Intento

Coémo Planchar el Traje de Flamenca

Los trajes de gitana son muy delicados, ya que estan compuestos por multitud de
pequefios detalles. Te ensefiamos como planchar el traje de flamenca.

AECETIA.ES Learn More

31 reactions 12 Comments 84 Shares

ifls Like 8 Comment »

Lifetime: 268%April 2017 - 28 April 2017 _

Search v A MNote: Does not include today's data

B Adverts for 1 Advert Set

Columns: Ricky Custom - Breakdown Export -

O Cost pe... Amount sp... [ Rel... O Po.

Per link click



Crea contenido de calidad y lo contextualiza, dando lugar a experiencias unicas
qgue demuestran que tu marca es lider de pensamiento dando confianza.

Estan disponibles para reuniones, llamadas, chats, preparan reportes y aseguran
qgue cada cliente potencial obtiene mas de |lo que necesita de nosotros.

Crea documentos y chatbots que hacen que la informacion sea facil de localizar.



m—
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- T1Oresas

Cada Negocio tiene el potencial de ser un
lider de pensamiento.

Fomento de la Cultura Emprendedora



La fase de engagement - compromiso-
empieza una vez que hemos conseguido que

la persona lleve a cabo la accidén que
queriamos.



Es en esta fase en la que empiezas a recolectar
informacion sobre el usuario, sus
comportamientos y necesidades.



e Responde a todas sus preguntas.

e Contribuye a la comunidad con casos
de éxito e investigaciones que aporten

Engagement valor.

e Dasoluciones.

Key Points « Asegura que todos los puntos en los
que el lead entra en contacto con
Nnosotros proveen la misma
experiencia de marca.




Tu objetivo es que se te vea

como un RECURSO.
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La fase de deleite empieza
cuando el usuario tiene una
experiencia unica contigo en cada
una de las interacciones que tiene
con tu marca.

Asi, tus clientes se convierten en
promotores.




e AseguUrate que tus relaciones son lo
Mas cercanas posible.

e Entiende qué motiva a tus prospectsy

Deleite a tus clientes.

e Encuentra oportunidades para aportar

: mas contenido de valor y aclarar
Key Points dudas.

e Conviértelos en embajadores de tu
marcay tus representantes.




[
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Tu Casa Limpia por 4,40€/dia

o —

=

AECETIA

y

Promocion valida hasta el 9 de septiembre
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Hasta aqui hemos visto como funciona la metodologia en sus 3
fases, de forma que los clientes vuelven a pasar de una a otra
fase en un ciclo que no se acaba.

Recuerda que un cliente, es aquel que teniendo |la posibilidad de
dejarte, elige trabajar contigo.

Si aplicas la metodologia de forma correcta y consigues que las
personas con poder de decision de tu empresa, entiendan la
importancia de meter esta filosofia en el ADN de tu corporacion,
veras un cambio en un corto periodo de tiempo.

Cuida la imageny la marca personal de tus empleados, son la
representacion de tu empresa.



RECUERDA:

Los clientes no quieren que les
vendas, sino que los eduques
para hacerlos crecer.



Los elementos base

Key Points

e Principios del Inbound.

e Propdsito de la empresa.

e Objetivosde laempresay como se
alinean con el propodsito.

e Buyer Persona.

e Buyer Journey.

Ademas de esto, necesitas el
correcto stack tecnoldgico que te
permita ponerlo todo en practica.



- I resas

masempresas.cea.es

Y ¢COMO LLEVAMOS ESTO A TIERRA?

Fomento de la Cultura Emprendedora




CAMPARNA 1 - doble -: Aercespacial - Introduccion

CAMPANA 1 - doble -: Naval - Introduccion

i

g

CAMPARNA 2: Aercespacial Maduracion

N

mpresas

CAMPANA 3: Intro Naval

masempresas.cea.es

CAMPARNA 4 : Intro Alimentacién

[Agosto |septiembre | Octubre [Noviembre | Diciembre

Julio

Enero [ Febrero ]Marzn

Abril [Mayo [Junic

IAgostu ISapliambra

Julio

El objetive principal de esta campafia es la captacion de leads del sector industrial en general, con

Durante esta fase, el objetivo es la maduracion de

oportunidades obtenidas en la fase anterior. Para ello vamos

a desarrollar mas acciones orentadas a la consolidacion de
los leads como oportunidades. La camparia anterior que ya
estd montada, sigue activa y generando leads. Si tenemos

En lo que respecta a la campafia de automocidn,
vamos a implementar una estrategia de

La dltima camparia del afio la vamos a usar para

Objetivo m;:;’z;ﬁfmml y naval. Empresas a las que una salucién como Polarts pusds recursos suficientes, en esta fase, podemos empezar a hacer |penetracidn, desarrollando contenidos orientados |la insercidn en el sector agro alimentario.
un guifio a clientes internacionales que sean de referencia. a la fase de awareness
Uno de los principales focos es madurar las oportunidades
NO CUALIFICADAS PARA VENTA PERO 51 PARA
MARKETING EN LA CAMPANA ANTERIOR
Buyers Pablo Molina Pablo Moling Miguel Ruiz Lépez
Ebook | - Aerondutica
Checklist - Industria
Contenido Descargabl Guia Comparativa Sectorial Ebook | Checklist
eni rgable C ist - Asrondutica a parativa rial i
Checklist - Nawval
Articulo 1 Ebook 1 Articulo 1 sobre guia Articulo 1 Ebook 1 Articulo 1 Ebook 1
Articuios Articulo 2 Checklist aesronautica Articulo 2 sobre |a guia Articulo 2 Ebook 1 Articulo 2 Ebook 1
Articulo 3 Checkist naval _ Articulo 3 sobre la guia Articulo 3 Ebook 1 Articulo 3 Ebook 1
Articulo 4 Checklist industrial
. . Contenido especifico promo de los articulos destacados, Contenido especifico promo de los articulos Contenido especifico promo de los articulos
Conlenido sepecifico promo de los articuios destacados, shooks y webinar en of ebooks y webinar en si destacados, ebooks y webinar en si destacados, ebooks y webinar en si
Social Contactos Directos en Linkedin Contactos Directos en Linkedin
i itter - i Contactes Directo Linked|| Contactos Directo: Linked]
Contactos Directos en Twitter - Cerrar colaboracidn en revistas del sector qutactns Cirmcion an Tiwdier - Cosar colsboracion an on s en Hnkedin s an Hnkedin
revistas del sector
SEM Camparia Promocional posts - en principio paradas - Campaiia Promocional posts Camparia Promocional posts Camparfia Promocional posts
Maili 1 por cada accion especifica a la BBDD del CRM y un recordatorio - partimos de una BBDD muy 1 por cada accidn especifica a la DB del CRM y un 1 por cada accion especifica ala DB del CRMy |1 por cada accién especifica a la DB del CRM y
ng pequefia - recordatorio un recordatorio un recordatorio
Accitn Final Webinar - sobre el sector industrial en general, con un caso de aplicacién a aeronautica Webinar Webinar Webinar
Banner - Ebook | - Checklist - Webinar Banner - Ebook | - Webinar Banner - Ebook | - Webinar Banner - Ebook | - Webinar
Funnels Social Media - Ebook | - Checklist - Webinar Social Media - Ebook | - Webinar Social Media - Ebock | - Webinar Sacial Media - Ebook | - Webinar
Campafia Pago promo Ebook |- Checklist - Webinar . . )
- P; - P -
Bromo E ~Webinar Campaiia Pago promo Ebook |- Webinar Camparia Pago promo Ebook |- Webinar Campafia Pago promo Ebook |- Webinar
MQL 2 puntos de contacto 2 puntos de contacto 2 puntos de contacto 2 puntos de contacto
Follow U Mensaje de Gracias y Fact Sheet Mensaje de Gracias y Fact Sheet Mensaje de Gracias y Fact Sheet Mensaje de Gracias y Fact Sheet
P Llamada Llamada Llamada Liamada
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Inbound NO es solo
marketing de contenidos







Inbound NO es automatizar
algunos emails y crear unas
landing pages




Inbound es muchos mas que
una metodologia




Inbound es una
filosofia que se basa en
ayudar a los otros




Todo esto esta muy bien

Show me the money!
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Beneficios

Cuando aplicas inbound consigues:

1.- Reducir el coste de adquisicion de cliente en un 40%.
2.- Reducir el coste de conversion en un 60%.
3.- Incrementar el ticket medio por cliente en un 70%.

4 - Sus efectos perduran en el tiempo.
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Paso 1: Define tus objetivos
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OBJETIVOS
SMART

La base de una buena estrategia de inbound es
tener los objetivos alineados con el propdsito del
negocioy entre ellos, y a la vez garantizar que
sean SMART:

Especificos.

Medibles.

Conseguibles.

Realistas.

En un periodo de tiempo determinado.
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Paso 2: Alinea Marketing y
Ventas
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OPPORTUNITY
AZAHARA BENITO a
CEO & Founder

Extravaganza
Communication
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MADURANDO
OPORTUNIDADES NO

—LISTAS PARA LA
COMPRA.

Lead Nurturing.

Email Marketing automations.
Campanas de Retargeting.
Streaming en Social Media.
Contacto 1-2-1 en diferentes
plataformas.

El objetivo es madurar esa oportunidad

comercial dandole todo lo que necesita
para que tome la accion final deseada.
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CASO PRACTICO

Sabes por tu CRM y herramienta de
automatizacion que:

Ratio de Conversion de visitante a lead: 5%.
Ratio de Conversion de Lead a
Oportunidad es del 50%.
Ratio de Oportunidad a venta: 50%.

. Valor Medio de la venta: 1000 euros.

Planteamos la SLA:

- Ventas Necesita cerrar 100000€/mes.
Hay que generar: 100 Clientes.
Ventas necesita: 200 Oportunidades.
Marketing tiene que general 400 leads.
Necesitamos atraer 8000 visitantes ada.
web.




CERRANDO EL CICLO.

Es ESENCIAL para el correcto desarrollo de
esta relacion que tanto marketing como
ventas reporte toda la informacion relativa a
las interacciones de un individuo con la
empresa:

La mejor forma es a través de un CRM

MARKETING VENTAS

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Paso 3: El CRM
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CONTACTOS.

Los contactos son el centro del inbound marketing.

Entendemos por contacto, cualquier persona que tengamos sus datos
y desee recibir informacion de nuestra parte.

Usando una herramienta que haga que nuestra base de datos sea
potente, podremos sacar el maximo partido de los mismos.
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SEGMENTACION.

Cuando
segmentamos,
ofrecemos a nuestro
cliente informacion
interesante, de calidad
y que puede aportarle
valor.
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TODA LA INTERACCION CENTRALIZADA....HACIENDO QUE
LOS DATOS CUENTEN
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Filtrar por: Filtrar actividad (18/24) +  Todos los usuarios *~  Todos los equipos ~ Q »

Acciones «

¢ Contactos &

febrero 2020 ~  Archivos adjuntos

Seguimiento de correos 18 de feb. de 2020 a la(s) 12:32 GMT+1 X

I

Cris Luque EC #

Extravaganza

Z = & + 8 ®

Acerca de este contacto

Cris Luque EC abrié Fwd: Colaboracion OIC-Extravaganza

Correo

Fwd: Colaboracién OIC-Extravaganza

Aperturas: 1 Clies: 0

18 de feb. de 2020 a la(s) 10:26 GMT+1

Detalles

Statista-GTC-13-2-1-2.pdf
620,7kb

CV Maria Luque.pdf
720,9kb

UNADJUSTEDNONRAW _thumb_483.j...
167,2kb

IMG_1885.jpg

2,8mb
Nombre
Cris |
- IMG_1314.jpg
Apellido 7.8mb
Luque EC Ver cadena (3)
Correo UNADJUSTEDNONRAW _thumb_44a.j...

cristina.luque@ec-global.es

Numero de teléfono .
& Detalles

ﬁ Azahara Benito
para Cris Lugue EC Detalles ~

¢ Responder
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..CONSTRUYEN UN MODELO ROBUSTO Y CONSISTENTE
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Sales Performance o

Deal Forecast o

Intervalo de fechas: Todo Intervalo de fechas: En los ultimos 30 dias
142.770 €
CONTACTOS CREADOS

48,5K € 57,4K € 19,6K€ 17,3K A 1.006,45%

€ [

| Fm—7r CONTACTOS ASIGNADOS
)
1 7

CLOSED WON 100% PRESENTACION PROPUESTA 70% HOLD 30% PRIMERA A 353.85%
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QUE ALINEA MARKETING, SERVICIOS Y
VENTAS.....HACIENDO A TU EMPRESA CRECER MAS Y
MEJOR
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TODA LA INTERACCION CENTRALIZADA....HACIENDO QUE
LOS DATOS CUENTEN
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..CONSTRUYEN UN MODELO ROBUSTO Y CONSISTENTE
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Sales Performance o

Deal Forecast o

Intervalo de fechas: Todo Intervalo de fechas: En los ultimos 30 dias
142.770 €
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QUE ALINEA MARKETING, SERVICIOS Y
VENTAS.....HACIENDO A TU EMPRESA CRECER MAS Y
MEJOR
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Paso 4: Acelera tu proceso
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Si estas en fase de captacion, estas son las dos mejores herramientas que
puedes tener:

Hubsppt — , tinked@

@) vidyard

Fomento de la Cultura Emprendedora



https://www.hubspot.es/
https://business.linkedin.com/es-es/sales-solutions/sales-navigator
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CONTACTOS1A1.

Los contactos 1a 1, siguen siendo la
clave. Estas son las claves para
contactar a través de mail, con
Vidyard o escrito:

1.- Felicitacion.

2.- Nexo de union.

3.- Presentacion.

4.- Puntos ldentificados como débiles.
5.- Aporte de valor.

6.- Si quieres saber mas, reunién o call.
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Buenas XXXX!

Soy Azahara Benito, de Extravaganza Communication, me ha
pasado tu contacto XXXXX . Te adjunto una breve presentacion.

https://share.vidyard.com/watch/mLZmgtkFNVYMe8ZxCG380H?
autoplay=1&vyetoken=eb81895d-d850-4281-87e5-4efe26leloaf

Si te parece bien, podemos tener una primera toma de contacto
cuando mejor te venga la semana que viene. Aqui tienes un
enlace a miagenda, para que puedas reservar el hueco que
mejor te venga: Reserva una Reunion con Aza

Un saludo

Fomento de la Cultura Emprendedora



https://share.vidyard.com/watch/mLZmqtkFNVYMe8ZxCG38oH?autoplay=1&vyetoken=eb81895d-d850-4281-87e5-4efe261e16af
https://app.hubspot.com/meetings/azahara-benito

=]
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—Mmpresas
EJEMPLO DE EMAIL MARKETING

Usando el email marketing para sacar partido a nuestros
contactos:

EJEMPLO DE SECUENCIA DE 3 MAILS EN 7 DIAS PARA
ACTIVACION DE CONTACTOS.

Fomento de la Cultura Emprendedora




MAIL 1 CATCH UP EXTRAVAGCANZA COMMUNICATION

EJEMPLO DE MAIL1

Buenas {{ contact.firstname }}

¢Qué tal estas? Soy Azahara Benito, CEO de Extravaganza Communication. Me puse en contacto contigo hace un tiempo porque tu
proyecto me parecid muy interesante y verdaderamente creo que podemos ayudarte a que consigas tu objetivo con {{ contact.empresa }}

Somos consultores de marketing estratégico especializados en empresas B2B y B2B2C del sector tecnoldgico y cientifico y actualmente
trabajamos con muchas startups y empresas tecnoldégicas como leducando, Geographica, Wuolah, Vestigia, Viafirma, Sixphere e Indexa
entre otras.

Me encantaria tener una pequena conversacion telefénica contigo para conocer mas en detalle cuales son tus retos, tus objetivos y ver
como podemos ayudarte a conseguirlos.

Aqui tienes un enlace a mi agenda: Reserva una reunion con Aza, reserva el hueco que mejor te venga. Si prefieres que hablemos por la
tarde, puedo todos los dias antes de las 5 o después de las 6 30.

Por cierto, aqui tienes una pequefa presentacion sobre inbound para empresas tecnoldgicas: Inbound para Empresas Tecnologicas [Sin
pantallas de clientel.pdf y un enlace a nuestro dossier: Dossier-servicios.pdf

Un saludo
Aza

Fomento de la Cultura Emprendedora



https://t.sidekickopen10.com/s1t/c/5/f18dQhb0S7lC8dDMPbW2n0x6l2B9nMJW7t5XX48qC8bbW63Bq9W64R0bbW5v79jl56dSvBf2vbV6j02?t=https%3A%2F%2Fapp.hubspot.com%2Fmeetings%2Fazahara-benito&si=4768550105513984&pi=370a1caa-fe1a-4d31-ffe1-c0c29f073c8b
https://t.sidekickopen10.com/s1t/c/5/f18dQhb0S7lC8dDMPbW2n0x6l2B9nMJW7t5XX48qC8bbW63Bq9W64R0bbW5v79jl56dSvBf2vbV6j02?t=https%3A%2F%2Fapp.hubspot.com%2Fmeetings%2Fazahara-benito&si=4768550105513984&pi=370a1caa-fe1a-4d31-ffe1-c0c29f073c8b
https://t.sidekickopen10.com/s1t/c/5/f18dQhb0S7lC8dDMPbW2n0x6l2B9nMJW7t5XX48qC8bbW63Bq9W64R0bbW5v79jl56dSvBf2vbV6j02?t=https%3A%2F%2Fhubs.ly%2FH0jMFXF0&si=4768550105513984&pi=370a1caa-fe1a-4d31-ffe1-c0c29f073c8b
https://hubs.ly/H0jMFXG0

MAIL 2 CATCH UP EXTRAVAGANZA COMMUNICATION ( 3 dias después)

EJEMPLO DE MAIL 2

Hola, {{ contact.firstname }}.

Hace unos dias te escribi para ver si podiamos reunirnos o mantener una conversacion telefénica para hablar sobre los objetivos, las metas y
los retos de {{ contact.empresa }}. No estoy muy segura si te ha dado tiempo de verlo.

Perdona la insistencia pero he estado haciendo un poco de investigacion sobre el marketing de tu empresa y tu competenciay he
encontrado varias cosas que me gustaria compartir contigo.

Aqui tienes el enlace a mi agenda para que puedas reservar una reunion conmigo. Te prometo que no sera una pérdida de tiempo: Reserva
una Reunidn con Aza

Un saludo,
Azahara Benito

Fomento de la Cultura Emprendedora



https://app.hubspot.com/meetings/azahara-benito
https://app.hubspot.com/meetings/azahara-benito

MAIL 3 (1,2, 0 3? ...3 Dias Después

EJEMPLO DE MAIL 3

Buenas{{ contact.firstname }},

Espero que todo vaya bien. He intentado ponerme en contacto contigo un par de veces, a través de diferentes mails pero no he obtenido
respuesta.

Como te comentaba en el Ultimo, he estado haciendo una pequena investigacion sobre la comunicacion y el marketing de {{
contact.empresa }}en comparacion con sus principales competidores y me gustaria compartirlo contigo.

Sin embargo, {{ contact.firstname }}, lo Ultimo que quiero es ser pesada. De esta forma, te pediria que porfa me digas en cual de estos
escenarios nos encontramos.

1.- No tengo interés ninguno en hablar de esto.
2.- Deseo hablar, vamos a programar un momento para chatear: {{ custom.sendermeetingslink }}
3.- El momento no es el mejor, pero me interesa que hablemos luego.

De verdad que creo que puedo ayudar a {{ company.name }}, pero no quiero ser como esos vendedores insistentes y molestos que no dejan
de intentarlo.

o

iGracias por tu respuesta!

Fomento de la Cultura Emprendedora
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LOS RESULTADOS .

TASA DE
APERTURA
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TASA DE TASA DE
CLICS RESPUESTAS




Inbound IS value

Inbound IS trust

Inbound IS love

Inbound IS empowerment

And yes, Inbound IS money
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3.- Mide lo que importa
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Si quieres
incrementar ventas
y/o oportunidades .

CTR: Numero de personas que llegan de
los anuncios, mails o publicaciones a tu
web.

Conversion: Entendiendo como

porcentaje de esas personas que muestran
interés.

Numero de veces que la persona
interactaa con tu contenido.

Para poder medir esto, es importante contar con
herramientas como
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Si quieres ganar
visibilidad y
reconocimiento de
marca.

Visitas a la web

Likes y Seguidores (*)

Evolucién de las bases de datos
Menciones

Suscripciones

Apariciones en medios ganados.




ecnologico

Comunicaciones equipo:

5= slack °

CRM para la gestién de clientes

HubS‘h‘)t d | m Active
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http://slack.com/
https://hangouts.google.com/
https://www.hubspot.es/
https://www.zoho.com/es-xl/
https://www.activecampaign.com/
https://trello.com/es
https://asana.com/
https://basecamp.com/
https://www.holded.com/
https://www.lastpass.com/
https://clockify.me/
http://www.hootsuite.com/
https://zoom.us/es-es/meetings.html
https://authentication.logmeininc.com/login?service=https%3A%2F%2Fglobal.gotowebinar.com%2Fj_spring_cas_security_check
https://www.google.es/drive/apps.html
https://www.microsoft.com/es-es/education/products/teams
https://www.google.com/aclk?sa=l&ai=DChcSEwjIgLiAu-roAhUQwN4KHfRnB3MYABAAGgJ3Yg&sig=AOD64_1qSew5GNEwxRjMabP35b3_mQP1IQ&q=&ved=2ahUKEwjd2bGAu-roAhU7AGMBHVypDvgQ0Qx6BAgOEAE&adurl=
https://www.vidyard.com/
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¢
oxtravaganza o

communication Sevilla

www.ec-global.es

hola@ec-global.es

61134615// 955947138

CONFEDERACION DE
EMPRESARIOS
DE SEVILLA

AZAHARA BENITO
CEO & Founder
Extravaganza

HOm
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http://www.ec-global.es/
https://es-es.facebook.com/extravaganza.marketing/
https://www.instagram.com/extravaganza_mk/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/extravaganza-communication/

Informacion y Consultas en CEA mMasempresas.cea.es
#masempresas
masempresas.cea.es I m p resas P

0 O 6 O

/CEA.es @CEA.es_ /CEA.es

- CEA
- Mpresas

Gracias

Financiado por:

T
P —
=t
CEA Junta de Andalucia
Confederacion de Consejeria de Transformacion Econdmica,
Empresarios de Andalucia Industria, Conocimiento y Universidades

Fomento de la Cultura Emprendedora




