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particulares (másters)  y empresas (in company).



¿Qué vamos a ver?

1 - ¿Es rentable el marketing digital?

2 - Estrategias de marketing para ecommerce

3 - Estrategias de marketing para la generación de leads

4 - ¿Cuál es la mejor estrategia para mi negocio?

5 - ¿Cuanta inversión necesito para empezar?

6 - Casos de éxito.



¿Es rentable el marketing digital?



¿Es rentable el marketing digital?

● El tráfico se ha disparado

● Aumento del uso de herramientas digitales

● Más frecuencia de conexión y durante 
periodos más largos



¿Es rentable el marketing digital?

Fuente:https://www.expansion.com/economia-digital/2020/08/20/5f3d852f468aeb11628b45c3.html



¿Es rentable el marketing digital?
Oportunidades que YA son una realidad:

● Mayor digitalización por parte del usuario de perfil menos tecnológico.

● Nuevas audiencias.

● El canal digital aumenta su potencialidad de venta.

● Nuevos hábitos de vida (por ejemplo el “zumping”, o rupturas sentimentales a 

través de videollamadas).

● Ventajas significativas para quien se adapte de forma eficaz y eficiente.

● Transformación digital acelerada.



¿Es rentable el marketing digital?

Estar en internet =/= Presencia digital

> Tener perfiles activos

> Diferenciarte de tu competencia

> Comunicarte con tu audiencia



¿Es rentable el marketing digital?

Si hay una estrategia detrás SI



¿Es rentable el marketing digital?

Dos formas principales de saberlo

ROI ROASGanancia - Inversión

Inversión (Ingresos brutos)(Ganancias)

Ganancia

Inversión



Estrategias de marketing para 
ecommerce

SEO PAID 
MEDIA

EMAIL 
MARKETING

ANALÍTICA DIGITAL 



Estrategias de marketing para 
ecommerce

Estrategias  SEO
● Una de las más rentables cuando no hay inversión 

publicitaria detrás.
● Requiere conocimiento de cómo funcionan los 

buscadores (Google y Youtube principalmente)
● Es un trabajo lento que requiere tiempo para ver 

resultados.
● Una vez empecemos a posicionarnos es cada vez 

más fácil (y rentable).



Estrategias de marketing para 
ecommerce

Estrategias  SEO
La idea es que nuestros productos 
aparezcan en el buscador por 
delante de la competencia, en las 
posiciones 1-3 de Google, y sin 
pagar por que estén ahí.



Estrategias de marketing para 
ecommerce

Estrategias  SEO

- Trabajaremos las fichas de cada producto, añadiendo 
información relevante para el usuario.

- Una de las mejores estrategias son las Faqs dentro de las fichas 
de producto.

- SEO On page bien trabajado.
- WPO y Core Web Vitals 
- Análisis de palabras clave con Google Search Console o 

herramientas como SEMRush y Screaming Frog



Estrategias de marketing para 
ecommerce

Estrategias  PAID MEDIA
● Publicidad pagada tanto en Google como en Redes 

Sociales.
● Si disponemos de una pequeña inversión, los resultados 

son a corto plazo.
● El retorno, por tanto, es casi inmediato.
● Ayuda mucho al conocimiento de marca porque nosotros 

“decidimos” dónde aparecer.
● Penaliza si arrancamos campañas y las paramos después.



Estrategias de marketing para 
ecommerce

Estrategias  PAID MEDIA
Desde hace tiempo, Google 
Shopping se ha convertido en una 
de las plataformas más grandes 
para los anunciantes, pero es 
necesario tener trabajado muy bien 
el SEO.



Estrategias de marketing para 
ecommerce

- Campañas de Search Ads.
- Display Ads.
- Remarketing.
- Social Ads.
- Publicidad programática.

Estrategias  PAID MEDIA



Estrategias de marketing para 
ecommerce

Estrategias  EMAIL MARKETING
● Si contamos con BBDD, es también una de las estrategias 

más rentables.
● Lo ideal es trabajarla en conjunto con SEO.
● Se suele necesitar también hacer marketing de 

contenidos.
● Trabajaremos sobre todo la recurrencia de compra.
● Podemos automatizar muchos procesos que ocurren 

dentro de nuestra web (como el carrito abandonado)



Estrategias de marketing para 
ecommerce

Lo más importante es segmentar nuestra BBDD y crear automatizaciones 
de emails que nos ayuden a tener esa recurrencia de compra.

Estrategias  EMAIL MARKETING



Estrategias de marketing para 
ecommerce

- Uso de herramientas como Mailchimp, Benchmark o Sendinblue.
- Segmentación de BBDD.
- Creación de workflows.
- Personalización.
- Email Ads.

Estrategias  EMAIL MARKETING



Estrategias de marketing para la 
generación de leads

La principal diferencia con el ecommerce es el doble embudo comercial.



Estrategias de marketing para la 
generación de leads

- Generar contenidos y atraer al cliente a la venta a través del lead 
nurturing.

- Estrategia combinada con SEO, Content Marketing e Email MKT.
- El contenido ha de ser de calidad y relevante para el usuario.
- Hay herramientas que lo integran todo como Hubspot (aunque hay 

que tener cuidado)

Inbound Marketing



Estrategias de marketing para la 
generación de leads

- La publicidad la vamos a dirigir a servicios concretos o incluso a 
landing pages específicas.

- Remarketing y Display son dos de las estrategias más potentes.
- Generación de vídeos + Publicidad en Youtube.
- Los costes suelen ser más bajos que en ecommerce.
- Geolocalización.

Paid Media



Estrategias de marketing para la 
generación de leads

- Es la más efectiva y la que debe centrar el resto de acciones.
- Contenido evergreen.
- Plan de contenidos mensuales.
- Creación de lead magnets.
- Combinar con acciones de Email y Content marketing.

Estrategia de blog



Estrategias de marketing para la 
generación de leads

Analítica digital
- Necesitamos saber lo que pasa en 

la web para tomar decisiones.
- Tracking KPIS de rentabilidad y 

negocio.
- Mapas de calor y comportamiento 

del usuario.
- UX/UI



Estrategias de marketing para la 
generación de leads

Emailing para 
contactos que 

han descargado 
el recurso

Ejemplo Despacho de abogados

Artículos de 
blog relevantes 
(1 a la semana)

Recurso 
gratuito para el 

usuario

Anuncios 
remarketing 



¿Cuál es la mejor estrategia para mi 
negocio?

Depende de los siguientes factores

- Nivel de inversión anual en marketing digital.
- ¿Ecommerce o leads?
- ¿Cuentas con equipo interno o no?
- ¿Cuáles son tus objetivos de negocio a nivel crecimiento?
- SEO > Paid Media > Todo lo demás.



¿Cuanta inversión necesito para 
empezar?

- Inversión en publicidad es el 
mayor gasto.

- Depende de tu nicho/sector y 
de tu producto/servicio.

- Invertir por debajo de 200-300
€ mensuales puede ser 
contraproducente.

- Hay que tener en cuenta la 
estacionalidad y la 
competencia.



¿Cuanta inversión necesito para 
empezar? 



Casos de éxito
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Información y Consultas en
masempresas.cea.es
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