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Fecha: Jueves 10 de Mayo 2022

Hora: 9:00h

Duracion: 1:00 h

WEBINAR:
Marca tu estrategia empresarial:

Consolida y haz crecer tu empresa

Financiado por:

CEA Junta de Andaluci’a.

Confederacion de . )
. , Consejeria de Transformacion Econdmica,
Fomento de la Cultura Emprendedora Empresarios de Andalucia Industria, Conocimiento y Universidades



https://cesevilla.es/webinar-la-privacidad-en-el-mundo-online-y-el-comercio-electronico-implicaciones-legales/
https://cesevilla.es/webinar-la-privacidad-en-el-mundo-online-y-el-comercio-electronico-implicaciones-legales/
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dQue es |la estrategia?

La estrategia define el marco en el que se toman las decisiones

diarias y operativas, e incluye todas las decisiones.

Desde inversiones de capital, hasta la eleccion del jabdn que se
usara para limpiar el suelo.
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La estrategia da respuesta a las
grandes cuestiones:

O ¢Qué valor aporta la empresa a sus clientes?

O ¢{Qué necesita la organizacion para ser buena en lo que
hace?

O ¢Por qué somos mejores que nuestra competencia?

O ¢Qué ingresos / ganancias va a recibir la empresa?
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¢Qué es tener éxito?
Lograr los objetivos

¢Se puede tener éxito sin objetivos?
No

Leyes de Parkinson (Cyril Northcote Parkinson, 1957):

1. “El trabajo se expande hasta llenar el tiempo de que se dispone para
su realizacion”.

2. “Los gastos aumentan hasta cubrir todos los ingresos”.

3. “El tiempo dedicado a cualquier tema de la agenda es inversamente
proporcional a su importancia”.
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Simplificar el disefio

Reducir costes Simplificar el montaje Fo rd M OtO r

produccién (linea de montaje)

Company

Aprovechar
economias de escala

Pvp: 260S frente a

Hacer un coche 4.0008

asequible Acceder a un publico
mayor

Publicidad (el coche
del obrero)

Incrementar ingresos Red de distribucion

Motivar al Personal
para evitar
descontento y falta de
productividad

Nuevo mercado
mejora y
personalizacion

Up selling
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¢ Cuantos objetivos tiene una empresa?

Largo Plazo

Medio Plazo

Objetivos Operativos Corto Plazo
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Objetivos Estratégicos

Definen el rumbo de la empresa.
Son generalesy a largo plazo

Ejemplos:

v’ Ser la empresa lider en el mercado.

v’ Ser el mejor proveedor de pladur.

v Ser una empresa reconocida por los consumidores.
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Objetivos Tacticos

Desarrollan los estratégicos en el
medio plazo concretandolos por
area o departamento

Ejemplos:
v" Aumentar la participacion en el mercado en un 25%.
v" Elevar la productividad en un 15%.

v Reducir el ausentismo laboral en un 10%.
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Objetivos Operativos

Desarrollan los objetivos tacticos en el ¢/p
vy hacen referencia a actividades concretas

Ejemplos:

v Reducir el desecho en el corte de las telas para la
confeccion de pantalones en un 30%.

v Reducir el tiempo de fabricacién en 20 minutos.

v Cumplir con los plazos de ejecucion acordados con clientes.

v’ Incrementar las ventas de mantenimientos mensuales en
10.000€ en un plazo de 6 meses.
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Incrementar
trafico web un
20%

Incrementar

visitantes tienda PerO--- dcolmo Se ”eva

fisica 10%
Incrementar

ingresos 20% Incrementar eStO a | a p ra Ct i Ca ?

ventas cruzadas
un 10%

Incrementar los
beneficios en
100.000%€ para fin
de afio

La red de objetivos

Reducir costos
materias primas
en un 5%

Reducir consumo
energétivo un
10%

Reducir gastos un
10%
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5 reglas practicas para crear
una red de objetivos

Todo objetivo debe:

v' Ayudar a conseguir los de rango inmediatamente superior.

Ser compatible con el resto de objetivos de su nivel o niveles superiores.
Ser alcanzable con los recursos a disposicion de la empresa.

Ser alcanzable con las limitaciones externas a las que esté sujeta la empresa.

D N N N

Ser coherente con el modelo de negocio, en especial con los elementos
diferenciadores de la empresa respecto de su competencia.
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3 objetivos que NUNCA deben faltar

1.- Posicionamiento:
¢Como queremos que nos vean?

2.- Ventas:

¢ Cuanto queremos vender?

3.- Rentabilidad:

éCuanto queremos ganar?
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Objetivos Objetivos Objetivos
Estratégicos Tacticos Operativos

Nivel de Concrecidn

Eleccion de los pasos o acciones a realizar para alcanzar los objetivos
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Dimensiones Estratégicas

Andlisis del entorno Fijacion de Objetivos
éhacia donde va el Establecer pasos
mercado? concretos a dar
Analisis Interno ‘ Establecer un plan de
éQué me hace control de
diferente? cumplimiento

Unir los puntos Ejecucion
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La estrategia en |la practica

No se puede copiar
No existe una Unica sin mas una
estrategia optima estrategia ya
existente

Toda estrategia es
ella misma vy sus
circunstancias
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iQué debemos tener en cuenta
para formular una estrategia?

Elementos que lo integran
¢Qué elementos debemos utilizar para poder alcanzar los objetivos y metas establecidos?
(financieros, legales, productivos, proveedores, prescriptores...)

¢Estan disponibles?, y si no lo estan, ¢ podemos conseguirlos?

¢Cémo podemos controlarlos?
¢Qué pasos debemos dar para alcanzar los objetivos?

¢Cual es la secuencia de esos pasos?

¢Cual es la relacién que debera existir entre ellos?

Personas

Controles

¢Cual es el orden de prioridades?
¢Qué acciones debe ejecutar cada persona?

¢Qué caracteristicas deben poseer esas personas?

¢Estan disponibles esas personas?, y, si no lo estan, ¢ podemos contratarlas?

¢Qué mecanismos y sistemas deberemos establecer para verificar y medir el cumplimiento de
las acciones, pasos, progresos, etc.?

¢Qué resultados reales y concretos se pretenden lograr?

AN N N N Y N U U NN

¢Como van a ser cuantificados?

¢Se han definido con suficiente especificidad?

D N N NN

Esos resultados, en conjunto, ¢aseguran el logro de los objetivos y metas globales de la
empresa?

Resultados
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¢ Qué ocurre cuando no existe planificacion?

CONSECUENCIAS PERDIDAS PARA LA
EMPRESA

Falta de control sobre lo que
ocurre en la empresa

Dinero

Se reducen las capacidades econémicas
y financieras de la empresa

Se producen excesivas
situaciones imprevistas

Inexistencia de una “medida”

clara para controlar el

verdadero éxito o fracaso de la .

gestion Tlempo

Se reduce el tiempo disponible para

Falta de una guia de accion o
pensar y planificar el futuro

claray precisa

Peligrosa visidn a corto plazo Oportunidades
Se reduce el potencial de crecimiento y
Falta de CrlteriOS para dECIdir desarro”o de |a empresa

inversiones y gastos a realizar
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Estrategias para tiempos de estabilidad

Optimizacion
estructura
funcional

Optimizacion

Saneamiento
de recursos

Formacion de Incrementar
Toma de

equipo. S cuota de CreC| m|ent0

Motivacion mercado
[+D+I1: Buscar

nuevos
océanos
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Estrategias para tiempos de crisis

Asegurar la
liquidez de la
empresa

Revisar lineas
de negocio

Optimizar
costes

Revisar

Optimizar Reforzar dpto.

operaciones ESUIHCEHTa comercial Defe NSa

RRHH

Activa tus
canales de
comunicacion
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El proceso estratégico en su conjunto

Analisis Evaluacion

Externo -
Mision Disefio de
Vision opciones
.. . recursos
Objetivos estratégicas
Analisis
Interno

Asignacion de

Control y
seguimiento

Formulacion
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La estructura de control

éQué deseamos lograr?

éQué estamos
logrando?

Establecimiento de

objetivos

== Medicion de resultado

Diagndstico de éCual es la desviacion y
resultado por qué se produce?

o 7

éQué hacer para
reconducir la situacion?

cciones correctoras |
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“La estrategia sin tactica es el camino mas
lento hacia la victoria. Las tacticas sin

estrategia son el ruido antes de |la derrota”
(Sun Tzu)
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