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Aplicaciones del Visual Thinking para
empresas y emprendedores

CEA

Confederacion de
Empresarios de Andalucia
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Fernando de los Rios

Licenciado en Periodismo y MBA especializado en
marketing y reputacion corporativa.

Co-fundador de Klimway, consultoria estratégica en
proyectos de transformacion digital.

Ayudo a organizaciones y profesionales a adaptarse al
entorno digital para ser mas productivos y eficientes.

'N. linkedin.com/in/fernandodelosrios
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https://www.linkedin.com/in/fernandodelosrios/
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Qué vamos a ver

1. Qué es Visual Thinking

2. Cuales son sus ventajas

3. Como usarlo en la empresa
4. Con qué técnicas combinarlo

5. Herramientas y aplicaciones utiles

Fornerto de 2 Cultura Ergrendadara
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Qué es Visual Thinking

Técnica gue usa procesos visuales
para transmitir informacion.
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Qué es Visual Thinking

Combina el uso de elementos graficos
con textos sencillos y breves.

Fornerto de 2 Cultura Ergrendadara
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Qué es Visual Thinking

Rudolf Arnheim, en 1969, publica “Visual Thinking”.
Pero su origen es muy anterior...

Fornerto de 2 Cultura Ergrendadara Iméagenes: Wikipedia



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:10_Bisonte_Magdaleniense.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Algerien_5_0049.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:9_Bisonte_Magdaleniense_pol%C3%ADcromo.jpg
https://es.wikipedia.org/wiki/Pintura_rupestre
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Qué es Visual Thinking

FERNANDO [ PAR1L0 y MREN LASA
Frtoge dr covive

TU MUNDO EN UNA

SERWLLE.TA @y 1L
= A2 =] DlBUJALU'ﬁ

INNOVATION, £ '} : 2

: \ HIEH PERFORMANCE
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https://www.danroam.com/my-books
https://davidsibbet.com/visual-teams-book/
https://www.dibujario.com/Dib%C3%BAjalo
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Quée es Visual Thinking
FLGURAS BASTICAS IDED- PICTO-
o GRAFLAS GRAFEAs
La més 6-mple
© PUNTO Simbolos Lﬂdscnes de
de ideas o o@dcs reales
LINEA conceptos
IAN(MLO \ ‘, | i:s Persona
L1 e A - el : sl
CUADRADO o _;
_ ot / p.rac,non -~ P& s
FLECH A By ranr | g":»%y} diiz;:
HUECA g e de fluna

@ ' ; Eifidio
mor 1
ESPIRAL Qy Misiitian

O circuLO Ay~ Conflicto
@Dl Scurso

Fornerto de la Coltura Ermprendedara Fuente: ;£ Qué es Visual Thinking y cémo puedes usarlo?



https://extremservicejam.wordpress.com/2013/02/18/que-es-visual-thinking-y-como-puede-ayudarte/
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Qué es Visual Thinking
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- Qué es Visual Thinking

Visual Thinking
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Ventajas del Visual Thinking

Ordena las Ideas
Facilita los procesos

Refuerza lainnovacion
Mejora la memorizacion
Globaliza la comunicacion

Foenerto de 2 Coltura Ermprendadara
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Para qué usarlo en la empresa

Analizar
datos
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Para qué usarlo en la empresa

Expresar
ideas
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Para qué usarlo en la empresa

Definir
Procesos
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Para qué usarlo en la empresa

endedara
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Para qué usarlo en la empresa

Solucionar
problemas
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forma darle

Infografl'ashy

Bocetos ! ,
videografias

Tablas y Diagramas de WETEE
graficos flujo/Gantt conceptuales

.....
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Algunos ejemplos

IT lvan Recieves a Notification Ivan Clicks Through to Start Gmail is Used for Easy Setup Automatic Notifications are Sent

0 May SoLoMoFoo Access:
* Conference Rooms

| 5 [ Please lnstall SoloMoFoo | SoLoMoFoo
) R —

HR Hailey would like you to install and ==
deploy SoLoMoFoo to your company. My Company Uses:
This should take about ten minutes and
is completely painless.

Thanks,
SoLoMoFoo Team

Immediately a popup asks if SoLoMoFoo may leverage

IT Ivan receives an email with instructions and is IT Ivan is asked if his company uses either Gmail or sompany information from Gmail Everyone in the company is sent an automatic

easily able to setup and deploy SoLoMoFoo. Outlook. He chooses Gmail. IT Ivan appreciates the easy setup and built in onboarding email informing them of SoLoMoFoo.
security.

Create your own at Storyboard That

Fuente: StoryboardThat



https://www.storyboardthat.com/articles/b/customer-journey-mapping
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Algunos ejemplos

Productos de BASF en los hospitales

iqy
3| Fobncacion de squipos
L de proteccion '

Ui efome oa Lo Sawnw i v pedadoo
oS by an W aryepyeie T rp e me
atd 4RI or W rTIcOn o
TRSE AN DVONCiaNs Jon
L L L RIS LR L

L L e N
Gasegunt e ang rebel

Y

Susls de calzado | 6 ) ) e
de segurided ] ; Refrigeradores de
e — ] | laboratorin
OASE sarardin asterws @ palavteno (PLE
puliurstand) wirrapibetes (TP 2ao a4 Dlvoscdn
20 W RS D9 CIRCO0N JHESRI0E DO KPS
TR, Lannlenin y mae Lad i Os e el
Fobon v mrms som B umn e ) e smrhed
R (LTS EbE! 7 ptencsy

7y
@
| Aislomiento térmico =~ ° ORI,
@ { on odificios B | Desginfectanies J 5
e topor™ o0 un Watem 09 . Profectst™ K" ex oec o0
VipuTe YYda e oo ket : K2 logreciaies praosees
LORTaas o) A toraTLIoooN - L [CEE RS P VR
e - herisctaee th venca §
ottt w iy —
o S0 abrca v TWGT . Desirfoctantos do
»r R Raceiom SUIPes Medicos

BAGF tatwen v e 800 o0

Fuente: BASF Espaia
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https://www.basf.com/global/documents/en/news-and-media/publications/reports/2021/BASF_en_Espana_Informe_2020.pdf
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Algunos ejemplos

Masempresas.Cea.es

LAS 6M SIEMPRE EN MENTE

ascarilla _ ‘etros anos

fasala cubriendo {al menos 1,5m = A (lavado lrecuente
O narkz, boca y 6“6 entre personas) é? de manos)
" barbilla} /

anos contactos 5 ds ventilacion 6 e quedo en casa
v &n una burbuja E (actividades al aire £on sintomas o
estable libre y ventanas @ diagntstico de COVID,

abiertas) si 5oy contacto o

espero resultados

Consulta fuentes oficiales pasa informarto

wwrw mschs.gob, e éﬁ i
@sanidadgob
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Algunos ejemplos

Jornada UX - UOC 2018 “Sketching Interactions” Barcelona, & de noviembre del 2018
Dibujar para Sean
comprender.

Casos de visual

thinking en Iasu

empresas

Uo Universitat Oberta
t de Catalunya

Fuente: Dibujar para comprender. Casos de Visual Thinking en las empresas .



https://www.youtube.com/watch?v=4TTDuCRiEx0
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Algunos ejemplos

[ =

B 58 T ' - 5
‘- SEGURIDAD,SHAD ' NEDJO MRIENTE )| =
‘- A N s me. '; i ’
*1hda tosia Gl | ¢ AP
-t 7 ff cewe )
lrdostiel Bateriades | ]

0/ | | ejecutivo 2019

;
2,

YU @S

Fuente: Jon Calvo
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https://www.instagram.com/joncalvopascua/
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Algunos ejemplos

(@ Propellor - Exmeuth
W personas J wfEast bm)'el,‘
* who's yeur dlut’
#* imegint Utir
# how w"ﬂ'e’ interact 7

.0 : Clai g
Fornerto de ka Cultuta Erprendedara Fuente: Claire Holgate


https://www.claireholgate.co.uk/digital-sketchnotes
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Algunos ejemplos

32 points Story Points

O
325 Hours Sprint Budget @

Special Circumstances .
O

Sprint Goal

Sprint Planning Meeting

Implement landing page presenting the
@ features of both products with a CTA @
button leading to the purchase page

STORY #21

STORY #22

Sprint Backlog: @ Purchase page & Purchasing
STORY #23 Proposed User Stories e Task Breakdown the bundle package (Tasks 2-6)

STORY #24 @ Thank you page

STORY #25

© Add unit tests & integration tests

Fuente: MindMeister
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https://www.mindmeister.com/es/it-mind-mapping
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Algunos ejemplos

Fuente: Heflo
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https://www.heflo.com/es/blog/modelado-de-procesos/ejemplos-diagramas-flujo-procesos/
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Algunos ejemplos

Q @ & Complete Redesign

SE0 G

Conduct Survey of Target Audience

Website € &3 New Online Store
Competitor Analysis

&3 Newsroom
E3 Complete Redesign
Facebook

Google Campaigns & Increase Retention

3 New Partners & Integrations g Increase Website Traffic

3 Tap into New Market

Blog

Brochures / 2 Jane Doe =Om= Dffline

Flyers Offline - Content Hanagement & Content
Branded Book 2 John Doe Social Media

Images, Graphics, Videos Emails

Design
£ John Smith -<
Website
SEO
£ Jenna Smith -<
Ads

Facebook & Google+ |

Twitter o

Pinterest, Tumblr, Instagram - -

Youtube, Vimeo
& staff

LinkedIn $
B Overtime

Budget

&3 Campaigns

EJ Complete Redesign Email Marketing @ E3 Content

Fornerto de ks Cultuta Emprendedara Fuente: MindMeister


https://www.mindmeister.com/es/marketing-mind-mapping
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Algunos ejemplos

— a Product launch - @ ¥¥ O Set status e [g', ShareJ Q_ Search ° ‘\?/“J °

List Board Timeline Calendar Progress Forms  More...

August Today © All tasks @ Months 4 Sort & Color: Default % Rules B Fields Unscheduled s

Aug 3 Aug 10 Aug 17 Aug 24 Aug 31 Sep 7 Sep 14

Product v1 sprint
Product v1 review
Product v2 sprint
Create marketing Create design
plan assets
Write content

©

Fuente: Asana
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https://asana.com/es/resources/gantt-chart-basics
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Donde plasmarlo

Propuestas | Resumenes y dosieres

Brainstorming

Definicion de Simulacion de
objetivos procesos
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Con qué combinarlo

Management ¥
3.0

Gamificacion

Lean

Kanban Startup

Design
Thinking
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Moving Motivators

TP R T I TR D T T R D T e e e e

T T

RELATEDNESS

Fuente: Management 3.0 — Moving Motivators
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https://management30.com/practice/moving-motivators/
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Personal Maps

@ @ AT = Medicive
H & - —

Y .
e s ==
= @ S

sehool
ewyloyer I

\
2 & -mi’liqu

Fuente: Management 3.0 — Personal Maps

Blart 2013

C o
L o
L

I.uc:rl:hg

Tovrver
olel Paine

Chile
Pere

Bolivia



https://management30.com/practice/personal-maps/
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Business Model Canvas

Actividades Propuesta %, Relaciones Segmentos
clave de Valor con clientes de cliente &

Recursos Canales
clave

Estructura de costes Fuentes de ingresos

Fuente: Innokabi — Business Model Canvas
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https://innokabi.com/canvas-de-modelo-de-negocio/
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Lean Canvas

PROBLEMA SOLUCION PROPOSICION DE VENTAJA ESPECIAL [| SEGMENTO
VALOR UNICA DE CLIENTES

METRICAS CLAVE CANALES

ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESOS

Fuente: Innokabi — Lean Canvas

Fes nerdo de 2 Coultur E xe edara


https://innokabi.com/lienzo-lean-canvas-el-lienzo-de-los-emprendedores/
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Mapas de empatia

Masempresas.Cea.es

¢QUE PIENSA Y SIENTE?

Lo que realmente importa
Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{QUE VE? @
En su entorno

En sus amigos
En el mercado

¢{QUE oYE?

Lo que dicen sus amigos
Lo que dice su jefe
Lo que dicen las personas influyentes

¢{QUE DICE Y HACE? I

Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los clientes

ESFUERZOS RESULTADOS ‘17

Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstéculos Obstéculos

Fuente: Ana Ivars — Mapas de empatia



https://anaivars.com/mapa-de-empatia/
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Roadmaps

1 Jan 2019 31 Dec 2019
Q12019 Q22019 Q3 2019 Q42019

MILESTONES * Community Site Beta 0 Android Mobile App Launch ’ iOiS Mobile App Launch A us Wéb Store Launch . Holiday Blackout

Search Improvements

Help Bot Update Navigation

Accessibility Improvements

Fuente: Truenode — Roadmaps
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https://truenode.co/how-to-develop-great-products-by-utilizing-the-strategic-product-roadmap/
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Planificacion Bocetaje Desarrollo Contenidos y SEO Revisado por cliente Finalizado
Inicio il B Registro de dominios y redes
9 de ot de 2020 [0 - B
i - O 1de; (& 77
Generales Maguetacién Generales SEO x
& 3/4 18 Esta tarjeta es una plantilla,. = n
Lo =
ﬂ & 0/4 — )
= Eleccion del CRM
Analisis de competidores/referentes

Propuesta inicial El & 4/4

-+ Afiada una tarjeta 2 ——
Analisis del contenido

© 17 de jul. de 2020

m Quiénes somos

Generales Programacién

& 24

¥ AR tarj ()
e © 14 de oct. de 2020 + Afada una tarjeta (=}

+ Afada una tarjeta

Nuestros servicios & 0/4
— |

Definir arquitectura de la informacion © 16 de oct. de 2020

© 28 de sep. de 2020 I ‘
Servicio 1 )
o o Ejemplo de formato
21 de oct. de 2020
-
Definir funcionalidades maestras Contacto
© 30 de sep. de 2020 = ®© 26 de oct. de 2020
+ Afiada una tarjeta + Afada una tarjeta =]

Prueba feed rss

-+ Afada una tarjeta Q
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Gamificacion

E onwneﬁu

Ordena el modo de

empleo del quitamanchas
Acetex Plus

.: Agitar

. Removye,

. Ap"car y secar

Fuente: Prisma
Fornerto de 2 Cultura Ergrendadara



https://beprisma.com/tienes-un-catalogo-de-productos-inmenso-tus-comerciales-pueden-interiorizarlo-con-un-juego/
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Herramientas de Visual Thinking

C-
#7) StoryboardThat d Mindomo

crOWTOON

Canwa "W VigeoScrive
©eriay OEDOE



https://www.mindmeister.com/
https://www.storyboardthat.com/
https://www.canva.com/es_es/
http://www.powtoon.com/
http://www.genial.ly/
https://www.heflo.com/
https://www.videoscribe.co/en/
https://www.mindomo.com/es/
https://www.mural.co/
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Apps de Visual Thinking

Fornerto de k2 Cultura E nrendedara

Tayasui Sketches
Baautiful drawing focis
Tayasul.com

FoBW Cmadwin & Damgh

wah k&

Foes - Ofars b-App Puicsasgd

Moteshelf - Notes, Annotations
Mote-teking & Annciate PLF
Fluid Touch Pre_ Lid

13-

%
%

L V 4

Mind Map Maker - Mindomo

Expeari Software Apaicanons 52|

[Femfizto pera Pl
1 V0] e

s - LATSCH ComiDTal Oa i e e wlie

Inkflow Visual Notebook

Journal. Sketchnotes. Todos
Qrayon, LLC

Dedignad fr e

Frow  Olfers v Ao Puchems



https://www.tayasui.com/sketches/
https://www.noteshelf.net/
https://apps.apple.com/es/app/mind-map-maker-mindomo/id526684279
https://apps.apple.com/us/app/inkflow-visual-notebook-for/id519524685

Informacién y Consultas en
masempresas.cea.es
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