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Qué vamos a ver

1. Qué es Visual Thinking

2. Cuáles son sus ventajas

3. Cómo usarlo en la empresa

4. Con qué técnicas combinarlo

5. Herramientas y aplicaciones útiles



Qué es Visual Thinking

Técnica que usa procesos visuales
para transmitir información.



Qué es Visual Thinking

Combina el uso de elementos gráficos
con textos sencillos y breves.



Qué es Visual Thinking

Rudolf Arnheim, en 1969, publica “Visual Thinking”.

Pero su origen es muy anterior… 

Imágenes: WIkipedia

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:10_Bisonte_Magdaleniense.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Algerien_5_0049.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:9_Bisonte_Magdaleniense_pol%C3%ADcromo.jpg
https://es.wikipedia.org/wiki/Pintura_rupestre


Qué es Visual Thinking

https://www.danroam.com/my-books
https://davidsibbet.com/visual-teams-book/
https://www.dibujario.com/Dib%C3%BAjalo


Qué es Visual Thinking

Fuente: ¿Qué es Visual Thinking y cómo puedes usarlo?

https://extremservicejam.wordpress.com/2013/02/18/que-es-visual-thinking-y-como-puede-ayudarte/


Qué es Visual Thinking



Qué es Visual Thinking

Información

ImágenesPensamiento

Visual Thinking



Ventajas del Visual Thinking

Ordena las ideas

Facilita los procesos

Refuerza la innovación

Mejora la memorización

Globaliza la comunicación



Para qué usarlo en la empresa

Analizar 
datos



Para qué usarlo en la empresa

Expresar 
ideas



Para qué usarlo en la empresa

Definir 
procesos



Para qué usarlo en la empresa

Explicar 
conceptos



Para qué usarlo en la empresa

Solucionar 
problemas



Qué forma darle

Tablas y 
gráficos

Diagramas de 
flujo/Gantt

Mapas 
conceptuales

Bocetos
Infografías y 
videografías

Presentaciones



Algunos ejemplos

Fuente: StoryboardThat

https://www.storyboardthat.com/articles/b/customer-journey-mapping


Algunos ejemplos

Fuente: BASF España

https://www.basf.com/global/documents/en/news-and-media/publications/reports/2021/BASF_en_Espana_Informe_2020.pdf


Algunos ejemplos



Algunos ejemplos

Fuente: Dibujar para comprender. Casos de Visual Thinking en las empresas

https://www.youtube.com/watch?v=4TTDuCRiEx0


Algunos ejemplos

Fuente: Jon Calvo

https://www.instagram.com/joncalvopascua/


Algunos ejemplos

Fuente: Claire Holgate

https://www.claireholgate.co.uk/digital-sketchnotes


Algunos ejemplos

Fuente: MindMeister

https://www.mindmeister.com/es/it-mind-mapping


Algunos ejemplos

Fuente: Heflo

https://www.heflo.com/es/blog/modelado-de-procesos/ejemplos-diagramas-flujo-procesos/


Algunos ejemplos

Fuente: MindMeister

https://www.mindmeister.com/es/marketing-mind-mapping


Algunos ejemplos

Fuente: Asana

https://asana.com/es/resources/gantt-chart-basics


Definición de 
objetivos

Informes gráficosBrainstorming

Resúmenes y dosieres

Dónde plasmarlo

Propuestas

Simulación de 
procesos



Con qué combinarlo 

Gamificación

Kanban
Lean

Startup

Design
Thinking

Management 
3.0

Scrum



Moving Motivators

Fuente: Management 3.0 – Moving Motivators

https://management30.com/practice/moving-motivators/


Personal Maps

Fuente: Management 3.0 – Personal Maps

https://management30.com/practice/personal-maps/


Business Model Canvas

Fuente: Innokabi – Business Model Canvas

https://innokabi.com/canvas-de-modelo-de-negocio/


Lean Canvas

Fuente: Innokabi – Lean Canvas

https://innokabi.com/lienzo-lean-canvas-el-lienzo-de-los-emprendedores/


Mapas de empatía

Fuente: Ana Ivars – Mapas de empatía

https://anaivars.com/mapa-de-empatia/


Roadmaps

Fuente: Truenode – Roadmaps

https://truenode.co/how-to-develop-great-products-by-utilizing-the-strategic-product-roadmap/


Kanban



Gamificación

Fuente: Prisma

https://beprisma.com/tienes-un-catalogo-de-productos-inmenso-tus-comerciales-pueden-interiorizarlo-con-un-juego/


Herramientas de Visual Thinking

https://www.mindmeister.com/
https://www.storyboardthat.com/
https://www.canva.com/es_es/
http://www.powtoon.com/
http://www.genial.ly/
https://www.heflo.com/
https://www.videoscribe.co/en/
https://www.mindomo.com/es/
https://www.mural.co/


Apps de Visual Thinking

https://www.tayasui.com/sketches/
https://www.noteshelf.net/
https://apps.apple.com/es/app/mind-map-maker-mindomo/id526684279
https://apps.apple.com/us/app/inkflow-visual-notebook-for/id519524685
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