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Digital Marketing Manager,
Docente y Speaker
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¢, Quién soy?

Formacion Académica

masempresas.Cea.es

-

Méster en Data Management e Innovacion Tecnoldgica por la Universidad de Barcelona (UB).
Socio Oficial Certificado de Google (Ads y Analytics).

Méster de Gestion de Redes Sociales por la Universidad Pablo de Olavide.

Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas por la Universidad de Sevilla.
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& Experiencia profesional —————

Ha trabajado en proyectos digitales de grandes marcas como Alcampo, Tuenti o Ebro Foods.
Ha disefiado y gestionado proyectos online institucionales de la Junta de Andalucia.

Ha sido speaker de eventos internacionales como Madrid OMEXPO Digital Marketing
Congress.
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= Experiencia profesional docente S —————————

O CEA (2016-Actualidad). Formador especializado en Big Data, Analitica y Marketing Digital.
O Camaras de Comercio a nivel nacional (2012—Actualidad). Formador de Marketing Digital.

ﬂ Otros datos de Interés 1

Publicaciones;

O - “Aplicaciones actuales de la comunicacion e interaccién digitales — Evolucion de los medios
de comunicacion: nuevas plataformas y formas de comunicar a través de Internet” Editorial:
ACCI (Asociacion Cultural y Cientifica Iberoamericana) Madrid Afio 2015 ISBN: 978-84-
16549-11-5 Clave: |

O - Colaborador con seccion propia (Enlace Bit) en la emisora de radio Esradio de Liberta
Digital.
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Hoja de ruta...

* ., Qué hacer para rentabilizar Social Media?
* El plan de Social Media Marketing.
» Contexto actual y tendencias en redes sociales.

* Herramientas y recursos para trabajar el Social Media.
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1. ¢ Qué hacer para rentabilizar Social Media?
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Ecosistema complejo...
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Platforms to Keep on Your Radar in 2022

> . )

62% of social media
marketers use Facebook
29% say Facebook offers
the highest engagement
rates, while 25% say it
offers the highest ROI, of
any platform

Most social media
advertisers plan to buy

Facebook ads in 2022

*Platforms that were close behind are Twitter (used by 45% of social media marketers) and LinkedIn (used

54% of social media
marketers leverage
YouTube

30% of social media
marketers publish on
YouTube 4-6X per week.
47% of social media
marketers say YouTube
provides high return on

investment (ROI)

e 49% of social media
marketers say Instagram
generates high ROI
compared to other
platforms they use.

96% of current
Instagram marketers
plan to increase their
investment or invest the

same amount in 2022

by 35% of social media marketers).

52% of social media
marketers use TikTok.
93% of TikTok marketers
plan to invest the same
amount or more in the
platform in 2022.

46% of TikTok marketers
say it generates high ROI
compared to other

platforms.
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determine objectives

maximize
your social
media

ROI measure

results
adjust
campaign
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2. El plan de Social Media Marketing
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Cuestiones a desarrollar

¢,Cuales son nuestros objetivos?
¢, Qué vamos a medir?
¢, Cual es nuestro status inicial?

¢, Conozco las redes y las herramientas que necesito?
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Como desarrollar el plan de Social Media

PLAN DE SOCIAL MEDIA MARKETING

PROGRAMA

AUDITORIA

PUBLICO OBJETIVO PLAN DE ACCION MONITORIZACION
COMPETENCIA OBJETIVOS CRONOGRAMA REVISION PLAN

ESTRATEGIA CALENDARIO EDITORIAL MODIFICACION PLAN

DAFO
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Ejemplo de simbiosis entre objetivos

Objetivos comerciales

Objetivo de redes sociales

Metrica(s)

Hacer crecer la marca

Convertir a los clientes en
embajadores

Impulsar ventas y clientes
potenciales

Mejorar la retencion de
clientes

Fomento de la Cultura Emprendedora

Reconocimiento
[estes métricas ifwminan b oudiencio acteal ¥
potencial)

Interacciones
festps méfncas musstran cdme los audiencips
intevractiion con tu contenido)

Conversiones
festos metrcos demuestnon o efectividod de s
interacciones en reges socioles)

Consumidor
{estas métnicas reflefan camo &5 que los clientes
QChYas piansan y se sienten spbre tu marco)

Leguidores, contenido
compartida, ste,

Comentarios, me gusta,
i@menciones, etc.

Clicks en al sitio web, corren
alectronico, inscripciones, ete,

Testimanias, redes sociales,
santimiento, tiempo medio de
respuesta (para serviciofapoyo
sacial al cliente) et
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Importancia fundamental de la segmentacion
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En términos de uso...

Ul THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

202' THE LATEST GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS) FOR A SELECTIOMN OF THE WORLD'S TOP SOCIAL MEDIA PLATFORMS”

FACEBOOK

2,895
YOUTUBE

2291
WHATSAPP'*
nstacram: - |, 1,393

e messencer | 1,300

wecrar [ 1,251
mkrox: | 1,000
pourin'** | ¢00
co' N 50!
sinaweiso' |, 566
reiecran' [ 550

snarcrar - [ 53¢
DATA UPDATED TO:
kuastou' [ 506

17 OCTOBER 2021
entecest [ 45!
wire [ 436
—
cuora | 300

oy : . : ' N m . are .
O = _ _ _ S oo are. . ¥ Hootsuite

2,000
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Diferentes redes y diferentes adaptaciones
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Ventajas e inconvenientes segun tipo de red

PROS

Fidelizar clientes

Generador de trafico

Ganar visibilidad

Carece

de exclusividad

Saturacion de

marcas y anuncios

La interaccion
es significativa,
lo gue opinen
los clientes puede
tener un impacto
fuerte e inmediato

Brevedad
de contenido

Es util para
mostrar los pro-
ductos y/o ejem-

plos de tu trabajo,

con ello es posible

mejorar la imagen
de la marca

Poca interaccion
one to one

Excesiva
competencia

Ideal para crear
una imagen
corporativa

Es posible
relacionarse con
otras marcas

Es exclusivamente
profesional

Ciertas caracteris-
ticas tienen un
costo

Recibir feedback
de los clientes

Necesidad
de establecer
horarios
y protocolos de
atencion al publico

Llegar a
la audiencia
de forma diferente
y dinamica

Crear contenido de

alta calidad puede

requerir una inver-
sion significativa

Necesidad de ser
constantes

CONTRAS
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3. Contexto actual y tendencias en redes sociales

Fomento de la Cultura Emprendedora




le=mpresas

masempresas .Cea.es

La importancia de los influencers
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Tendencias empresariales en Social Media
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El desarrollo cada vez mas avanzado del

Social commerce
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Tendencia de un marketing de contenidos directo

2 YouTube
YYORTS
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Tendencia en el empleo de un marketing

automatizado y optimizado

5 Cual es tu objetivo de marketing?

Reconocimiento Cansideraclén Conversidn

Reconocimiento de marca Trafico Li ] Conversiones 0

¥+ Alcance & interaccion Li ] vientas del catdlogo de productos

Instalaciones de la aplicacion Visitas en el negocio

Reproducciones de video

‘ Generacion de clientes potenciales \
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4. Herramientas y recursos

Fomento de la Cultura Emprendedora




- [NIPresas

masempresas.cea.es

Herramientas y recursos

@ Inicio  Plantillas v Recursos v Precios v Iniciar sesion

Inicio > Gréficos > analisis_DAFO

Disefna un analisis DAFO
personalizado con Canva

Crea un analisis DAFO claro y efectivo con las herramientas y disefios que

Canva tiene para ti.

Disena un analisis DAFO

REALTY 2 = @ LOS ANGELES

% Skyscanner @ RA | AusTin CNGiC
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Herramientas y recursos

» NEW: TIKTOK ANALYTICS NOW AVAILABLE AT QUINTLY>
-
' qL"nt Iy Solutions ~ Platform Services Pricing Company ~ Login

Social media analytics
made for brands |

Gain performance insights and optimize your
strategy with advanced analytics and
competitive benchmarking.
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Herramientas y recursos

agora pulse

Simple & Affordable
Social Media Management
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Herramientas y recursos

q Hootsuite" rProductos  Soluciones  Planes  Servicios  Recursos  Acerca de nosotros Crear cuenta

Social Media Management Comienza ahora mismo
GRATIS

YW Iniciar sesion con Twitter

* Programa tuits y mensajes § Inidar sesion con Facebook

* Monitoriza menciones de marca v
: ; - QF Iniciar sesién con
* Analiza el trafico de las redes sociales ‘

* Mas de 10 millones de usuarios satisfechos ' He leido y estoy de scuerdo con Condiciones de uso

El Panel de control lider en la gestion y medicion de
tus redes sociales

¢ Gestiona multiples redes sociales

(o)
Planes y precios

Crear una cuenta nueva
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Herramientas y recursos

[ — e ——— ——
.

SORTEO CON
REGISTRO

<) easypromos

SORTEO DEMO

Esto es una DEMO de uno
promocién de Easypromos con
sorteo o regalo directo.

PARTICIPA >

TERMINOS Y CONDICIONES

EASYPROMOS
TERMINOS ¥ CONDICIONES  POLITICA DE PRIVACIOAD  POLITICA DF COOKIES

< > 0 O &
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Herramientas y recursos

metricool

La herramienta definitiva para analizar, gestionar y medir
el éxito de todos tus contenidos y campanas digitales.
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Consejos profesionales

ADS sociales
-y a~
Pagina
WEB
marketing

a Boca
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Consejos profesionales
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Consejos profesionales

Objetivos de marketing
para RRSS

Fidelizacion

Posicionamiento

Ventas

KPI

% de recompra
% de veces que se comparten
publicaciones

Numero de visitas al dia,
semanay mes
Menciones de |la pagina

% de conversion
% de ventas realizadas desde
red social
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Consejos profesionales




Informacién y Consultas en
masempresas.cea.es
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Gracias

linkedin.com/in/fjvazquez

@fjvazquez86
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