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- TIPresas

ANTECEDENTES

Art. 51 CONSTITUCION ESPANOLA

“Los poderes publicos garantizaran la defensa
de los consumidores y usuarios, protegiendo,
mediante  procedimientos  eficaces, la
sequridad, la salud y los legitimos intereses
economicos de los mismos”
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- TIPresas

- Ley 26/1984 General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.
- R.D. 636/1993, regulacion del Sistema Arbitral de

Consumo.

- RDLeg. 1/2007 que aprueba el TR de la Ley General
para la Defensa de los consumidores y usuarios.
- R.D. 231/2008, regula el Sistema Arbitral de Consumo
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- TIPresas

GULACION BASICA

- Articulos 57 y 58 del R.D-Legislativo 1/2007.
- R.D 231/2008, de 15 de febrero, regula el Sistema
Arbitral de Consumo.

SUPLETORIA
- Ley 60/2003 de Arbitraje
- Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun
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- TIPresas

UE ES EL SISTEMA
ARBITRAL

/Es un sistema de resolucic’)n\
extrajudicial de conflictos entre
consumidores y usuarios Yy
empresarios o profesionales. (art.
57 RD-Legislativo 1/2007

7 RDEee ) /
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VENTAJAS

 Rapidez.

4 Eficacia.

U Ejecutividad.
1 Economia.

d Voluntariedad
 Uni-direccional
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- TIPresas

ECTIVAS DE LA UE

- Reglamento 524/13, sobre resolucion de litigios
en linea. (Plataforma ODR)
- Directiva 2013/11, relativa a la resolucion

alternativa de litigios.

l

Ley 7/ 2017, de 2 de noviembre, de
resolucion alternativa de litigios.
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- TIPresas

NTAS ARBITRALES

4 Junta Arbitral Nacional
[ 19 Autondmicas

1 10 Provinciales

[ 3 de Mancomunidades
37 Municipales
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RIAS OBJETO DE ARBITRAJE

Conforme al art. 1.2 del R.D. 231/2008:

[ Derechos legales o contractuales reconocidos.
 Materias de libre disposicion de las partes.
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- TIPresas

TERIAS EXCLUIDAS

Art. 2.2 del R.D. 231/2008

- Intoxicaciones.

- Lesiones

- Muerte

- Existan indicios de delito

- Danos y perjuicios derivados de los anteriores. |
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ROTAGONISTAS DEL
ISTEMA ARBITRAL
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Personas Empresarios
Consumidoras Profesionales
Usuarias
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- TIPresas

GANOS ARBITRALES

Unipersonales (un arbitro):
= Acuerdo de las partes
» Cuantia inferior a 300 € y falta de complejidad

Colegiados (tres arbitros):
= Cuantia superior a 300 €
= Asunto complejo

F de la Cultura Emprended =" CEA Confederacion de
b b o .
omento de la Cultura Emprendedora :-...:_-_.# "';__-T\“I Empresarios de Andalucia




fim—
Mmasempresas.cea.es

- TIPresas

NVENIO ARBITRAL

O Empresas adheridas al Sistema Arbitral (art.
24.1).

U Empresas no adheridas al Sistema Arbitral
(art. 24.2).
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RESAS ADHERIDAS

Mmasempresas.cea.es

La adhesion mediante la OPA:

4 Por escrito, via electronica o cualquier otro medio.
1 Arbitraje en derecho o en equidad.

 Acepta mediacion previa o no.

d Tiempo de la adhesion.

4 Limitaciones
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== MPresas

TA PUBLICA ADHESION

Diptacion de Oiputacion de
Almeria : E ; gy | Almeria E

con
L A PROVINCIA DE AJ

OFERTA PUBLICA DE ADHESION AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUM

foswresr_
|paros o ua empresa o roresionat 5 CLARA baja su san documentay en 105 que los
- acompaian, MANIFIESTA que:
Dhies | ‘ HOMURE COMERSIAL | I por el mis Junta Arbitral, Juzgada, Tribunal ni Administracién Publica con competencias
RAZON SOCIAL / NOMBRE | | en la materia,
= seeuioa] O Autonémica
il O provincial
DIRECCION | O Municipal
POBLATION PROVINCIA | cp | Arbitral de C da en el Real Decreta 231/08, de 15 de febrera y acepta Gue bos conflictos
et | L ave con resueltos norma por ls Junta Arbiteal de Consumo
TELEFONO FUIO | IFM moviL | competente canforme a lo previsto en el articula 8 del citado Real Decreto.
T | 3.0ue teniendo en cuenta el Smbito territarial de su actividad, su adnesion i Sistera Arbitral de Consumo se produce a través de fas Juntas Ar-
CTRGN wee
ORRED ELECTRONICD | | bitrales de Consumo constituidas o que puedan constituirse en dicha Smbita territorial de actividad.,
SECTOR DE ACTIVIOAD | 4. Que este comaromiso de adhesidn al Sistema Arbitral de Consumo opta por resalver el arbtraje:
O enderecho
|carso o nepresentacion au ostenta O en equidad
s cter sebitros:
| (O ACTUANDO EN NOMBRE PROPIO () EN REPRESENTACION 1 Se intente Ia mediacidn
[ RELACION 0 CARGO DE REPRESENTACION 0 Noseintente s mediacién
6. Que esta oferta die adhesion
resrasenrane sns [u] indfinid oferta con
0 se realzars por o piod de {noinferiar a un afio] prorrogable por
oncr | [nomese comerciaL b Ias del Estadoy a la casidn da los daos de ca-
RAZON SOCIAL / NOMBRE | e peoralcsden e e o350 o IR o ot it e publicidad y de divugacidn de la achesion, asi
como l cesin alas Juntas Arbirales de Consumo, s ntaresados legiimas y 3 cusntos ntervengan en el procedimiento arbital.
APELLIDO 1 APELLIDO 2 L i 3. Que conoce que Ioudo arbitral Ta via judicialy no es
e Succepilbe e recursa aiva la mocin de amlacki ot ks makivon besedon un ol 1, 41 da b Lay SI/003, da 23 da diclmbrs, e abicaj,
POBLACION PROVINCIA [souema
TELEFONG FUO |ﬂx| TmowL | | Tenga por presentada la presente salicitud de adhesion al Sistema Arbitral de Consuma y acuerde su inclusidn en ¢f mismo, ‘
CORREQ ELECTRONICO | CARGO! |

|proreccion ok oaros

Imemooe INOTIFICACION PREFERENTE ELEGIDO

De conformigdad con la normativa de proteccidn de datos personales, le informamas que los datos personales que se
1 recogen en este formularia serkn objeto de tratamienta en |a actividad JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO responsabilidad de
O DOCUMENTO ELECTRONICO (Cansultable en Oficina Virtual / Carpeta Ciudadana / waw dipalneces) | DIFUYM\M!IWN:‘I:’L DE ALMERIA con \aﬁnaudaddemvlmn PROPLA DE LA JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO EN LA
— PROVINCIA DE AUMER(A, CUYO OBJETO E5 LA GESTION DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MATERIA OE CONSUMO, on
CORRED ELECTRONICO PARA AVISOS |base I legtmacién de CONSENTIMIENTO. . idn sobr enlace, en &l
[Foses SR |apartado de privacidad de e dgalme.org © bien en l oficna de iormecin o Cepamenca donde reshce su gusion.
- — |Puede ejercitar los derechos de acceso, raciicackin, suprelin, opod siguiendo las indicaciones
| faciitadas, fario, confirmo que he sido informado y acepto el
:p NCIA P Immlenmdz mis datos personales para la mwlum]uunmrrnt E‘ CONSUMO.
TeLéFoNa Fuo | rai | MOVIL |Fean
0 PROF ALAQUE PERTENECE | . : =
EN 4
]oocumm-uﬂn
O copia de la Declaracion Censal de Afta o LAE. i
O copiadel oI o OF o
[ Coplade a escritura de constitucion (FIRMA DEL INTERESADO O REPRESENTANTE)
[ Documento que acredite a representacion
JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE LA PROVINCIA DE ALMERIA
1DE2 2062

Junta Asbitral Provincial do Cansuma de Almeria
€/ Ramibla Alfarercs, 1104003 [Almers)

Junta Arbitral Provincial de Consuma de Almerta
C/ Rambla Alfaceros, 13 - 04003 [Almeria)
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ESAS NO ADHERIDAS

Mmasempresas.cea.es

1 Aceptan para cada caso particular el arbitraje
d Formalizan Oferta Publica de Adhesion.

1 Rechazan el arbitraje
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\: DISTINTIVO

DIFUTACION DE ALMERIA

=STABLECIMIENTO
ESTABLECIMIENTC ADHERIDO

ADHERIDO

OFERTA LIMITADA

ARBITRAJE

ARBITRAJE
NE CONSLIMO DE CONSUMO

F de la Cultura Emprended =" CE Confederacion de
t t " ’
omento de la Cultura Emprendedora :-...___-_.# "’i_-i\*l Empresarios de Andalucia




Diputacion de
SOLICITUD DE ARBITRAJE
(F800-500-001)

[

DNIJCIF . NOMBRE

APELIDO L ' ) apeLoo 2

DIRECCION

POBLACION FROVINGIA -
TELEFONO FIIO Temx MowIL
CORREQ ELECT;DGMCD )

|rns0 o mermesenTacion aue ostenTa

| O ACTUANDO N NOMBRE PROPIO Agjuntar copia DNI) O REPRESENTADO POR (Adjuntar autorizacion)

| DNI/CIF NOMBRE
APELLIDO 1 APELLIDO 2

© DOCUMENTO ELECTRBNICD (Consultable en Oficina Virtual / Carpeta Cludadana / s
[0 Manifiesta que dispone de carren electrénico para recibir notificacianes telematicas.
[0 Manifiesta que dispone de certificado digital, DNI electrénico o acceso cl@ve.

DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA

TELEFOND FUD FAX MoV

O DOCUMENTO PAPEL B

DIRECCION B
3 | PoBLACIGN PROVINCIA
[rrcawaso
| ONVCIF NOMBRE COMERCIAL

RAZOM SOCIAL / NOMBRE

APELLIDO 1 APELLIDO 2

DIRECCION o . |
4 POBLACION PROVINCIA

TELEFONO FIIO x| MovIL

CHOS RECLAMADOS
1063
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suscegtible de recurso salve Ia actidn de anulacidn por los mativos tasatos del art. 41

2063
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CITUD DE ARBITRAJE

= "
Diputacién de

[prerension o e st

[ocumerTaciow  sursas sporTanas

[PRepeRencias DE ARBITRAIE (Conforme al art. 38 dol Real Decreto 231/08 de 15 de febrero)
| O Nodeseo un intanto de mediacian gor parte de la Junta Arbitral

O Desea un intenta de mediacion por parte de la Junta Arbitral

it oferty al

o i que se resueiva

O Nopresto mi conformidad a que se resuelva de esta forma
£ el caso de que el asunto pusiers sar resuelto por Arbitro inico
O Prestomiconformidad a que s& resuelva de esta forma

O N presto mi canformidad a que se resuelva de esta forma

|pectaracion

La persona abaje firmante DECLARA, bajo su o

figuran en enos qu

‘acompadian, especificamente: v e

0 Que no ha interpuesto reclamacian por el en otra Junta Arbitral, Juzgado, Tribunal ni Piblica con
en a materia

| O Que con respecto al asunto astenta la condicién de consunidor final conforme al art, 3 del D Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el TR de a Ley General para Ia Defensa de fos G ¥ Usuarios y

O Ostenta la legitimaci con relacion

[ Que el conflieto afecta 3 los derechas & intereses legi orme | licabl

[ Que conoce que la decision d 1 laudo arbitral

e, impide acudir posteriormente 4 a via judicial y no es &
o 1a Ley 60/2007%, de 23 de diciembre, de Arbitraje. b
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EDIMIENTO ARBITRAL |
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Presentacion de la solicitud de arbitraje

¢ Admision o inadmision (art. 37).
* Empresas adheridas
* Empresas no adheridas

*» Mediacion (art. 38).

*» Designacion de arbitros (art. 39).
= Arbitro Unico
= Colegio arbitral
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- TIPresas

EDIMIENTO ARBITRAL |l

Principios del procedimiento arbitral (art. 41).

*» Alegaciones de las partes (art.
42.3)

*» Reconvencion (art. 43)
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- TIPresas

EDIMIENTO ARBITRAL I

“* Audiencia (Art. 44)
- Escrito
- Oral-electronica
¢ Pruebas (Art. 45)
- Organo arbitral
- Las partes
*» Medios de prueba
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- TIPresas

EDIMIENTO ARBITRAL IV
FINALIZACION

¢ Laudo (art. 48 RD 231/2008)
o Derecho
o Equidad

** Recursos
o Recuso de Anulacion (art. 41 Ley 60/2003)
o Extraordinario de revision (art. 43 L 60/2003)
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- MpPresas

Gracias

Financiado por:
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