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Hora: 9:00h 
 

Duración: 1:00 h 

WEBINAR:  

Empresas que influencian: vende más.  

Comunica mejor.  

: 

Rosa Iglesias – El Estilario 



: 

Rosa Iglesias 

Asesora de imagen personal 
Fundadora de El Estilario 
 
Premio Blogosur – Diario de Sevilla 
Mejor blog de Sevilla 2020 



: 

¿Qué es el marketing de 
influencia? 

El líder de opinión 



: 

¿En qué consiste? 
La clave del éxito está en saber conectar con tu público. 

@cristiano 367 millones de seguidores @kyliejenner 282 millones de seguidores 



: 

Los tres componentes de la 
influencia 

1. Relevancia 
 

2. Alcance 
 

3. Resonancia 



: 

1. Relevancia 

Útil para ampliar mercado y 
mejorar imagen de marca. 



: 

2. Alcance 

Llegar a más gente 
(@dakota_tarraga roza los 500k 
seguidores) y fidelizar el público 
existente que ya conoce la marca. 



: 

3. Resonancia 

La sinergia traducida en 
crecimiento, en comentarios, en 
presencia online. 



: 

¿En qué radica el interés del marketing de 
influencia? 

En el concepto de líder 
de opinión 



¿Cómo convertirnos en líderes de opinión? 

1. Definirnos 
2. Ponernos voz 
3. Segmentar: a quién nos 

dirigimos 
… y trabajar con mucha constancia 



: 

La importancia de las redes 
sociales Son uno de los pilares del inbound marketing 



Según Sherpa Marketing, 
al menos  
el 80% de usuarios de 
Instagram  
sigue a una empresa 



El Costo de Adquisición del Cliente es el 
conjunto de inversiones hechas para 

convencer a un prospecto en volverse 
cliente. Se halla dividiendo el total de lo gastado en marketing para conseguir  

clientes entre el número de clientes conseguidos con esa inversión. 



Publicar con frecuencia: el calendario 
 

Planificar el contenido 
 

Interactuar 
 

Medir los resultados 



: 

En piel del cliente: aprendiendo a 
comunicar La importancia del marketing de contenidos 



Las 4 U’s 
del 

copywri
ting 



Urgente 



Único 



Útil 



Ultra 
específi

co 



Trucos que funcionan: 

1. Piensa antes de escribir.  
2. La primera frase es esencial. 
3. Ten un estilo propio. 
4. Escribe: no hagas copia-pega. 
5. Sé sencillo y directo. 
6. Emociona. 



: 

El Santo Grial: el engagement 
De nada sirve el esfuerzo si no hay interacción. 



Qué es 
El grado de 
compromiso/fidelidad que 
tienen los consumidores con 
una marca o un perfil en 
concreto. Este compromiso 
va más allá de la compra de 
bienes o la contratación de 

servicios.  



Un trabajo a largo plazo con el objetivo de 
convertir De “me gusta” a “me lo 
compro”. 



¿Por qué es tan importante? 
1. Construye relaciones duraderas 

y de confianza entre los 
clientes y la marca. 
 

2. Fortalece la lealtad a la marca. 
 

3. Aumenta el boca a boca. 
 

4. Es una herramienta de conversión 
mucho más potente que la 
publicidad. 



¿Cómo enganchar  
a nuestro público? 
No vendas del tirón 



¿Cómo enganchar  
a nuestro público? 
Escucha a tu audiencia 



¿Cómo enganchar  
a nuestro público? 
Ofrece soluciones  



¿Cómo enganchar  
a nuestro público? 
Escribe. Sin pereza. 



¿Cómo enganchar  
a nuestro público? 
Haz stories 



¿Cómo enganchar  
a nuestro público? 
Habla en primera persona. 



¿Cómo enganchar  
a nuestro público? 
Haz sorteos. 



¿Cómo enganchar  
a nuestro público? 
Controla los horarios de 
publicación. 



¿Cómo enganchar  
a nuestro público? 
Utiliza hashtag que sean tendencia. 



Un cliente trae otro cliente. 



: 

Estrategia target: el público 
objetivo El que nos lee y escucha. 



Targe
t 

Buyer 
persona 





¿Publicaciones orgánicas o 
pagadas? 



: 

Estrategia de contenido: el 
mensaje El valor de la identidad. 



Que pasen tiempo contigo. 



: 

Estrategia de campaña: medición y 
reporting Los números hablan. 



El punto de partida: los KPI’s 
Los KPI’s son Key Performance Indicators o 
Indicadores Clave de Desempeño. Es decir, son los 
datos que nos dicen si nos acercamos o no a 
nuestro objetivo. Qué objetivo queremos medir: 
¿aumentar seguidores? ¿vender algo en una 
campaña concreta? ¿conseguir que contacten con 
nosotros? 
 

Pocos y clave. 





La fórmula del engagement 



: 

En resumen… 
Define tu esencia, la que conecta con tu servicio o producto 
 
Ponte en la piel del que te escucha: ¿qué necesita? 
 
Habla de tú a tú 
 
Sé constante 
 
No te centres en números: es preferible una comunidad 
pequeña pero activa que una grande pero ausente. 



Información y Consultas en 

masempresas.cea.es 
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