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“GESTION ESTRATEGICAY
PRACTICA EN REDES SOCIALES”

Webinar Online centrado en el desarrollo estratégico en LinkedIn,
Facebook, Google My Business e Instagram.

Financiado por:
—__—“
st
CEA Junta de Andalucia
Confederacion de Consejeria de Transformacién Econdmi

Industria, Conocimiento y Universidades

Empresarios de Andalucia
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GESTION ESTRATEGICA Y PRACTICA EN REDES SOCIALES

Fomento de la Cultura Emprendedora

Méster en Direccion y Gestion de Marketing Digital,
Universidad de Mélaga (2014-2016). Opcion
Investigacion

Méaster en Marketing y Comunicacion Digital, IMF
Business School (2013- 2014).

Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas,
Universidad de Mélaga (2004-2009).

Social Media y Marketing Digital. Ideanto
Comunicacion (2015 hasta 2019).

2019-Actulidad: Consultoria Estratégica, Formacion
y Desarrollo Digital de marcas.
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PROGRAMA FORMATIVO:

> Breve repaso sobre las tendencias en canales sociales mas destacados en 2021
para comprender la necesidad de consultar este tipo de estadisticas.

> Definicion de Objetivos de cada espacio y refuerzo de conceptos claves
estratégicos que podemos implementar en los siguientes canales sociales:
LinkedIn, Facebook, Google My Business e Instagram.

» Nociones de estilo y calendario editorial.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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1.CONTEXTO Y TENDENCIAS

Analizamos los principales hitos y espacios con visibilidad
mas destacados en 2021.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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1.CONTEXTO Y TENDENCIAS

» Espacio Consulta Tendencias (Seccion: Biblioteca IAB Spain):
https://iabspain.es

iab:

Estudio de Redes Sociales 2021
jPrecictive 5 Mayo 2021
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1.CONTEXTO Y TENDENCIAS

» Espacio Consulta Tendencias (Seccion: Biblioteca IAB Spain):
https://iabspain.es
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1.CONTEXTO Y TENDENCIAS

» Espacio Consulta Tendencias (Seccion: Biblioteca IAB Spain):
https://iabspain.es
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1.CONTEXTO Y TENDENCIAS

» Espacio Consulta Tendencias (Seccion:

https://iabspain.es
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Whatsapp, Facebook y Youtube son las redes
mas utilizadas en el ultimo mes, aunque
Facebook (-8pp) y Youtube (-3pp) bajan su
penetracion. Facebook vya bajaba -6pp
respecto 2019 (83%).

Instagram, Telegram, TikTok, Pinterest y
Twitch son las redes que crecen de forma
significativa este ano. Como veiamos en las
otras metricas, TikTok es la red que aumenta
de forma mas destacada: +gpp (cuando en 2019
ya aumenté +10pp).

En este ultimo mes, han visitado 4,7 redes, mas
redes que en ediciones anteriores (2020: 3.9
redes / 2019: 3.3).

Estudio Anual Redes Sociales 2021

ELABORADO POR

masempresas.cea.es
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1.CONTEXTO Y TENDENCIAS

» Espacio Consulta Tendencias (Seccion: Biblioteca IAB Spain):
https://iabspain.es
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Estudio Anual Redes Sociales 2021
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ELABORADO POR:
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1.CONTEXTO Y TENDENCIAS

» Espacio Consulta Tendencias: Principales Conclusiones

» Es fundamental interpretar los datos de forma global para conocer, realmente, cobmo se
mueven los publicos. Estamos ante un consumidor digital hiperconectado, por lo que hay
gue centralizar los esfuerzos.

» Como redes sociales mas conocidas siguen ocupando las primeras posiciones: Facebook,
WhatsApp y YouTube. Pero crece de forma simultanea otras como Instagram,
Pinterest, Telegram o Tik Tok.

» Un alto porcentaje de los consumidores se encuentra en estos espacios como formulas de
entretenimiento, pero al menos ya el 58% emplea estos canales para contactar con el
servicio de atencion al cliente de una organizacion y un 52% para hacerse fans de las  _
marcas. Estos datos representativos son los que realmente avalan el hecho de que "
cualquier marca debe de estar presente en los espacios donde se ublquen s
publicos objetivos. ~

Fomento de la Cultura Emprendedora
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1.CONTEXTO Y TENDENCIAS

» Espacio Consulta Tendencias: Principales Conclusiones

» WhatsApp: su elevado uso me obliga a incorporarlo como canal de atencion al cliente
en nuestra web o blog (Puede ser a través de una linea de WhatsApp normal o de
WhatsApp Business).

> Es necesario convertirlo en un canal de atencion al cliente capaz de eliminar las
barreras de los visitantes. FUNDAMENTAL EN SERVICIOS.

» Emplear este reclamo en las redes sociales donde esté presente a partir de un enlace

especifico. APl WHATSAPP: https://api.whatsapp.com/send?phone=34111111111
(34+ TELEFONO).

»Mas favorable que los ChatBots.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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1.CONTEXTO Y TENDENCIAS

» Espacio Consulta Tendencias: Principales Conclusiones

> WhatsApp: https://www.gestoria.online/

Gestoria Online

688 919 828
900 494 025 (gratis)

Tarifa plana auténomos Servicios Preguntas frecuentes Contenidos para autbnomos Contacto

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?

Un repaso por los principales objetivos y funcionalidades
gue nos ofrece Linkedln, Facebook, Google My Business e
Instagram.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?

» Pasos fundamentales a realizar antes de comenzar con el desarrollo estratégico:

¢,Cuales son los principales publicos objetivos de la marca? ¢ Existe
uno, o bien, son varios? (Es importante definirlos para cada caso).

¢, Qué objetivos pretendo conseguir a través de estos espacios?
Definir segun la regla SMART (Especificos, Medibles, Accionables,
Realistas y definidos en el Tiempo).

Definidos los pasos anteriores, ¢podrias ubicar a tus publicos en
algunos de los siguientes espacios? Pueden estar en varios espacios a
la vez: Linkedln, Facebook, Google My Business e Instagram (también
podemos ubicarlos en otros espacios).

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?

RED SOCIAL OBJETIVOS
LinkedIn PuUblicos profesionales. Trafico web/
Reconocimiento de marca/ Indexacion
Facebook Trafico web/ Reconocimiento de marca/
Indexacion. RESENAS
Google My Business SEO/ Trafico Web/ RESENAS

Instagram Reconocimiento Marca/ Indexacion

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?

2.1. LINKEDIN

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?
» 2.1. LINKEDIN

» Espacio protagonizado, especialmente, por profesionales. Esta indicado para marcas
cuyos publicos vengan representados por cualquier tipo de profesional, o bien, otras
marcas (Business To Business). Especialmente, disefiado para acciones de networking,
mejoras profesionales, oportunidades de empleo y formaciones que favorezcan estas
oportunidades. (No todas las marcas tienen cabida aqui).

» USOS POTENCIALES: Si nos dirigimos a este publico especializado, este espacio es
una gran garantia para:

Derivar trafico muy cualificado hacia una web o blog y el SEO
Mayor reconocimiento de marca.
Indexacion.

ISRV

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?

» 2.1. LINKEDIN

masempresas.cea.es

> Especialmente util para favorecer la indexacion web de las marcas o profesionales.

IMF Business School
43108 'na. dores

Estamos “dos de que 3 fi 30 i 3 iz pars dezarroliarnos
como profesionales y, también, como personas @ https/ /simfcom/56d2¢

) MEnsaJES

IMF Business School

iHa llegado el momento de cumplir tus metas!
Visita: weavimf.com
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https://es. linkedin.com » school » imf-business-school

IMF Business School | LinkedIn

IMF Business School | 43.100 seguidores en LinkedIn. Educacion para construir un munde
mejor: Masters, Grades, Ciclos Formativos y cursos en medalidad ...

https:/fwww.emagister.com » imf-business-school-curso_.. -

B> IMF BUSINESS SCHOOL: Opiniones, Informacion y ...

Toda la informacién sobre IMF BUSINESS SCHOOL en Emagister: * Opiniones de
exalumnos * Catdlogo de toda su oferta formativa * Becas, descuentosy ..

oct Master Oficial en Recursos ...
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?
» 2.1. LINKEDIN

» Muy importante: las marcas que o ————
apuesten por este espacio necesitaran
de un mayor apoyo del propio CEO,
personal o directivos en la gestion de
publicaciones (doble estrategia). Es
decir, los perfiles personales tienen
un mayor impacto a nivel de
respuesta, resultados y alcance.

iPor qué estudiar un Master en Marketing Digital en IMF?
youtube com

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?
» 2.1. LINKEDIN

’A} Nimrod Puente Luis - 2°

> El apoyo de estos miembros sera B Lgmm——— F
. No me curro yo entradas aside chulas oaf'a que las vean solo los asiduos al blog de IM
fundamental para conseguir resultados et D mechos e moscadic S oo oo

MA&s precisos.

» A su vez, por cada miembro que la
organizacion comparta contenidos,
permitira una mayor indexacion de la
iImagen de la organizacion.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?

2.2. FACEBOOK

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?
» 2.2. FACEBOOK

» Aglutina publicos generalistas no especializados, con una edad mas madura, a partir
de 25 afios.

» Una de sus funciones es derivar trafico web al permitir incluir enlaces y dirigir
el trafico hacia la misma. Especialmente atil para Blogs, Tiendas Online, Venta de
Servicios/ Productos.

» También es posible activar la Tienda propia de Facebook, en caso de vender
productos.

» Las publicaciones que realizamos se indexaran en el buscador, favoreciendo la
puerta de entrada de los usuarios.

» FUNDAMENTAL: Resenas

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?
» 2.2. FACEBOOK

USOS POTENCIALES

Redirigir el trafico hacia una pagina web o landing page.
Fomentar la comunicacién con los publicos.

Activar la conversacion con los usuarios/ Servicio de
atencion al cliente.

Mostrar productos/ Servicios/Novedades.

Atender y Trasladar quejas. RESENAS: INDEXADAS
POR GOOGLE.

F de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
t t 3 )
omento de la Cultura Emprendedora @/ ‘;‘TI Empresarios de Andalucia
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?

» 2.2. FACEBOOK

» Ejemplo: https://almascupcakes.es/tienda/

hitps:Nalmascupcakes.es . tienda ~
Alma's Cupcakes

acepfiar, El sitic web almascupcakes es utiliza cookies propias y de terceros para recopilar
informacién que ayuda a opfimizar su visila a sus paginas web.

Tiendas
Muestras tiendas. Escriba una
ubicacion (por ejemplo: un ...

LIQUIDACION 70%
DEEBIDC A LAS POCAS
UMIDADES DISPOMIBLES DE ...

Cursos presenciales
Cursos especializados de
reposieria para todos los

IM3s resultados de aimascupcakes es »

Dénde estamos/Contacto
FResponsable: Alma’s Cupcakes
5L Finalidad: Responder ala ..

Libros
Alma's Cupcakes. Enlaces ...
Libros Hay 19 productos ...

Vainilla
Aromas, exfractos y
pastas=Vainilla. Vainilla Hay 4

hitps.{fes-es facebook.com » ... : Tienda de alimentos «
Alma's Cupcakes Madrnd - Inicio | Facebook

Videos. Os damos |las gracias porque os estan encantando los productos americanos.
Traeremos mas #almascupcakes #reposteria #productosamericanos.
* % & %4 Valoracion: 4,6 - 1.494 votos

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?
» 2.2. FACEBOOK

» Ejemplo: https://almascupcakes.es/tienda/

Alma'’s Cupcakes Madrid

Alma’s Cupcakes Madrid = Alma’s Cupcakes

152 dio

Usa el codigo PA
en www.almascupcakes.es

Alma’s
CUPCAKES

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?
» 2.2. FACEBOOK

» Ejemplo: https://almascupcakes.es/tienda/

> Se trata de un gran canalizador de Resefas. Por tanto, si estamos aqui, es
obligatorio saber trabajarlas e incentivarlas con el paso del tiempo.

Juana Zafra Escabias ™ recomienda Alma's Cupcakes
Madrid

Me encanta tu tienda y vuestra atencién. Gradias de 4.

Me gusta

Resenas de la Web

4,6;5 Facebook - 1.484 wolos

l{! Mer Mer ® recomiendz Alma's Cupcakes Madrid

Fui el sdbado a un curso y la verdad que he genial Tanto Alma como
su madre son encantadoras. Gran atendon y todo muy cuidado y
preparado.

Me gusta

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?

2.3. GOOGLE MY BUSINESS

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?

» 2.3. GOOGLE MY BUSINESS

> BUSQUEDA: “ASESORIA
MADRID”.

» En la propia blsqueda, se
mostrara al usuario diferentes
opciones “incluso sin conocer su
nombre”. Ademas, puede elegir
los resultados segun las
valoraciones de otros usuarios.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?

» 2.3. GOOGLE MY BUSINESS

> BUSQUEDA: “ASESORIA
MADRID”.

» Factor Clave a trabajar aqui:
las resefas que los usuarios
comparten y que son necesarias
de atender.

» Con el tiempo, disponer de
reseflas implica reducir las
barreras de entrada de forma
significativa.

Fomento de la Cultura Emprendedora

Asesoria Madrid Bissé Asesores

Cslle de Montalbén, 3, 2 dersecha, Madrid
5,0 # KK 39 resefias @

Todas equipo 12 trabaje 12 fiscal 10 experiencia 2 +5

Ordenar por: Mas relevantes =

Juanma Lopez
o, Locsl Guide - 30 resefias - 4 fotos

ok k Kk Hace 3 meses

Positivos: Profesionalidad

Tras varias experiencias negativas con los asesores gue teniames antes, hace poco hemas
empezado a trabajar con Bissé. Después de ver varios presupuastos, nos decantarnos por ellos y no
podemos estar mas contentos con la decisicn. Muy ... Mas

|. Ms gusta

MARIA ROSARIO ESPINOLA VILCHEZ
3 resefiss

ke dek ok Hace © meses
Positiwvos: Cslidad, Capacidad de respuests, Profesionalidad, Valor

Una as=soria 2n |s cusl trabajan grandes profesionales, siempre 3 disposicién del clizntz para
ofrecerle el mejor servicio y con una gran sonrisa.
Son muy eficientss y estan dispuestes a ayudarte con las mejores alternativas, ... Mas

|. Mz gusta
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?

» 2.3. GOOGLE MY BUSINESS

RECORRIDO QUE SE SUELE REALIZAR AL BUSCAR UNA MARCA QUE NO
CONOCEMOS

1° Cuando un internauta encuentra una marca determinada, en primera instancia visitara la web para
comprobar qué ofrece y quienes son las personas que se ubican tras el proyecto.

2° Desde el espacio anterior, accedera a los canales sociales donde esté presente para conocer su actividad y
posibles comentarios de otros usuarios.

3° Busqueda de Opiniones y experiencias de otras personas a través de la red de Google My Business y en
otros espacios, si esta disponible. Las opiniones de terceros incidiran, directamente, en la toma de decisiones
(llega a incidir hasta el 50% en las decisiones finales).

4° Este proceso se puede repetir en varias ocasiones hasta disminuir todos los frenos que se puedan encontrar.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?

2.4. INSTAGRAM

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?
» 2.4. INSTAGRAM

» USOS POTENCIALES:

» Tiene un elevado efecto visual dado el poder de laimagen
en la actualidad.

» Posibilidad de Alcance superior al crecer cada afno y ser
mas empleado por parte de los usuarios.

» Elevadas posibilidades de impactar de forma efectiva en
los publicos al incluir, de forma constante, muchas
novedades.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?

» 2.4. INSTAGRAM

» Al no poder incluir enlaces efectivos en
las propias publicaciones, “existe un
falso mito que, a partir de 10.000
seguidores”, la plataforma te permite
incluir enlaces.

o merkakalzados - Seguir

0 merkakalzados ggSube 313 cima de iz

«comodidad con nuestras botas de
montafiz shora 3 19,99€ Con cuslio
forrado con pelo muy suave, sonla
opcion mas colorida y calentita para
esta época del afo.
Promocion onfine y en tiendas fisicas
hasta 26/11.
#merkal #merkalcalzados
#potasmontana #eiparperfacto
#parperfecto

» Puede que se verifigue mas adelante,
pero en estos momentos es una
informacion FALSA.

Q llenomimaleta & ©
2d iMegusta Responder
—  Verrespuesta: (1)

oQv W

552 Me gusta
=acz2oles

» NUNCA acceder a comprar seguidores
FALSOS.
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_mpresas #masempresas

2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?
> 2.4. INSTAGRAM

aemprende [IEZEEN A -

1,343 publicaciones 5,607 seguidores 690 seguidos

Andalucia Emprende

Fomentamos la cultura emprendedora y la creacion de empresas y empleo.
=Twitter. @aemprende

—Facebook: @andaluciaemprende

empezartv

@) servence oo

aemprende g Proximz parada
FSEVILLA

[ 18 de noviembre (Y12

XX Retransmizion en directo @
#PremiozAEmorence #CADESevila
reconaciendo las mejores iniciativas
emprendedoras de =3tz provingz ()

W Sumate @ htto//empezartvy
#RRSS

#empezarTV #emprendedores
#emprezas #pymes #tartups
#autonomos

@emplecand @economiaand
@programaminarva @vodafone_es

loQy A

32 Me qusta
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?

» 2.4. INSTAGRAM

- . Adquisicién
» Se trata de un perfil muy creativo, o—
por lo que si estamos aqui e 71 Y tomraanar e
presentes, hay que usarlo de forma L E ol L L. I
frecuente y diaria. Sobre todo, los o i
. . 1. Facebook 586 45,32 %) 390 49,95 %) 630 41,96 %)
soportes como las historias.
2 Instagram 357 (28,22 %) T4 2480 %) A92 (3730 %)
, ) 3. Instagram Stories 295 23,32 %) 258 23,42 %) 364 zz.90 %)
> Si ya estamos, es necesario evaluar el . | |
e i [moit set) 16 (1,28 %) 9 ez 17 (azw)
trafico web que este espacio A - - -
representa para la marca. R A — —
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?
> 2.4. INSTAGRAM

» También favorece la indexacion en los
propios buscadores.

almascupcakestiendaytall - Seguir
2%/ Akmas Cupeakes Madeid

hitps:/www.instagram. com » almascupcakestiendaytaller =

AlmasCupcakes ({@almascupcakestiendaytaller) = Instagram ..

101.4k Followers, 1 Following, 843 Posts - See Instagram phofos and videos from
AlmasCupcakes (@almascupcakestiendaytaller)

@ almascupcakestiendaytaller Atentos
hoy al diracto que lo mismo 3 Ari le
da algo intentando no dsjarse
ninguna de las novedades que han
llagado estz semanz R

Yzlzsztengizenlzwebyenls
tienda!!!

Tapete parz macarons, para
bizcoches enroliados, molde para
huevos de chocclate, melde para
tableta de chocolate, nuevos colores

hitps:www.instagram.com » alma_cupcakes =
Alma (@alma_cupcakes) » Instagram photos and videos

Related AccounizSee All - lucas_lecura. Lucas Rodriguez de las Heras. Follow.
almascupcakestiendaytaller. AlmagCupcakes. Follow - malasmadres. Verfisd.

del rallador de Microplane, han
vusito los flexizesti. de nuevo
disponibles los speculos... jmuchas
muchas cosas!

#almascupcakes Sreposteria

Qv W

583 Me gusta

HaCE3 DlAS

N @ Afade un comentario...
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2. ¢ PARA QUE SIRVE CADA RED SOCIAL?

» 2.4. INSTAGRAM

Etiquetas en esta foto

» SOLO FUNCIONAN LOS ENLACES:
En el caso de vender productos, tengo
la opcion de activar Instagram
Shopping para etiquetarlos. Antes, 2
necesitaré activar la Tienda de BolsaToteBag [ BolsaTote Bag [

Sin plastico Sin plastico...
Facebook. 12,50 € 12,50 €

Mas de crisb_bolsos_ecologicos

crlsb_bolsos._ecologlcos
Zaragoza, Spain
f:/ y /4

Mochila [N Bolso-Mochila [
Trapecio Olas... negro olas
93 € 95 €
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2.3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO
EDITORIAL

Funcionalidades claves que podemos encontrar para un
obtener un mayor impacto en: LinkedIn, Facebook, Google
My Business e Instagram.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

» Cuando tenemos claro a nivel de marca donde se encuentran nuestros publicos
objetivos y cuales de mis objetivos se corresponden con los propios de estos
canales sociales, es necesario trazar:

» Calendario editorial: nos permitird exponer y recopilar los contenidos a publicar
por dias. De esta forma, estaremos difundiendo contenido de mayor utilidad para
nuestras audiencias en los espacios correctos.

» Prima la calidad frente a la cantidad.

» ¢CoOmo voy a compartir esos contenidos?

> Sin esta planificaci(')n es casi imposible poder mantener un ritmo constante y
preciso. Esta suele ser la principal causa por la que las organizaciones no ¢
obtienen resultados precisos ni sus perfiles activos. y
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2.3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO
EDITORIAL

2.3.1. LINKEDIN

Fomento de la Cultura Emprendedora



_—
+ CEA masempresas.cea.es
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL
> 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES

» EMPLEO PERFILES PERSONALES

Dentro de la pestaia perfil podemos acceder a la edicion de nuestra informacion:
Informacion de contacto

» Destaca: Fotografia, nombre, puesto de trabajo actual y ubicacion.
» Numero de contactos.

» Url perfil publico (editar nombres y apellidos/indexacion).

» Afadir el perfil en otros idiomas (no se hace de forma automatica).

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL
> 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES

» EMPLEO PERFILES PERSONALES

IMPORTANTE: Que la URL que se muestra de mi perfil publico se corresponde con mi
nombre y apellidos. Si queremos que los buscadores muestren mi perfil en sus
busquedas, la visibilidad debe de ser publica.

> Editar visibilidad

Puedes elegir como ven tu perfil los usuarios que
na han iniciado sesidn en Linkadin, Los limites
que estableces aqui influyen en como aparece tu
perfil en motores de busqueda, insignias del perfil
y servicios autorizados como Cutlook.

Personaliza la URL para tu perfil.

Cuando afiades una tarjeta de autor de Linkedin a
tu perfil, si dejas de seleccionar la opcion Publico
u ocultas tu foto, titular, extracto o articulos y

WA ||r‘|kE‘d|r‘| co mﬂ ﬂﬂfﬂhﬂdﬂﬂgu”ﬂrEEFratﬂ ﬁ actividad, se eliminara esta funcionalidad de tu

perfil.
Mas informacidn

Visibilidad pablica de Desactivado @
tu perfil

Ti controlas tu perfil y puedes restringir lo que se muestra en motores de blsqueda y otros servicios

fuera de Linkedin. Los usuarios que no hayan iniciado sesidn en Linkedin verdn tu perfil completo o
solo una parte como se muestra a continuacian,

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL
> 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES

» EMPLEO PERFILES PERSONALES

» Si quiero incluir un perfil de LinkedIn en un segundo idioma, he de traducirlo yo (no se
hace de forma independiente. Es util para quienes desarrollen su proyeccion
profesional en el extranjero.

Crea tu perfil en otro idioma X

Afiade mas de un idioma a tu perfil para que Ajustaremos el idioma de tu perfil al del
visitante. Si no esta disponible, se mostrara tu
perfil predeterminado.

sea mas facil encontrarte.

Idioma del nuevo perfil *

[ Seleccionar... -

:6: Solo puedes tener 1 perfil por idioma Mas informacion

Fomento de la Cultura Emprendedora




- CEA masempresas.cea.es
_mpresas #masempresas

2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL
> 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES

» EMPLEO PERFILES PERSONALES

» En el caso de querer generar acciones de networking y si se ha comenzado a trabajar
desde el perfil personal, se aconseja continuar esta linea al ser mas Optima para
fomentar la marca personal. Esta alternativa actuara como representante de la

empresa.
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL
> 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES

» EMPLEO PERFILES PERSONALES

A\

Extracto/ Acerca de: resumen de tu informacion. Puedes afadirle presentaciones,
videos y otros enlaces.

Experiencia: tus anteriores trabajos y las recomendaciones asociadas.
Aptitudes y conocimientos.

ldiomas

Educacion.

Informacién adicional.

Proyectos.

Publicaciones.

Organizaciones.

Reconocimientos y premios. Otras secciones: calificaciones, cursos, patentes,
certificaciones o voluntariado.

YVVVVYVYVYVVY
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL
> 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES
» EMPLEO PERFILES PERSONALES

Contestada la pregunta anterior, es posible desarrollar una pequena estrategia SEO para

obtener mejores resultados de busquedas dentro de esta red y, en consecuencia, una
mayor visibilidad.

» En este caso, convendria buscar las palabras claves mas destacadas que vayan mas
alla de una definicion como profesional, sino que puedan corresponderse con las
blusquedas que realizaria tu publico. Aqui puede ser de ayuda el Planificador de
Palabras Claves de Adwords 0 incluso Ubbersuggest.
https://neilpatel.com/es/ubersuggest/

» Importante incluir a qué nos dedicamos: “Abogado” y la especializacién “Gestion g6+
Fiscal Autbnomos”.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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- p resas #masempresas

2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

Ve
» 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES Mari Feméndez - 1er
iTienes un negocic © guieres emprender? Quédate y aprende 2 montar, consoli...
20 horas » i
Tips que me hubiera gustado saber cuando empecé a emprender:
> E M P L EO P E R F I L ES P E RSO NA L ES Conoce a fondo tu negocio y a tu competencia, asi sabras como sL ... ver mas

Incluir las palabras claves anteriormente
descritas en el titulo, la biografia inicial,
formacion, experiencia profesional, etc.
También podemos incorporarlas en las
publicaciones que realicemos.

Importante: es positivo emplear los .
“hashtags” en publicaciones. Si nutrimos el " _

: TIPS PARA EMPRENDEDORAS
contenido con palabras claves, hay que
hacerlo de forma natural.
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_I_— CE A masempresas.cea.es
- p resas #masempresas

2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES

>

>

Fomento de la Cultura Emprendedora

EMPLEO PERFILES PERSONALES

Incluir imagenes de perfil y portada que sean profesionales (400X400 y
1584X396 px).

Nombre y titular: incluir las palabras claves mas idoneas al ser las que indexe
Google en los buscadores. Aspectos importantes:

Nombre: emplear el nombre de pila tal cual o aquel que queramos que se asocie
a nuestra marca personal.

Titular: aparece por defecto el del ultimo trabajo. Es posible editarlo para incluir
las keywords mas destacadas, por ejemplo, “Abogado especialista para
Auténomos”.
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_mpresas #masempresas

2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL
> 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES

» EMPLEO PERFILES PERSONALES

Fundadora talleres Encuentra tu vocacion | Pericdista y orientadora vocacional

a Yolanda Palomino Cabrero = 3ery demas
13emzna « ®

Presiento que el viernes va a ser un gran dia. No solo porque impartiré el #taller
MI FUTURO ES LA CIENCIA, que me hace especial ilusion, sino porque muchos
jovenes van a descubrir la #profesion de su futuro. ... VET mas

—— '@t " - 15 £ Jesiis Expésito Lépez « 27

W5ocizl Mediz Manager 8 Crestividad Digital Branded content ¢ Técnico...
2 horzs « Editzdo « 0

Taller:

MI FUTURO ES LA CIENCIA A veces Linkedln s como Tinder ﬂ

Taller de orientacién vocacional para ayudar a los Imagina reclutador: td, yo, en LinkedIn, no sé piénsaln...@
estudiantes a encontrar su vocacién y vincularla al ambito

cientifico.
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES

» EMPLEO PERFILES PERSONALES

Extracto o “ACERCA DE”: incluir lo mas
destacado en cuanto a la propuesta de
valor que ofrecemos (similar al modelo
Canvas, pero como profesional o
adaptado a nuestra organizacion).

En este apartado he de explicar de forma
llana y precisa qué ofrezco y cuales son
las necesidades que quedan cubiertas
gracias a mi gestion.

Fomento de la Cultura Emprendedora

Acerca de

B Salud, ventas ¥y marketing. Lo importante es generar confianza, dar apoyo y herramientas para ayudar a los
demas,

@ “Trabajo, constancia, teson y buena educacion, abren puertas y traen clientes.”

= . Paniendo mi granito de arena para cuidar el planeta,




a
masempresas.cea.es

- [NPresas

2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL
» 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES

» EMPLEO PERFILES PERSONALES

» Siempre que anadimos una imagen en
LinkedIn, la plataforma nos ofrece la
oportunidad de etiquetarla a partir de una
pequeia descripcion.

Anadir texto alternativo

Afade un texto alterr

0/120

> Es una funcionalidad muy préactica y util Cancelar
para la gestion SEO de nuestra marca
dentro de este espacio. Hacerlo mejor en
el PC.
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL
> 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES

» EMPLEO PERFILES PERSONALES

Si apostamos por este formato:
También sera importante planificar los contenidos que vamos a difundir en LinkedIn.
No hacerlo impedira medir con eficacia los resultados. Tips mas frecuentes:

Actualidad de la organizacion: servicios, blogs, etc. Menciones a otros miembros.
Trabajos desarrollados hasta el momento.

Imagenes con instantaneas de eventos, asistencia a networking.
Secciones especificas que definan los contenidos.
Noticias de interés.

Importante: Hashtags con palabras clave.

YVYVVYVYY
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL
> 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES

> E M P L EO P E R F I L ES P E RSO NA L ES ‘ :;gn:::seizI}sat\gf:ph:a;::‘ezt)zs:srag:d-elS; Specialist en Grupo Zeth - Des.. '

2dizs. ®
; Este afio, las ventas online §&f &f “llegan cargadas de oportunidades” gracias al
SI ap O S t am O S p O r eS t e fo r m at 0 - impulso del Blackfriday y las limitaciones de movilidad. ;Estan las marcas
" preparadas b@;para recibirlas a partir de sitios webs optimizados y enfocados

en las conversiones? (@& ¢ https://bit.ly/35x0aX0

#ecommerce #tiendasonline

> Estilo y entonacion: Es x
importante también definir estas
variables. Las publicaciones han
de ir dirigidas a nuestros clientes
‘en su idioma” para que nos
entiendan de forma adecuada
aquello que realmente le T
ofrecemos. iy

puromarketing.com » 4 min de lectura
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL
> 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES

» EMPLEO PERFILES PERSONALES

Si apostamos por este formato:

> Articulos: son un tipo de publicacion, “a modo de blog”, que favorece el posicionamiento
organico natural de forma muy positiva.

> Si estamos en este soporte, es importante emplearlo, al menos, una vez al mes.

‘ Crear publicacion

a Foto n Video E Evento

Escribir articulo
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES j
> EMPLEO PERFILES PERSONALES o
»Recomendaciones 2

» Se activaran cuando las recibamos. i

» Para solicitarlas: entramos en el perfil de

una persona y hacemos clic en “Mas” y
“Solicitar una Recomendacion”. A | seleccionar relacion
continuacién, es necesario agregar la Corgo en ese momento

relacion laboral que hemos tenido con esa
persona.
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL
> 2.3.1. LINKEDIN: DINAMICAS PRINCIPALES

> EMPLEO PERFILES PERSONALES
»Invitaciones: INCLUIR

Personalizar el mensaje. Conecta solo con gente que conozcas para crear una red de calidad.
De qué conocemos a esa persona.

Por qué queremos conectar.

Mencionar lo que hacemos o en qué somos
especialistas.

Despedirnos a partir de un mensaje
amable.

Mensaje [opcional)

Por ejemplo: Nos conocimos en...

YV VYV

300/300

Y

» Invitaciones sin personalizar: generan
rechazo.
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2.3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO
EDITORIAL

2.3.2. FACEBOOK
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.2. FACEBOOK: DINAMICAS PRINCIPALES

> Al trabajar dentro de este espacio, nos tenemos que asegurar que se trate de una pagina

de empresa, no un perfil personal. Las caracteristicas técnicas difieren y es facil
confundirse.

» Call to Action: es un boton que permite a los usuarios realizar algun tipo de accion
dentro de la pagina. De ahi su traduccion como “Llamada a la Accion”. SOLO se
muestra en las paginas de empresa, NO en perfiles personales.

TSBIL G L1 TV T GG ]/ B 174 /0y
/ it
AR A «

Uiz
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.2. FACEBOOK: DINAMICAS PRINCIPALES

» Existen muchas opciones, pero es preferible emplear alternativas como “Mas
Informacién”. Esta nos permitira incluir la direccion de nuestra web o blog y redirigir el
trafico hacia estos espacios. “Si elegimos llamar o Contactar”, cortaremos este acceso.
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.2. FACEBOOK: DINAMICAS PRINCIPALES

» Cuando empleemos la version movil del perfil de empresa, es mejor utilizar la aplicacion
de Facebook Business Suite, disponible para Android y Iphone. De esta forma, siempre
publicaremos desde el perfil de empresa y no desde el teléfono personal.

Facebook Business Suite

Facebook Empresa kk k% 1843984 &
€ Paratodos

A No tienes dispositivos

ja de o [r———
0 e
- o m S
o e n y
&= 2 s
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.2. FACEBOOK: DINAMICAS PRINCIPALES

» Es conveniente no abusar de textos largos: entre 3y 5 lineas es suficiente.
» Emplear un lenguaje directo y sencillo.

> Editar los enlaces externos (acortarlos para que dispongan de una presentacion
atractiva). Ejemplo: https://app.bitly.com/bbt2/

> Realizar las menciones de forma adecuada e incluirlas en el cuerpo de texto (por
ejemplo: @CamaraDeComercioDeMalaga).
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.2. FACEBOOK: DINAMICAS PRINCIPALES

» Menciones: para realizarlas adecuadamente, he de asegurarme que esta incluido el
nombre de usuario en la pagina de empresa (gestionar en PC). Incluir @
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.2. FACEBOOK: DINAMICAS PRINCIPALES

» Es fundamental pensar como en el calendario puedo reflejar los contenidos de una forma
fresca, directa y sencilla.

Crear publicacion

#«: Haz una pregunta...

» ENCUESTAS: Nos permiten consultar la

opinion de los seguidores entre dos

opciones especificas.
(2 1samanz Ellminar sncussata

» Muy util para: dlnamlzar_, gleglr entre N SE——

productos, conocer la opinion sobre Py — @ smitmtmeioimean

ofertas o incluso realizar sorteos. Suelen @ =stoy o I <umsniarvietas n o negocie

tener mUCha aceptaCIGn. #% Efiqustar a patrecinador - Etiquetar promacion no pagada
o Encussts ;'i'j| Apayar a organizacicn sin fin.._.
B anunciar tu nagoeio P comprs e tarjetzs da regaio

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.2. FACEBOOK: DINAMICAS PRINCIPALES

» Es fundamental pensar como en el calendario puedo reflejar los contenidos de una forma
fresca, directa y sencilla.

% i = e i

@TURISMEAMPOSTA

» HISTORIAS: Funcionan de manera similar
a las de Instagram, aunque con diferentes
funcionalidades.

» Sitengo una estrategia definida en este

espacio, es importante apostar por las
mismas.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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masempresas.Cea.es

2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.2. FACEBOOK: DINAMICAS PRINCIPALES

» Es fundamental pensar cOmo en el calendario puedo reflejar los contenidos de una forma
fresca, directa y sencilla. .

¢
W Grupo zeth

» HISTORIAS:
Si utilizo el editor de
Business Suite, me
permitira incluir

enlaces en las propias

Historias.

https://business.facebook.com/creatorstudio/home

F dela Cultura E ded - CE Confederacién de
t t 5 "
omento de la Cultura Emprendedora ;\i_._,// ‘;‘\'I Empresarios de Andalucia
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- [NPresas

2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.2. FACEBOOK: DINAMICAS PRINCIPALES

» Crear presentacion: A partir de
varias imagenes, puedo configurar
videos especificos con musica. Es
una opcion muy sencilla, dinamica y
tremendamente impactante.

— NEA Confederacién de
Fomento de la Cultura Emprendedora :/ ==~ sl /= Empresarios de Andalucia
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.2. FACEBOOK: DINAMICAS PRINCIPALES

» Crear presentacion:

aFLE-

— ‘(/“ ; /1 Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora w— N\ & /—\ Empresarios de Andalucia

W

masempresas.cea.es




I~ CEA masempresas.cea.es

le=mpresas

2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL
> 2.3.2. FACEBOOK: DINAMICAS PRINCIPALES

» CABECERAS DE PORTADA:

» Es importante cambiarlas cada cierto
tiempo. Se trata de una medida muy
simple que permitira mejorar el impacto
de nuestros mensajes.

» Es importante que, si estamos en otro
canal como YouTube, ambas portadas
sean iguales (para que exista y
coherencia con la marca). También - © Mis informacion
comprobar que se vea bien en la
version movil sin que se corte el
texto.

bty " il C E Confederacion de
Foment CulturaE —— i i
omento de la Cultura Emprendedora @ Empresarios de Andalucia
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2.3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO
EDITORIAL

2.3.3. GOOGLE MY BUSINESS

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.3. GOOGLE MY BUSINESS: DINAMICAS PRINCIPALES

» Funcionalidades: Si disponemos de un Wi
perfil optimizado, los usuarios pueden
acceder a una pagina web, llamar , A
Encarnacion de Ma’lagao

directamente, o bien, activar la opcién
“como llegar”.

Datos del mapa ©2020 Inst, Geogr. Nacional|

Clinica Dental Cuevas Queipo X
» APTO Y NECESARIO: Para todos sin o wet, | [Comatigar | [ i
excepciones, con independencia de si 43 %% %+ 161 resefias de Google
promovemos productos  fisicos o R
Servicios . Direccion: Calle Especeria. 11, 29005 Malaga

Horario: Abierto - Cierra a las 20:00~
., . . Teléfono: 952 21 37 08
» Gestion Perfil: Gratis.

Provincia: Malaga

Citas: clinicacuevasqueipo.com

i Confederacién de
Fomento de la Cultura Emprendedora i.;;\_/‘l CEA Empresarios de Andalucia
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.3. GOOGLE MY BUSINESS: DINAMICAS PRINCIPALES

» Funcionalidades: Cuando el perfil A ® o o a
se muestra activo, nos permite Actuslizacion | Afiadiroferta | Afadir Afiadir i
posicionar nuestros servicios a
partir de publicaciones, productos, Todo Ofertas Novedades Eventos
ofertas, o bien, la celebracion de
eventos. ENDIMIENTO

Vistas Busquedas Actividad

> La gestion de este apartado incidira

, .. 475 277 602
en un mayor numero de apariciones -
en |aS bl:lsquedaS Visualizaciones en la Bisqueda 332 (+48 %)
Vistas en Maps 143 (+54 %)

i Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora i..—.'\';\_/‘l CEA Empresarios de Andalucia
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL
» 2.3.3. GOOGLE MY BUSINESS: DINAMICAS PRINCIPALES

» Funcionalidades: Se aconseja
mantener actualizado a partir de
“‘determinadas novedades”. Esta
funcion me permitira, con el tiempo,
incrementar las apariciones en los
propios buscadores.

Actualizacion = Afadir oferta Anadir Anadir Anadir
sobre el producto novedad evento

Todo Ofertas Movedades Eventos

Fomento de la Cultura Emprended = CE Confederacion de
omento de la Cultura Emprendedora @/ ‘;_‘TI Empresarios de Andalucia
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.3. GOOGLE MY BUSINESS: DINAMICAS PRINCIPALES

» Funcionalidades: En las propias publicaciones, es posible incluir una llamada a la
accion que facilite el acceso por parte de los usuarios.

» Puedo ir actualizandolo semanalmente o cada cierto tiempo.

i C E Confederaci6n de
@ Empresarios de Andalucia

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL
> 2.3.3. GOOGLE MY BUSINESS: DINAMICAS PRINCIPALES

= Crear publicacion X
(%, Escuela Infantil Funky Feet Estepona P
(@ rzczsoms

A Actualizacion sobre el COVID-19 W Oferta @ >

Q iNecesitas ideas? Consulta algunos ejemplos de
_publ‘lcaciones.

Ninguno
s
Reservar &I
adir fotos o videos
Pedir online
Comprar

Mas informacion
ion
Registrarse _:z‘ @

Nuestro EQUIPC / our TEAM

@ iEste es nuestro EQUIPO! This is our team! Llamar ahora

Somos un engranaje perfecto, donde cada una tiene su —Ia“
especiaiidad, y en el conj f Ia binacic Ninguno -

=3l para que nuestros peque pusdan te.. MEs

s < e -

F de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
t t 3 )
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.3. GOOGLE MY BUSINESS: DINAMICAS PRINCIPALES

» Funcionalidades: En el apartado de
estadisticas nos ofrece datos muy
|n teresan tes como: IaS :::::obu.icanIosclientestuemPresa ®@
visualizaciones de la marca ante las P Y
busquedas, acciones especificas \
(lamadas o visitar el sitio web) o las O S o
visualizaciones de fotos.

i C E Confederacién de
@ Empresarios de Andalucia

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.3. GOOGLE MY BUSINESS: DINAMICAS PRINCIPALES

Acciones de los clientes

. . Acciones mas habitwales que realizan los clientes en w ficha
Visualizaciones de fotos @
El nimero de veces que se han visto las fotos de tu empresa en comparacion con las fotos de otras empresas similares 1 mes
Todas las fotos T mes Total de acciones: 183
oo W Tuempresa I
11,9 mil [ | 9 Visitar tu sitio web
= B Empresas como s tuya 0
1z o
3,81 mil M ¢ Solicitar indicaciones para
500 llegar
= 54
B ¢ Llamare
250
26
4 . .
| Enviarte un mensaje
Ll : : . B j
2500t 1nov nov 15 nov a
0
25oct 1 naw 8 nav 15 nov

= C E Confederacién de
==—"—1 Empresarios de Andalucia
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.3. GOOGLE MY BUSINESS: DINAMICAS PRINCIPALES

» Resenas: trabajarlas de forma s
minuciosa e intencionada. Sennisa”
Contestarlas, atenderlas e

impU|Sar|aS con el tiempo entre los Clinica Dental Navarro Madrid -
propios clientes. Dentistas - Implantes dentales

Sitio web Como llegar Guardar

Tirso ’Aolnnao

LaLatina
=S

CENTRO
mapa ©2020 Google, Inst. Geogr, Nacional|

4.9 % % & & 442 resefias de Google

Clinica dental en Madrid

Consigue mas resefas Direccion: Calle del Duque de Alba, 12, 28012 Madrid

) Horario: Abierto - Cierra a las 20:00 ~
Comparte tu perfil de empresa y consigue nuevas  coe

resefias de los clientes . Teléfono: 913 64 28 72
Provincia: Comunidad de Madrid

Citas: dentalnavarro.com

Compartir perfil

i Confederacién de
Fomento de la Cultura Emprendedora i.;;\_/‘l CEA Empresarios de Andalucia
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2.3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO
EDITORIAL

2.3.4. INSTAGRAM

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.4. INSTAGRAM: DINAMICAS PRINCIPALES

alma_lasers_medica
1,087 publicaci : 5 )
Somes distribuidores en exchusva de Aima Lasers en ¢ mercade de la Dermatlegia

Medicina y Grugia Estética en Exgafiay Portugal.
Enkteee/aimalasersmadica

Accrn Pri. Cetebznews

Sogranota_. AmnaQ Prcel COZ Harmony 1. oweaumE.

%

o =20

» OBJETIVO PRIORITARIO:
Desarrollar una linea visual
especifica, atractiva y con impacto.
Es fundamental incluir el logo en las
imagenes (también en el resto de
canales) y tener en cuenta los colores
corporativos para implementarla.

https://www.instagram.com/alma lasers medica/?hl=es

Confederacién de

Fomento de la Cultura Emprendedora Empresarios de Andalucia

s CE

masempresas.cea.es
#masempresas
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.4. INSTAGRAM: DINAMICAS PRINCIPALES

» ETIQUETA DE PRODUCTOS: Esta funcionalidad solo esta disponible en los perfiles de
empresa en Instagram. Consiste en incluir “una tienda online en este espacio para derivar
el trafico web desde las publicaciones”.

» Para poder habilitarlo, es necesario mantener la ultima version de la aplicacion de
Instagram y contar con un catalogo activo en Facebook (tal y como hemos visto en la
seccion de Tiendas Online de este apartado) o bien en Magento, BigCommerce,
WooCommerce o Shopfy.

F de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
t t 3 )
omento de la Cultura Emprendedora @/ ‘;‘TI Empresarios de Andalucia
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MpPpresas

2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.4. INSTAGRAM: DINAMICAS PRINCIPALES

< Empresa

Pago de promociones L
Contenido de marca Q
Respuestas rapidas

Conecta tu cuenta de

Abre tu tiend
t€ LiLichda Edad minima Facebook

Instagram

@ Afade una tienda a tu perfil

@ Etiqueta productos en tus
publicaciones

Conectar cuenta de Facebook

- ; Confederacién de
Fomento de la Cultura Emprendedora ==y | Empresarios de Andalucia
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.4. INSTAGRAM: DINAMICAS PRINCIPALES

> VIDEOS EXTENSOS IGTV: Si disponemos de un canal de YouTube, o bien, emitimos
videos superiores a un minuto, podremos usar la extension.

> Esto nos permitira que también sea indexado en las busquedas de Google.

» Supone una ventaja frente a comentar “Encuentra el video al completo en nuestro
canal de Youtube”.

F de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
t t 3 )
omento de la Cultura Emprendedora @/ ‘<’_<‘TI Empresarios de Andalucia
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.4. INSTAGRAM: DINAMICAS PRINCIPALES

> VIDEOS EXTENSOS IGTV:

F Y
@ crish_bolsos_ecologicos « Seguir
Compartir como... Eaageea, Spde
; crisb_bolsos_ecologicos SEPTIEMERE.
Video corto ° Me toca hacer visible todo lo que he
> Comparte hasta un Bolsos veganos ¢n tejidos estadobiabasando s que 0o meras:
minuto de tu video en tu cculégicosy ’
perfil y las noticias. estampados proplos, Este afio me he afianzado en mi forma
; decrearen Cris B.QP Esteafoseha
NUEVA COLICCION hecho visibie la debiidad de ia
Video largo industria de la moda, y sus pardmetros
; m de hacer consumir cada vez mis 2
Comparte el video Crean colecciones continuamente y
E—) completo en IGTV. Podras o ctean s hecesidad de Nevay el color de
compartir una vista previa : ) e
en tu perfil y las noticias. BOLSOS Y MOCHILAS SONTENIBLES CON BETILO UIBANG
Sus almacenes estdn lenos con

450 4 It o0 Rl g e et e

milones de prendas en stock Que no

b 8 oy _— x han podido sacar. Y lo malo no es no
Continuar e —— Lir '~ - venderias, sino Que se convertiran en

F de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
t t 3 )
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.4. INSTAGRAM: DINAMICAS PRINCIPALES

> TIENDA/ VIDEOS MAS EXTENSOS:

Ver
= Explorar
. tiendas sugersn

cias de...

Videos para ti

(HARIAY DiGITALE

La importancia

f
g futbolemo... sHbonmoda!'
== .

;m

Gafas de sol ama..

karolinperssonsl|
Sierra Cortina -
Benidorm del suefio | y e

56 reproduee:s

karolinperssonsl|
Sierra Cortina -

Mono Louise rojo Sudadera Malcol...

f{fﬂ I 5 Confederacién de
Fomento de la Cultura Emprendedora w4/ Empresarios de Andalucia
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.4. INSTAGRAM: DINAMICAS PRINCIPALES

» HISTORIAS: Formatos que se mantienen activos durante un periodo de 24 horas.
Especialmente consultado por parte de los usuarios. Tanto es asi, que se llegd a
iImplementar de la misma forma en los estados de WhatsApp.

» Posteriormente, podemos fijarlo como Historias destacadas en el perfil.

eltesorodeemma  IEZEEN KN -

Lo Groros 800 publicaciones 1,380 sequidores 242 sequidos

Sheche s mane s Los Tesoros de Emma
Tienda de regalos originales y personalizados. Cada pedido se realiza
especialmente para ti con mucho amor @
#hechoamano
wiwvi.lostesorosdeemma.com

200500

F de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
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masempresas.cea.es

2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

> 2.3.4. INSTAGRAM: DINAMICAS PRINCIPALES

» HISTORIAS: FORMAS ATRACTIVAS
DE IMPACTAR

» Es una forma curiosa y divertida de
agregar otro tipo de contenidos con

APERTURA TERRAZA Ol 7

especial impacto entre los publicos. . CREPLOVERS!I#

horas minutos segundos

» Indicado: para cualquier tipo de
establecimientos/ OFICINA

2 7'7_4%4‘ T AR
@ “Enviar mensaje

R de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
t t 3 )
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

>

2.3.4. INSTAGRAM: DINAMICAS PRINCIPALES

HISTORIAS: FORMAS ATRACTIVAS
DE IMPACTAR

ENCUESTAS: Especialmente Utiles
para poder conocer las opiniones de
los consumidores ante ciertos temas.

Hacerles coOmplices nos permitira
interactuar mejor con los publicos
objetivos.

Wt
Fomento de la Cultura Emprendedora :/ _1;\:' CE

W) yesterdayrestaurant 3h

Toca para votar;
yesterdayrestaurant puede ver tu

voto

RECOCGER
YESTERDAY

Asi os veo

@ Enviar mensaje

Confederacién de
Empresarios de Andalucia

masempresas.cea.es
#masempresas
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2.3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO
EDITORIAL

2.3.4. CALENDARIO EDITORIAL

Fomento de la Cultura Emprendedora
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

» 2.3.5. CALENDARIO EDITORIAL

» PASOS PREVIOS ANTES DE REALIZARLO

> Desarrollados los pasos anteriores, he es de especificar como organizo los contenidos
por cada canal y los dias que voy a publicar. Esto “impedira” que después me lo
salte.

» Norma fundamental: se aconseja estar en menos espacios y apostar por la calidad de
lo que si se comparte. Por tanto, he de valorar si tengo que marcharme de algun
espacio.

> PREMISA BASICA: los contenidos que se compartan han de ser diferentes por dias. S|
por ejemplo, publico lo mismo en Facebook e Instagram, ¢qué razones le doy
usuarios para que me sigan en uno u otro espacio? D,

F de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
¢ t : )
omento de la Cultura Emprendedora t-// ‘;“TI Empresarios de Andalucia
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

» 2.3.5. CALENDARIO EDITORIAL

> HORAS OPTIMAS PUBLICACION (Basado en la experiencia)

RED SOCIAL HORAS OPTIMAS
LinkedIn Lunes a viernes: 9:00-11:00
Domingos: 9:00-12:00 h
Facebook Lunes a viernes: 14-15 h
Domingos: 13:00 h

Instagram Lunes a viernes: 14-15 h
Fines de semana: 13:00 h

Google My Business INDIFERENTE

F de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
t t 3 )
omento de la Cultura Emprendedora @/ ‘<’_<‘TI Empresarios de Andalucia
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

» 2.3.5. CALENDARIO EDITORIAL

> HORAS OPTIMAS PUBLICACION (Basado en la experiencia)

NEWSLETTER/ E-MAIL MARKETING HORAS OPTIMAS
Martes-Jueves 8:00-10:00 h
Domingos 10:00-12:00 h

Fomento de la Cultura Emprended = CE Confederacion de
omento de la Cultura Emprendedora @/ ‘;_‘TI Empresarios de Andalucia
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

» 2.3.5. CALENDARIO EDITORIAL

» PASOS PARA REALIZARLO

» Segun el formato que elija, tendré que incluir los soportes o versiones que mMAas
incremento genere para la marca:

Servicios de la propia marca. Equipo (muy importante).
Consejos del sector (Consejos para autbnomaos).
Ofertas puntuales.

Noticias externas (importante para no agobiar)/ Blog.
Dias Internacionales.

Frases de Inspiracion.

YVVVVYVYY

F de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

» 2.3.5. CALENDARIO EDITORIAL

» PASOS PARA REALIZARLO

» De acuerdo con lo anterior, clasifico todo este material por soporte. Por ejemplo:
LINKEDIN (Son ritmos orientativos).

Lunes Martes Miércoles  Jueves Domingo
Servicio Articulo Foto Noticia Blog
quincenal/  equipo externa
mensual

F de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
t t 3 )
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

» 2.3.5. CALENDARIO EDITORIAL

» PASOS PARA REALIZARLO

» De acuerdo con lo anterior, clasifico todo este material por soporte. Por ejemplo:
FACEBOOK (Son ritmos orientativos).

Lunes Martes Miércoles  Jueves Viernes  Domingo
Servicio+ Frase Video de Blog+ Servicio Equipo
Historia Inspiraci6  YouTube Historia
n

F de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
t t 3 )
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

» 2.3.5. CALENDARIO EDITORIAL

» PASOS PARA REALIZARLO
» Dentro de este calendario, es importante:

» Que en las fotos propias aparezca el logo de la organizacion. De esta forma, al indexar,
el reconocimiento sera mayor.

» Generar una linea visual atractiva que permita conectar mejor con los contenidos que
estamos compartiendo.

F de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
t t 3 )
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

» 2.3.5. CALENDARIO EDITORIAL

» PASOS PARA REALIZARLO

» HERRAMIENTA RECOMENDABLE: https://www.canva.com/

Disena lo que quieras

F de la Cultura Emprended - CE Confederacion de
t t _ '
B '\/IL."/* ,1 Empresarios de Andalucia
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2. 3. NOCIONES DE ESTILO Y CALENDARIO EDITORIAL

» 2.3.5. CALENDARIO EDITORIAL

» PASOS PARA REALIZARLO

> HERRAMIENTA RECOMENDABLE: https://metricool.com/es/

metricwl Producto Precios Blog Tutoriales e v

ANALITICA | PLANIFICACION | INFORMES | ANUNCIOS

Analiza, gestiona y haz crecer
tu presencia digital

Revisa tus métricas, planifica tus contenidos y
gestiona tu publicidad online de forma facil.
Todo en un mismo lugar

Empieza gratis ahora

s C E Confederacion de
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https://metricool.com/es/
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iMUCHAS GRACIAS!

La practica constante es la Unica capaz de darnos y otorgarnos la experiencia que
necesitamos para desarrollar estrategias publicitarias efectivas y optimizadas.

» Si necesitas que te resuelva alguna duda potencial sobre tu marca, puedes
escribirme por correo electronico y te contestaré con la mayor brevedad posible:

»Correo: yolandaaguilarserrato@gmail.com
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