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TENDENCIAS DE LOS MERCADOS 
TURÍSTICOS Y LA HOSTELERÍA 

(HOTELERÍA Y RESTAURACIÓN): UN 
NUEVO ESCENARIO DE ATENCIÓN AL 

CLIENTE





“Cuanto antes nos 
planteemos las preguntas 
esenciales sobre nuestra 

situación, antes obtendremos 
las respuestas necesarias 

para avanzar.”

Josh Kaufman. 
MBA Personal.

“Quien mejor describe un 
problema, es quien más 
probabilidades tiene de 

resolverlo.”

Dan Roam. 
The Back of the Napkin.

“En todos los asuntos es 
muy saludable poner, de 

vez en cuando, un signo de 
interrogación en aquello 
que siempre damos por 

sentado.”

Bertrand Russell,
Filósofo.



DE CREENCIAS, MODAS Y TENDENCIAS
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UNA EMPRESA ES 
RUMBO Y RITMO

mailto:eduardo@eduardoserrano.com


¿QUÉ ES UNA CREENCIA Y CÓMO 
DE VALIDA PUEDE SER?



¿QUÉ ES UNA MODA Y CÓMO DE 
VÁLIDA PUEDE SER?



¿QUÉ ES UNA TENDENCIA?



9@ESMyAsociados
info@eduardoserrano.com

Vendemos ilusiones y facturamos 
experiencias



MACRO Y MICRO TENDENCIAS



ANÁLISIS P.E.S.T. / P.E.S.T.E.L.



¿QUÉ ES UNA MACRO TENDENCIA?



¿QUÉ ES UNA MICRO TENDENCIA?



¿QUÉ ESTÁ CAMBIANDO Y CÓMO NOS 
AFECTARÁ ?
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SOSTENIBILIDAD



SIMPLIFICACIÓN – AUTOMATIZACIÓN -
ROBOTIZACIÓN

Información, comercialización – compra, 
aprovisionamientos, producción, servicio, control de 

calidad, facturación, personalización de destinos y UX, 
ahorros…



www.eduardoserrano.com
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SENSACIÓN DE SEGURIDAD

http://www.eduardoserrano.com/


www.eduardoserrano.com
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MAS DINERO DISPONIBLE
¿Mayor distribución de la riqueza?
Financiación más barata
Abaratamiento de productos y servicios
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http://www.eduardoserrano.com/


GLOBALIZACIÓN Y 
DEMOCRATIZACIÓN DE LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS
De un mercado pequeño y estrecho, al gran mercado



www.eduardoserrano.com
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TRANSPORTE MÁS RÁPIDO 
Y ECONÓMICO

http://www.eduardoserrano.com/


DESCENSO EN LAS RESTRICCIONES 
DE MOVIMIENTO



MULTICULTURALIDAD



www.eduardoserrano.com
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CAMBIO DEMOGRÁFICO
Envejecimiento de la población
¿Más o menos consumo?
¿Más o menos sensibilidad ante el precio?
¿Consumo más tradicional o menos?
¿Destinos más accesibles?

http://www.eduardoserrano.com/


www.eduardoserrano.com
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COMUNICACION
(+ INFO / + LIKES)

SOLOMO

http://www.eduardoserrano.com/


www.eduardoserrano.com
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INFOXICATION!
¿Más y mejor información?
Incrementa la individualidad
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http://www.eduardoserrano.com/


www.eduardoserrano.com
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INDIVIDUALIDAD
Fragmentación

Las marcas pierden poder a favor del 
usuario

http://www.eduardoserrano.com/
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Observación / Pasividad
/ Receptividad 

Proactividad

FROM THE SPECTATOR POINT OF WIEW, TO 
THE ACTOR’S POINT OF VIEW!



www.eduardoserrano.com
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ECONOMIA DEL TIEMPO
Simplificación de la experiencia

http://www.eduardoserrano.com/


ECONOMÍA DE LA EXPERIENCIA
Todo lo que no aporta valor, tiende a valor cero



@ESMyAsociados
bruno@eduardoserrano.com

CLIENTE INFIEL, QUE 
SE INFORMA, 
COMPARA Y DESPUÉS 
DECIDE





www.eduardoserrano.com
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LOWXURY
Al crecer la competencia, los servicios 
mejoran, los precios bajan, la percepción 
de valor por esfuerzo cambia. 

http://www.eduardoserrano.com/


www.eduardoserrano.com
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I+D+i
DIFERENCIACIÓN
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http://www.eduardoserrano.com/


EL INTERNET DE LAS COSAS
Un mundo interconectado



NEUROMARKETING



BIG & SMALL DATA



38

Observación / Pasividad
/ Receptividad 



www.eduardoserrano.com
39POLARIZACIÓN DE LAS EXPERIENCIA

http://www.eduardoserrano.com/
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PROFESIONALIZACIÓN
Desde el ámbito de la empresa al ámbito 

institucional

mailto:eduardo@eduardoserrano.com


Tendencias en Consumo Alimentario

Tendencias en Turismo Gastronómico

Tendencias en Gestión de la Restauración

Segmentos 
especiales: 

niños, 
diabéticos, 

alergias, 
dietas, etc.

Simplificación 
y 

tecnificación

Fiesta 
continua 
“Pop Up”

RRHH 
polivalentes

Hoteles 
como 

locales de 
calle

Nueva 
estructura 
de cartas

Puesta en 
escena más 

natural

Producto y 
cocina 

tradicional

EgoFood: 
expresión 
alimentaria

My Health: 
salud a 
medida

Made it
Simple: 

hazlo simple 

EaterTainme
nt: 

experiencia 
alimentaria”

Aquí y 
ahora: lo 

quiero 
ahora, esté 
donde esté

SlowCall: 
una vida 

pausada, de 
calidad, más 
consciente y 
sostenible

SuperSense: 
experiencia 

multisensorial

Food
Telling: 

alimentos 
con mensaje

Portales de 
promoción y 

venta
Eventos 
gastro

Comercio 
especializado

Km 0, 
cocina de 
cercanía

Productos 
temáticos: 

enoturismo, 
etc.

Nuevas 
experiencias 
relacionada

s con 
gastronomía

Cocina local 
con o sin 

innovación

Productos 
locales y de 

calidad



Información y Consultas en
masempresas.cea.es

Financiado por:

¡Gracias!
Eduardo Serrano Martíez

ESM y Asociados
Eduardo@eduardoserrano.com

+34 607 455 601

mailto:Eduardo@eduardoserrano.com


Información y Consultas en
masempresas.cea.es


