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TENDENCIAS DE LOS MERCADOS
TURISTICOS Y LA HOSTELERIA
(HOTELERIAY RESTAURACION): UN
NUEVO ESCENARIO DE ATENCION AL
CLIENTE




VUCA

Volatile Uncertain Complex Ambiguous
(Volatil) (Incierto) (Complejo) (Ambiguo)
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“Quien mejor describe un
problema, es quien mas
probabilidades tiene de

resolverlo.”

Dan Roam.
The Back of the Napkin.

“Cuanto antes nos
planteemos las preguntas
esenciales sobre nuestra
situacion, antes obtendremos
las respuestas necesarias
para avanzar.”

Josh Kaufman.
MBA Personal.



DE CREENCIAS, MODAS Y TENDENCIAS
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;, OUE ES UNA CREENCIA Y COMO
DE VALIDA PUEDE SER?
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lemMpresas - #masempresas

¢QUE ES UNA MODA Y COMO DE
VALIDA PUEDE SER?
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., OUE ES UNA TENDENCIA?
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MACRO Y MICRO TENDENCIAS
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ANALISIS P.E.S.T. / P.E.S.T.E.L.

/ POLITICO LEGALES. Legislacion sobre
monopolios. Leyes de proteccion
medioambiental. Politica fiscal. Legislacion
comercio exterior. Legislacion laboral.

Estabilidad del gobierno.

masempresas.cea.es

ECONOMICOS. Tendencias del PIB. Tipos de
interés. Oferta monetaria. Inflacion. Paro.
Renta disponible. Mercado energético.
Reestructuracion de sectores. Privatizacion.

. Qué factores del entorno afectan a mi empresa?
¢Cudlesson los mds importantes en este momento?
Y enlos préximos anos?

¢Hasta qué punto afecta el entorno a mi empresa de forma distinta a
la competencia?

(Puedenelaborarse escenarios para analizar las influencias del
entorno?

SOCIO-CULTURALES. Demografia. TECNOLOGICOS. Gasto pUblico en I+D.
Distribucion del nivel de renta. Movilidad Mentalidad del gobierno y el sector en el
social. Cambios del estilo de vida. esfuerzo tecnologico. Nuevos desarrollos.
Actitudes hacia el trabajo y el ocio. Rapidez en la transferencia tecnologica.
Consumismo. Niveles de formacion. Tasas de obsolescencia.
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., OUE ES UNA MACRO TENDENCIA?
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¢, OUE ES UNA MICRO TENDENCIA?
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. QUE ESTA CAMBIANDO Y COMO NOS
AFECTARA ?




U]




=y CEA masempresas.cea.es
=M p resas #rmasempresas

Confederacion de

Tt
-
Fomento de la Cultura Emprendedora [ y\N CE Empresarios de Andalucia




o masempresas.cea.es
N 4 =CEA e

WEBSITE SOFI'WA.RE ANNOUNCEMENTS ACEBOOK
Engage your audience
and control the DOCLIMENT MANAGEMENT SYSTEM 1P
conversation like ‘
= | ] E‘E
EMARKETING MOBILE SITE MICROSOFT OFFICE INTERGRATED %WLAMMR

SIMPLIFICACION — AUTOMATIZACION -
ROBOTIZACION

Informacion, comercializacion — compra,
aprovisionamientos, produccion, servicio, control
calidad, facturacion, personalizacion de destinos
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SENSACION DE SEG’mAD
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DINERO DI- ONIBLE

r distribucion de la rlQeza’P T g
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GLOBALIZACION Y
DEMOCRATIZACION DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

De un mercado pequeno y estrecho, al gran mercg
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TRANSPORTE MAS
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Y ECONOMICO
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DESCENSO EN LAS RESTRICCIONES
DE MOVIMIENTO
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¢ Mas o menos sensibilidad ant
; Consumo mas tradicional o me
; Destinos mas accesibles?
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FROM THE SPECTATOR POINT OF WIEW TO
THE ACTOR’S POINT OF VIEW!
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ECONOMIA DE LA EXPERIENCIA

Todo lo que no aporta valor, tiende a valor cero
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clistos para
ahorrar?
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CLIENTE INFIEL, QUE
SE INFORMA,
COMPARA Y DESPUES
DECIDE
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EL INTERNET DE LAS COSAS

Un mundo interconectado




El resultado final:

Leyendo la mente Mindcods score

un experto en neuro-innovacion
recomienda las innovaciones

[ ]
pertinentes para lograr un
estimulo aun mas efectivo.

El presente grafico muestra esquematicamente el procedimiento que implementamos en nuestro
Neurolab cuando evaluamos un estimulo dentro de la categoria de comercial de TV o gréficos
publicitarios. Para ello contamos con tecnologia de punta que registra las respuestas fisiologicas
y un software especializado, que a partir de nuestros algoritmos, calcula la intension

de compra generada, las fortalezas y debilidades y el impacto que logra el estmulo evaluado.
Esta informacion es determinante para poder establecer si el estimulo resulta en un mensaje

y forma de comunicacién adecuada que cubra las expectativas conscientes e inconscientes

del consumidor para que prefiera la marca o producto que se estd promocionando. !

1)

Electroencefalograma (EEG) ; d :
Un casco inaldambrico que capta la —\ Eyetrackers
actividad eléctrica cerebral a través de : Tecnologia que registra
Sensores Secos con un mecanismo de la posicion y movimientos
fijacion que no requiere de medios liquidos oculares, permitiendo

para transmitir y registrar la informacicn. Lainformacion establecer las preferencias
se puede transmitir Q de fijacion visual que

a 30 metros de distancia. : genera el estimulo.

4

Entrevista

El estudio de neuromarkefing se
complementa con una enfrevista
psico-antropologica para profundizar en fa
e : cultura y los comentarios de los estimulos
Un receptor ' > que recibic. Esto colabora fuertemente

recibe la senal 2~ | 4 para posteriormente innovar.
de las tres

tecnologias.

Ritmo cardiaco
Pletismografo que registra los 3 <
cambios en la tasa cardiaca, que A Mental 3.0
s0n necesarios como correlato o - Software especializado creado por Mindcode el cual recibe
fisiologico para establecer el ' Q-sensor , AL LR SR (os resultados brutos arrojados por cada tecnologia
impacto del estimulo presentado. Manilla con sensores que captan U il  implementada. A través de diferentes calculos basados en

; & | laconductancia eléctrica de la piel - de compra (NIC) nuestros algoritmos, Mental obtiene un resultado especifico
para apoyar los resultados obtenidos 1 B . que califica dentro de una escala la efectividad e intencion
en relacion con elimpacto 8 — de compra que produce el estimulo.

NEUROMERKETING = |E=BE] ~ g ...on







[P—— -_INFOGRAFIA DEL EXPERISUMIDOR e
n consumj > anda expe anicas, , ,——s‘
gutenti&‘émorables y ests ’

h perconectado

—— Sus decisiones de compra no son racionales

— -
=

Demanda de las Thatgas una
conexion masemociornal

Defmluon de experisumidor,’a.
1 adj. Que consume experiencias.
2 m.y f. Persona que no compra productos o servicios. Compra una experiencia auténtica.
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Tendencias en Consumo Alimentario

SlowCall:

. Aquiy .
T’;;;;::;' SuperSense: p:ur;aa;:’% 8 ahora: lo Eater’?mme M_ade it My Health: EgoFoc_J’d:
aimenios [V peence S caicagmas [P s S ogerncg [P Siele - |5 sauda (5 earedin
con mensaje consciente y o é esté alimentaria” P
sostenible

Tendencias en Turismo Gastronémico

Nuevas
, Productos
Pr ina local jenci . Km .
Ioc:;deicwje ngn 3 :ifra %’7:333:?: tematicos: cocinao ,de EEmSIeC Eventos romocion
y especializado gastro P venta y

Portales de
calidad innovacion scon enoturismo,

gastronomia e cereans

Tendencias en Gestion de la Restauracion

egmentos
Producto y Puesta en Nueva H::;Izs RRHH Fiesta Simplificacién espra‘?gcl)asles: :
cocina escena mas estructura : continua y b At
tradicional natural de cartas Iocaklals de ERRRS “Pop Up” tecnificacion diabeticos, ) g
calle alergias, =

dietas, etc.
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Informacion y Consultas en
masempresas.cea.es

0 0 60

_— C E A [CEAes  @CEAes.  /CEAes
= Mpresas

iGracias!
Eduardo Serrano Martiez
ESM y Asociados

Eduardo@eduardoserrano.com
+34 607 455 601
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CEA Junta de Andalucia

Confederacién de Consejeria de Transformacién Econémica,
Empresarios de Andalucia Industria, Conocimiento y Universidades

Fomento de la Cultura Emprendedora



mailto:Eduardo@eduardoserrano.com

Informacion y Consultas en

masempresas.cea.es
O O lin
/CEA.es @CEA.es_ /CEA . es
- Mpresas
Coraboran:
. ASA cec m Ej'
inanciado por: CONFEDERACION _— ::_—
EMPRESARIOS f—
N e ARG C:m@mggl'“mm e

\/

CEA Junta de Andalucia FOE ‘INV CE / (:ﬁ

Confe.de racion de ,  Consejeria de Transformacién Econdmica, P e ::::;:x:;;ﬁ: CONFEDERACION
Empresanos de Andalucia industria, Conocimiento y Universidades Bab Erpeosarion DE g g«m FL il(\; r; 105

Fomento de la Cultura Emprendedora



