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Claves de la transformacion digital:
del Excel al CRM
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Hoja de ruta...

 Transformacion digital y disrupcion de modelos de negocio
» La importancia del UX y el Ul en el negocio digital

« Herramientas de gestion empresarial
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1. Transformacion digital y disrupcion de
modelos de negocio
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Definicion de transformacion digital
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Es el conjunto de acciones orientadas a la evolucion y desarrollo de una empresa en.e€l
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Contexto actual y tendencia digital

Transformacion Digital
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Fuente: Rosana Rosas
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Beneficios de la transformacion digital

¢Qué beneficios esperarias obtener de un proceso de
Transformacion Digital?
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La empresa digital amplia horizontes
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DIGITALIZACION
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-l . LA EMPRESA DIGITAL =
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MARKETING
Y EXPERIENCIA CLIENTE

CLIENTES
Y MERCADOS

COMPETENCIAS
Y TALENTO
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ORGANIZACION
DEL TRABAJO
Y NUEVAS PROFESIONES

MENTALIDAD
Y CULTURADIGITAL
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5 PASOS DE UNA TRANSFORMACION DIGITAL EXITOSA
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APUESTA POR LA ESTABLECE EL PLAN IMPLANTA NUEVAS MODIFICA LA FORMA MEJORA LAS
TRANSFORMACION ESTRATEGICO HERRAMIENTAS DE TRABAJAR RELACIONES CON

DIGITAL DIGITALES TUS CLIENTES
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Ejemplo de transformacion digital

La Transformacion Digital o

fisiosite

EXPERIENCIA REDES
USUARIO SOCIALES

Gestion ®
Activo /il
Datos -
- MEJOR MAYOR
MEJOR RETENCION ADQ UiSICION ROI INVERSION
DEL PACIENTE . DEL PACIENTE MARKETING

La transformacion digital en un negocio de fisioterapia.

MARKETING VENTAS SERVICIO
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Introduccion de negocios a la transformacion digital

ACTIVIDADES CLAV PARTNER PROPUESTA DE VALOR| RELACION CON CLIENTES ISEGMENTOS]
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elemento
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elemento MARCA clonentc
elemento
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elemento elemento elemento Seranis

El RoundCube-canvas es una evolucion de Business Model Canvas de Alex Osterwalde‘r"
realidad de una empresa. Es una metodologia que se basa en una plantilla de gestion estratée
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Nuevos modelos de negocios basados en TD
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1 INFORMACION

Informacion y Alfabetizacion de

Competencias digitales c
datos.

Navegar, buscar y filtrar datos.
Evaluacion y gestion de datos.
Informacion y contenido digital.
2 COMUNICACION

Comunicacion y Colaboracion.

Interaccién a través de las

tecnologias digitales.

Compartir informacion.

Colaboracion.

Normas de comportamiento.

Gestion de identidad digital. 3_CREACION

Creacién de contenido en formato digital.
Desarrollo del contenido digital.

Integracion y reelaboracion del contenido
digital.

copyright y diferentes tipos de licencias.
Programacion.

4 SEGURIDAD

Proteccion de dispositivos.
Proteccion de informacion digital.
Resolucion de problemas.

Proteccion del bienestar.
Proteccion del medio ambiente.
‘ L
Resolver problemas técnicos.

\V Identificar necesidades y respuests
tecnologicas.

CLUSTER Utilizacion creativa de'el‘:c:'.:° r::;v::

a FiveShare IT Company

5 RESOLUCION

Identificacion de las brechas que vayan
Fomento de la Cultura Em surgiendo en las competencias digitales.
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La importancia del Marketing Digital en la TD

Marketing
Digital

SOCIAL
MEDIA

CONTENT
MARKETING
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2. La importancia del UX y el Ul en el
negocio digital
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El valor de UX: factores clave del diseno
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Users Necesidad y motivaciones Medio Contexto -
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El valor del UX: coOmo analizarlo

Observaciéon y experiencia
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El valor del UX: coOmo analizarlo
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Huir de la infoxificacion
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3. Herramientas de gestion empresarial
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Herramientas de organizacion y gestion

G Suite
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Plataformas de gestidon de negocios digitales

ERP vs CRM

Proyectos Contactos y leads
Suministro y fabricadon \Ventas Sodal Media

Contabilidad Markeﬁng Atencion al diente
Recursos humanos Inventario
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Plataformas de gestidon de negocios digitales

220
Work. Online OdOO

ERPy CRM de cédigo abierto

> sumacrm
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Herramientas de gestion de proyectos
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Herramientas de comunicacion y mensajeria
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