
Financiado por: 

Claves de la transformación digital: 

del Excel al CRM 

Ponente: Fran Vázquez 



Hoja de ruta… 

• Transformación digital y disrupción de modelos de negocio 

• La importancia del UX y el UI en el negocio digital 

• Herramientas de gestión empresarial 



1. Transformación digital y disrupción de 

modelos de negocio 



Definición de transformación digital 

Es el conjunto de acciones orientadas a la evolución y desarrollo de una empresa en el mundo digital. 



Contexto actual y tendencia digital 

Fuente: Rosana Rosas 



Beneficios de la transformación digital 



La empresa digital amplia horizontes 





La transformación digital en un negocio de fisioterapia. 

Ejemplo de transformación digital 



Introducción de negocios a la transformación digital 

El RoundCube-canvas es una evolución de Business Model Canvas de Alex Osterwalder adaptado a la 

realidad de una empresa. Es una metodología que se basa en una plantilla de gestión estratégica. 



Nuevos modelos de negocios basados en TD 



Competencias digitales 



La importancia del Marketing Digital en la TD 







2. La importancia del UX y el UI en el 

negocio digital   



El valor de UX: factores clave del diseño 

Users Necesidad y motivaciones Medio Contexto 



El valor del UX: cómo analizarlo 

Observación y experiencia 



El valor del UX: cómo analizarlo 

Estudio de interacción y usabilidad 



El valor del UX: cómo analizarlo 



Huir de la infoxificación 





3. Herramientas de gestión empresarial 



Herramientas de organización y gestión 



Plataformas de gestión de negocios digitales 



Plataformas de gestión de negocios digitales 



Herramientas de gestión de proyectos 



Herramientas de comunicación y mensajería 
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