






Volátil (cambios rápidos y 

disruptivos)



Volátil (cambios rápidos y disruptivos) 

Incierto (una sorpresa tras otra)



Volátil (cambios rápidos y disruptivos)  

Incierto (una sorpresa tras otra)  

Complejo (toda solución es un puzzle)



Volátil (cambios rápidos y disruptivos)  

Incierto (una sorpresa tras otra)  

Complejo (toda solución es un puzzle)  

Ambiguo (recurre al sentido común)





































Precio (en vuestro caso ticket medio o ADR), 

rotación, costes de  personal, costes de 

materias primas y costes de suministros 

(agua,  electricidad, otros combustibles…) son 

las cinco palancas con lasque un gestor puede 

cambiar el rumbo y el ritmo de un negocio.



Existe un sexta, pero…
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