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AGENDA

Presentacionde los
participantes.

Presentacionde la sesion.

Negocios, lo que son y lo que no
son.

De creencias, modasy
tendencias.

Gastos vscostes.

H punto muerto.

Los atios sectonales.

Un ejercicio de psicoanaliss.

B plande acciéon.
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VUCA

Volatile Uncertain Complex Ambiguous
(Volatil) (Incierto) (Complejo) (Ambiguo)
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Volatil (cambios rapidos y
disruptivos)
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Volatil (cambios rapidos y disruptivos)

Incierto (una sorpresa tras otra)
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Volatil (cambios rapidos y disruptivos)
Incierto (una sorpresa tras otra)
Complejo (toda solucion es un puzzle)
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Volatil (cambios rapidos y disruptivos)
Incierto (una sorpresa tras otra)
Complejo (toda solucion es un puzzle)
Ambiguo (recurre al sentido comun)
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"Quien mejordescribe un
problema, es quien mas
probabilidades tiene de

TR =" e )
- ‘v resolverio.”
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The Back ofthe Napkin.
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“Cuanto antes nos - “En todos los asuntoses
planteemoslas preguntas 4 : muy saludable poner, de
esenciales sobre nuestra . vez en cuando, un signo de
stuacion, antes obtendremos - interrogacion en aquello
las respuestasnecesarnas : que sempre damos por
para avanzar.” - sentado.”

Josh Kaufman. < Bertrand Russell,
MBA Personal. : . Filésofo.
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UNA EMPRESAES
RUMBO Y RITMO
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NEGOCIOS: LO QUE SON Y LO QUE NO
SON
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Un Negocio. ..

Un negocio exitoso o que funciona, genera un
producto o servicio, percibido camno aigo de valor
para otras personas, gque lo necesitan o desean
(caprichos), y que se les drece a un precio que
estan dispuestas a pagar,

, por un

lado llenando ‘espacios vacios” del compradar y
por ofro, dando un beneficio al vendedor.

Eduardo Sarao Matinez 2010
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Un Negocdio. ..

De fama
resumida, es una situacion en la que los InNngrescs
superan a los costes de fama sostenida

Edierdo Saraw Matinez 2010
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DE CREENCIAS, MODAS Y TENDENCIAS
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ANALISI P.E.S.T.

7~ POLITICO LEGALES. Legislacién sobre
monopolios. leyes de proteccion
medioambiental. Politica fiscal. Legisliacion
comercio exterior. Legislacién laboral.
Estabilidad del gobiemo.

ECONOMICOS. Tendencias del PIB. Tipos de
interés. Oferta monetaria. Inflacion. Paro.
Renta disponible. Mercado energético.
Reestructuracion de sectores. Privatizacion.

:Qué factores del entorno afectan a mi empresa?
¢Cudles son los mads importantes en este momento?
.Y en los proximos anos?

iHasta qué punto afecta el entorno a mi empresa de forma distinta a
la competencia?

(Puedenelaborarse escenarios para analizar las influencias del
entorno?

SOCIO-CULTURALES. Demografia. TECNOLOGICOS. Gasto pUblico en I+D.
Distribucion del nivel de renta. Movilidad Mentalidad del gobiemo y el sector en el
social. Cambios del estilo de vida. esfuerzo tecnologico. Nuevos desarrollos.
Actitudes hacia el trabajo y el ocio. Rapidez en la transferencia tecnologica.
Consumismo. Niveles de formacion. Tasas de obsolescencia. / /
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¢QUE ESTA CAMBIANDO Y COMO AFECTARA
A LA SOCIEDAD Y EL MERCADO TURISTICO?
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SUBESTIMAR ELAADQ

OSCURO DE LA FUERZA \,_:

NO DEBES
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GASTOS Vs COSTES: Y EL PUNTO
MUERTO...
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GASTO

Un gasto esuna promesa de
pago o un pago, que da lugara
la adquisicion de unos rec ursos,
que se usan de forma inmediata vy
unica (coste varable) o

recurrente (coste fijo), o se
almacenan (activos / inversiones),
yque se usaran en un futuro yde
una sola vez, 0 se usaran/
desgastaran parcialmente, varas
vecesa lolamgo del tiempo
(amortizacion).
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COSTE FIDO

El gasto se cornwvierte en Coste Rjo cuando
existe un consumo directo o inmediato vy
recurrente en eltiempo.

COSTE VARIABLE

El gasto se corwvierte en Coste Varable
cuando el recurso (activo o inversion) es
almacenable e inventariable (s2 conviere
en coste en el momento de su uso -venta
u otros) y no necesarnamente sa usa /
consume recurrentemente.
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COSTE

Algunoscostes fijosvaran
puntualmente, dando lugara

lo gue conocemoscomo Costes
Semi-vardables o Semi-fijos

ej. el coste de personal fijo se ve
incrementado con su horas exiras
o el personal extraordinario.
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-
El Punto de Equilibrio: IT = CT R
Valo{
Utilidad
Neta
Y
ot el e~
Punto de Costos
Equilibrio @ = = === = == - — | Variables
en Valor [
(%%
b : Costos
g Fijos
'
o Punto de Volumen

equilibrio
en Volumen
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RATIOS SECTORIALES
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Precio (en vuestro caso ticket medio o ADR),
rotacion, costes de personal, costes de
materias primas y costes de suministros
(agua, electricidad, otros combustibles...) son
las cinco palancas con lasque un gestor puede
cambiar el rumbo y el ritmo de un negocio.
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Existe un sexta, pero. ..
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UN EXERCKI DE SICOANALSES
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PARA VENDER MAS Y MEJOR
HACE FALTA...

1. f. Creacion o
modificacion de un
producto y su -

introduccion en el
mercado. #

Fuente:Dcconaric de la Real Academia de la
Lengua Esparficla.

ElL
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El objetvo del analisis, es realizar, a partir de los resultados de un analisis
extemo e intemo, un diagnosico de la situacion actual, dentificando
oporiunidades de mejora de la competitvidad v trazando un plan de accion.

dificulitan la mejora

Bementos. extemos
que facilitan
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ELEMENTOS PARA CREAR UNA
OFERTA IRRESISTIBLE

PRECIO
REDUCIDO
-

PRESION
DE TIEMPO
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MARKETING MIX /
PROPUESTA DE VALOR

F de la Cultura Emprended -— CE Confederacion de
t t 3 )
omento de la Cultura Emprendedora &__,// <’_<\'I Empresarios de Andalucia



- [NPresas

masempresas.cea.es

EXPERIENCIA

DE
CLIENTE
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PLAN DE ACCION
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PORQUE ES UNA BATALLA...
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