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Aurora Doblado

He trabajado mas de 15 afos en importantes empresas del
sector financiero y de seguros desarrollando labores de
gestion comercial y direccion de equipos comerciales.

Soy experta en la formacion, gestion y direccién de equipos
comerciales, en la implantacion de sistematica comercial y en
la creacion de una Cultura Clientecéntrica que fomente la
mejor  Experiencia Cliente posible como elemento
diferenciador.

Mi labor es ayudar a las empresas a profesionalizar y mejorar
su departamento comercial poniendo a su alcance los
procedimientos, las herramientas y la sistematica comercial
de las grandes compainiias.

Mas informacién en:
www.auroradoblado.com
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TU MENTE COMO PRIMERA BARRERA
A LAS OPORTUNIDADES




Pensa!\ s que hacen de barrerc

|.|c:mc:r aun c|ienfe en este mo

El teléfono es invasivo..
Mejor le mando un emall, si

A todos los clientes les va m

Mala hora....
Y si.

Va a pensar que...

Seguro que...
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" GESTION DEL CAMBIO:

UNA DIGITALIZACION FORZADA,
A UNA VELOCIDAD VERTIGINOGSA,

QUE HA VENDO PARA QUEDARSE
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las decisiones se toman en comunidad

La experiencia de otros clientes tiene a veces
mds valor que cualquier argumento comercial
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;POR QUE SE VAN LOS CLIENTES?

Cambio de
actividad. 5%

Indiferencia o mala atencion I

Oferta de la
competencia.

comercial. 68% %

&l Fallecimiento M Cambio de domicilio M Cambio de actividad

domicilio. 3%

M Oferta de la competencia Descontento con el producto o servicio M Indiferencia o mala atencién comercial
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spécialiste de vin

~ Alimentation Géné  ¥‘ LA VEN AJA
" T COMPETITIVIA DE LA
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A AL CLIENTE

CERCAN

CONOCE A TU CLIENTE
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RCARNOS A NUESTROS CLIENTES.
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NO ESTA EN TU CONTROL

Las creencias de otros.
La mala educacién de otros.
La falta de tiempo del otros.

Los problemas de otros.
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ENFOCATE

- NO ESTA EN TU GONTROL
 CENTRAR RSEEN 10 Q
CONTROL: #
1 L 8 La mala planificacién de otros.
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Los errores de otros.

La gestién de ofros.

La simpatia de otros.

La mala organizacién de otros.
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TEMPO MAXIMO DE UNA
LOS PRIMERQOS 20 SEGUNDQOS CONVERSACION TELEFONICA, 10-15
SERAN CLAVES PARA CAPTAR LA MINUTOS
ATENCION DEL CLIENTE.
LA SONRISA TELEFONICA TIENE MENSAJE CLARO, CON
PESO EN NUESTRO MENSAIE. UN OBJETIVO DEEINIDO.

UTILICEMOS PALABRAS POSITIVAS.
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La gente olvidard lo que dijiste,
la gente olvidara lo que hiciste...,
pero nunca olvidardn

como les hiciste sentir.”
Maya Angelou

Fornenta e la Cultura Emprendedora
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EL MERCADC
CONECTANDO C

HUMANIZA TU MENSA.



lmﬁﬂmﬂ ﬂmmnlln - M presas

. i
! ! . - -
- - L e » '

PIMMNIS CODIRDDI BT -
OF TORRAZKS PARA 108 Molames iisum
YIUCAN0 N FOIMA SisE -

rmmu o

masempresas.cea.es

HUMANIZA
EL MENSAJE
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DA SOLUCIONES
BEIOS CLENTE
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AHORA MAS QUE NUNCA:

SER CAPAZ DE ANTICIPARNOS
TENER CAPACIDAD DE RESPUESTA
GENERAR EMPATIA

SER FLEXIBLE
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LA VENTA NO ESTA
GARANTIZADA, PERO EL
CIERRE DE UN
COMPROMISO FUTURO
O PODEMOS

PROVOCAR Y SERA EL

OBJETIVO DE LA

SIGUIENTE TOMA DE
CONTACIO.
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LA EXCELENCIA ES
HABITO. NO ACT
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UN ARTE GANADO A BASE DE ENTRENAMIENTO Y
UAMOS CORRECTAMENTE POROQUE TENGAMOS

EXCELENTES VIRTUDES, SNO QUE SOMOS VIRTUOSOS PORQUE

ACIUAMOS CO

RRECTAMENTE. SOMOS 1O QUE HACEMOS

REPETIDAMENTE. LA EXCEIENCIA NO ES UN SUCESO, SINO UN

HABITO.
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Gracias
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CEA Junta de Andalucia
Confederacion de Consejeria de Transformacidn Econdmica,
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Tel: 615 518 694

www.auroradoblado.com
adoblado @ auroradoblado.com
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