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Fecha: Jueves, 4 de Febrero 2021
Hora: 17:30h

Duracion: 1:00 h

WEBINAR:

“CONSIGUE LA EFICIENCIA EN TU EMPRESA,
CON CLIENTES VINCULADOS Y UN EQUIPO DE
ALTO RENDIMIENTO”
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La eficiencia en la empresa
con clientes vinculados y un
equipo de alto rendimiento
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La promesa de valor

Como generar certidumbre para
gestionar la incertidumbre
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Hace mas de un millon de anos
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Tiempos dificiles crean personas fuertes,
personas fuertes crean buenos tiempos,
buenos tiempos crean personas deébiles,
personas deébiles crean tiempos dificiles.
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a salida

COmo sera

Fomento de la Cultura Emprendedora



- NP resas

CoOmo sera la salida
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CoOmo sera la salida
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¢Qué pasaria si...?
v'No hubiera chequeado los indicadores de control de vuelo
v'No tuviera plan de vuelo

v'No se ocupara de la tripulacién
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es |la diferencia en tu caso?

i Cua
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SOLUCION EN 4 PASOS

* Recoger informacidon
Despertar |4 AnéliSiS

e :Como se llama eso que me ocurre?
Vi ® Pronostico

N
= ¢ Plan de accidon a mi medida, con método
ratamiento
J
- - \
e Seguimiento
e Rectificacion y aprendizaje
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la situacion de mi empresa?

v Empresario
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es |la situacion de mi empresa?

i Cu3d

v Clientes
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es |la situacion de mi empresa?

i Cua
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Perspectiva del empresario/directivo

Mide |a efiCienCia en |a geStién Balance de Situacion Componentes, SA

ACTIVO Importe PN Y PASIVO Importe
ACTIVO NO CORRIENTE O{FATRIMONIONETO 64,000
Ineneilizado intangible - Capital social [ L]
Inmngeilizado material
Inversiones inmobiliarias PASIVO NO OORRIENTE o

Inversiones financieras a LP

/ B a | a n Ce :ﬁrnl:nﬂl:i':?HmENTE — PASIVD CORRIENTE o

Realizable

Dispanible

- Bardos, o G000

TOTAL ACTIVO 60.000|TOTAL PN Y PASIVO 60,000

CUENTA DE EXPLOTACION

+ VENTAS BRUTAS
- DEVOLUCIONES DE VENTAS

= VENTAS NETAS

\/Cuenta de resultados - CONSUMOS (COSTE DE LAS VENTAS)

= MARGEN BRUTO DE EXPLOTACION e
- GASTOS DE EXPLOTACION f

= RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION
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¢Qué piensan mis clientes de mi?

v'Evolucidn en n? de operaciones
v Clientes totales y nuevos clientes
v'Ticket medio, incidencias y devoluciones

v’ Opinidn sobre Mi producto/servicio y la atencidn que reciben
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MIi equipo
v'Absentismo laboral
v'Inversion en formacion, gestion del talento
v'Rotacion

v’ Qué piensan de la empresa
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i Cu3d

es la situacion de mi empresa?

VALOR SEGUN D360° DE TALENTARIA

SOCIOS
CLIENTES

EQUIPO 1,00

8,60 DIAGNOSTICO
PRONOSTICO Y OBJETIVO

PLAN DE ACCION
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Gestion por competencias

Talentaria 3602 - Competenciasde Liderazgo

B Competencias Técnicas

® Competencias Personales

u Competencias Sociales



7 tics para liderar en entorno digital




_ masempresas.cea.es
' ‘e I resas S

/ tics para liderar en entorno digital

v'Analiza con rigor la situacion de
tu empresa
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/ tics para liderar en entorno digital

v'Redefine los objetivos y
estrategia si es necesario,
adaptalos a tu situacion y nuevo
contexto
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/ tics para liderar en entorno digital

v'Cuida de tu equipo, ellos lo
haran de tus clientes y estos a su
vez de tu cuenta de resultados.
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/ tics para liderar en entorno digital

v'Adapta y cuida tu comunicacion.
Inspira confianza, no se espera
que lo sepas todo, pero si que
sepas donde hallar respuestas.
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/ tics para liderar en entorno digital

v'Chequea tu actitud, encuentra
la coherencia entre lo que
quieres y lo que haces
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/ tics para liderar en entorno digital

v'Refuerza tus competencias
personales, en una situacion de
crisis son las que mas valor
tendran, y las mas dificiles de
lograr.
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/ tics para liderar en entorno digital

v'Decide puntualmente, no
apresuradamente.
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iiiGracias por vuestra atencion!!!

www.Talentaria.es

javierrisco@talentaria.es

https://www.linkedin.com/in/javierriscoplaza

“La vida no tiene sentido, se lo das tu, con lo que hagas, con lo que te
apasiones, con tus ilusiones. Tu construyes el universo a tu medida”
(Walter Riso)
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