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El papel de las nuevas tecnologías en la 
transformación digital de las empresas



Unos primeros datos

Desconocimiento

Factores económicos

Desconfianza en 
proveedores

*Fuente: Cinco días, El Pais



Migue 

podemos 

recortar el 

texto de arriba 

y sacarlo 

mejor? 

Fuente:https://

elpais.com/ec

onomia/2019/

04/23/actualid

ad/155601954

3_586222.htm

l
*Fuente: Informe de Madurez Digital
España 2018 – Minsait
Infografía: Belén Trincado

Situación por 
sectores
en España



• Optimiza la experiencia del cliente

• Adaptación al medio

• Reduce costes, aumenta la productividad

• Aumenta la satisfacción de los trabajadores

• Amplía las oportunidades de negocio

Beneficios de la Digitalización



Herramientas que cambian el mundo



*Fuente  www.pwc.com/seeingisbelieving

Crecimiento Mundial

Futuro Digitalización > Tecnologías Inmersivas



VR Realidad Virtual AR Realidad Aumentada MR Realidad Mixta

Tecnologías Inmersivas



Soluciones AR Vision



https://youtu.be/yyHzh0VgXRA


https://youtu.be/j_k79o6h9sE


https://youtu.be/wTmQJ3Lqnq8


https://youtu.be/wNvuX73WzhQ


Otro caso de éxito

https://youtu.be/wc8O0v7HPGw
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“La digitalización de procesos 
documentales’’

Una de las claves de la eficiencia empresarial
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Sobre mi
• CEO Founder – 747 Com & Docs

• Consultor ECM & BPM
• Dirección de Proyectos



747 Com & Docs

• Consultora Tecnológica
– Dirección Estrategia Digital Corporativa
– Transformación Digital Procesos 

Documentales
– Soluciones de Confianza Digital
– Outsourcing



Índice

• ¿Qué son los procesos documentales?
• Parasite Drag 
• Principales Efectos
• Actitudes
• Soluciones
• Conclusiones



Procesos Documentales

¿En qué se soporta la toma de decisiones 
en una empresa?



Procesos Documentales

• Datos
• Documentos
• Aprobaciones



Procesos Documentales



Procesos Documentales

• Captación de Clientes: Web
• Actividad Comercial: CRM

• Compras-Ventas y Gestión: ERP
• Números y Previsiones: BI



Procesos Documentales

• Múltiples Orígenes de Información
• Múltiples Formatos
• Múltiples implicados
• Múltiples decisores



Procesos Documentales

‘’Conjunto de tareas y flujos de trabajo 
sobre los que un expediente, documento 
o conjunto de ellos circula para alcanzar 

una finalidad’’



Procesos Documentales
‘’Por tanto una empresa debería tener…’’



Parasite Drag
‘’Resistencia que actúa sobre un objeto 
cuando se mueve a través de un fluido’’

Curiosidad: ‘’Aumenta cuanto mayor es el 
tamaño y mayor es su velocidad’’



Parasite Drag



Sus Efectos
• Inestabilidad
• - Seguridad

• -Confort 
• Menor Velocidad
• Mayor consumo

• Mayor Contaminación

Al igual que en una empresa: 
‘’Menor Eficiencia’’



Soluciones



Soluciones
• Definición de Estrategia Digital

• Implementación de Soluciones 
Específicas
– ECM
– BPM o Workflow Management
– Servicios de Firma Confianza Digital
– Integración



Conclusiones

• ‘’La empresa tiene su propia 
aerodinámica’’

• Definir una estrategia tecnológica
• Evaluar el impacto de la resistencia 

generada por nuestra actividad
• Implementar los medios 
• Optimizar
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Agenda para hoy

1. Que es digitalización

2. Sistemas colaborativos

3. ¿Que obtenemos de la digitalización?

4. 5 generaciones de empleados



1. ¿Qué es la digitalización?

Digitalización

1. tr. Registrar datos en forma digital.

2. tr. Convertir o codificar en números dígitos datos o informaciones de carácter continuo,

como una imagen fotográfica, un documento o un libro

1. f. Acción o efecto de digitalizar

Digitalizar

1. f. Acción y efecto de digitalizar.



“Sistemas basados en computadoras que apoyan a grupos de personas que trabajan en una 

tarea común y que proveen una interfaz para un ambiente compartido” - Dave Chaffey

• Proveer de un ambiente de colaboración, en el que realmente se perciba que el trabajo 

en grupo se lleva a cabo.

• Mantener la información en un solo sitio común para todos los miembros.

• Interactuar con otros usuarios, de forma escrita, voz o video.

Características Principales



2. Que vamos a digitalizar

• Recursos Humanos y nóminas

• Administración de Personal (Workforce Administration)

• Gestión Organizativa (Organizational Management)

• Gestión de Tiempos (Absence & Attendance Managenent)

• Gestión de Nóminas y Beneficios (Payroll & Benefits)

• Gestión del Talento

• Reclutamiento y selección (Recruitment)

• Capacitación y desarrollo (Learning)

• Evaluación del desempeño (Performance)



3. ¿Que obtenemos de la digitalización de los 

RRHH?

Seguridad de la 

informacion, GDPR, 

Cumplimiento, ISO

Integración de 

múltiples  sistemas 

complejos en uno 

solo

Experiencia de 

usuario mejorada y 

adaptada a 

diferentes canales 

de comunicación

Eficacia en la gestión 

con la automatización 

de los procesos

Acceso a base de 

datos en tiempo 

real. Analytics. 
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4. cinco generaciones de empleados

Gen X
1965 – 1976

Gen Y o 

Millenials
1977 – 1997

Tradiciona

les
Pre 1946

Baby 

Boomers
1946 – 1964

Gen Z
After 1997

Smartphone

Comunicación 

directa

E-mail

Gestión de solicitudes

Auto servicio

Flujos automatizados

Chat / 

Social 

Networks

Channel of choice



La digitalización de la 

fiscalidad
Un paso necesario

Financiado por: Colabora:



La transformación digital

" L a  d i g i t a l i z a c i ó n  s e  a s o c i a  c o n  l a  

t r a n s f o r m a c i ó n  d i g i t a l  d e  l o s  n e g o c i o s ,  e n t e n d i d a  

c o m o  h a b i l i t a r ,  m e j o r a r ,  o  e v o l u c i o n a r ,  l a s  

f u n c i o n e s  e m p r e s a r i a l e s ,  o p e r a c i o n e s  

c o m e r c i a l e s ,  m o d e l o s  d e  g e s t i ó n  d e  c l i e n t e s ,  y / o  

p r o c e s o s  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  a p r o v e c h a n d o  l a s  

t e c n o l o g í a s  d i g i t a l e s . ”

NO ES SÓLO …

✓ T i e n d a  o n l i n e

✓ M a r k e t i n g  d i g i t a l

✓ I m p l a n t a r  u n  C R M

✓ U s a r  u n  s o f t w a r e  d e  g e s t i ó n

SE TRATA SOBRE TODO DE …

✓ E f i c i e n c i a

✓ A h o r r o

✓ T r a b a j o  c o l a b o r a t i v o

✓ M a r c a  l a b o r a l



¿Qué vamos a ver hoy?

DIGITALIZACIÓN DEL NEGOCIO

• E l  i m p a c t o  d e  l a  c r i s i s

• A l g u n a s  m e d i d a s

• T r a n s f o r m a c i ó n  d i g i t a l d e  t u s  s e r v i c i o s

• A c c i o n e s  d e  m a r k e t i n g  y  v e n t a s

DIGITALIZACIÓN DE LA FISCALIDAD

• L a  d i g i t a l i z a c i ó n  d e  l a  f i s c a l i d a d

• E l  r e t o  d e  l a  d i g i t a l i z a c i ó n  e n  l a  f i s c a l i d a d  p a r a :

→ A d m i n i s t r a c i o n e s  P ú b l i c a s

→ U s u a r i o s  



DIGITALIZACIÓN DEL NEGOCIO



El impacto de la crisis

o M u c h o s  s e c t o r e s ,  d e  a c t i v i d a d e s  d i f e r e n t e s ,  

a f e c t a d o s :  p a r a l i z a d o s ,  r a l e n t i z a d o s ,  …

o H a y  q u e  a d a p t a r s e ,  s i e n d o  p r o a c t i v o s  y  p o s i t i v o s

o I n c e r t i d u m b r e  a n t e  l a  d u r a c i ó n  d e  e s t a  c r i s i s :  

r e s i s t e n c i a  y  p r e p a r a c i ó n  

o Y  d e s p u é s  d e  l a  c r i s i s .  ¿ Q u é ?

C a m b i o  e n  e l  m u n d o → g r a n  i m p u l s o  d i g i t a l  d e  l a  s o c i e d a d

O p o r t u n i d a d e s

→

ANTE UN NUEVO ESCENARIO



Algunas medidas

✓ O b j e t i v o :  m i n i m i z a r  p é r d i d a s

✓ R e v i s a r  y  p r e p a r a r  e l  c a s h f l o w d e  c o b r o s  y  p a g o s  

p a r a  l o s  s i g u i e n t e s  m e s e s

✓ R e d u c c i ó n  d e  s a l a r i o s .  E m p r e n d e d o r e s ,  d i r e c t i v o s  y  

m a n d o s  i n t e r m e d i o s

✓ R e a d a p t a r  i n v e r s i ó n  d e  m a r k e t i n g  y  p u b l i c i d a d

✓ R e v i s a r  y  r e d u c i r  c o s t e s  n o  i m p r e s c i n d i b l e s

PLAN DE VIABILIDAD Y REDUCCIÓN DE COSTES



Reinvención digital

1 . A d a p t a r a  s e r v i c i o  o n l i n e  t o d a s  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  

p u e d a n

2 . I n n o v a r .    

C l a s e s  d e  s t r e a m i n g p a r a  a c t i v i d a d e s  t r a d i c i o n a l m e n t e  

p r e s e n c i a l e s

P r e s e n t a c i o n e s  d e  p r o d u c t o  o n l i n e ,  d e g u s t a c i o n e s ,  S e s i o n e s  

d e  F i s i o t e r a p i a  s o b r e  p o s t u r o l o g í a p a r a  e l  t r a b a j o

3 . R e f u e r z a  l a  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e .  C o n s e j o s  /  F A Q s /  

T u t o r i a l e s  

4 . F o r m a c i ó n o n l i n e

5 . A p r o v e c h a r  e l  t e l e t r a b a j o c o n  e f i c i e n c i a

MEDIDAS EXCEPCIONALES EN MOMENTOS EXCEPCIONALES



Acciones de marketing y ventas

o S o l i d a r i d a d :  F A Q s ,  a u t o a p o y o ,  e n t r e t e n e r ,  d i n a m i z a r ,  

e n s e ñ a r  …  

o D e s c u e n t o s  y  o f e r t a s  p a r a  p a l i a r  e l  i m p a c t o  e c o n ó m i c o  

d e  l a  c r i s i s .  

o E l i m i n a c i ó n  d e  g a s t o s  d e  c a n c e l a c i ó n  y  /  o  c a m b i o s

o A m p l i a c i ó n  d e  p e r i o d o s  d e  p r u e b a  

o L e c c i o n e s  o n l i n e  g r a t u i t a s  d u r a n t e  1 5  d í a s  …

o E x p l o r a r  n u e v o s  c a n a l e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o n  e l  

c l i e n t e

LA RELACIÓN CON EL CLIENTE



DIGITALIZACIÓN DE LA FISCALIDAD



La digitalización de la fiscalidad

o A u t o m a t i z a c i ó n d e  g e s t i o n e s  c o n t a b l e s  y  f i s c a l e s

o G e s t i o n e s  d e  a l t a  /  b a j a

o G e s t i ó n  d e  n o t i f i c a c i o n e s

o P r e s e n t a c i ó n  d e  f a c t u r a s  e n  f o r m a t o  d i g i t a l

o S i s t e m a  R E D

o R e g i s t r o  r e a l  d e  l a  f a c t u r a c i ó n

HOY



La digitalización de la fiscalidad

C o s t e s

F a c t o r  c u l t u r a l

P e r s o n a l  c u a l i f i c a d o

E f i c i e n c i a

S e g u r i d a d

F l u i d e z  e n  l a  

c o m u n i c a c i o n e s  

A h o r r o  d e  c o s t e s

VENTAJAS Y OBSTÁCULOS



El reto de la digitalización de la 

fiscalidad

UN RETO PARA LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA

1 . A t e n d e r  l a s  n u e v a s  n e c e s i d a d e s  d e l  c i u d a d a n o

2 . I n c o r p o r a r  u n a  n u e v a  f u e r z a  d e  t r a b a j o  - n a t i v o s  d i g i t a l e s  -

3 . C o m p a t i b i l i z a r  l o  a c t u a l  c o n  l a s  n u e v a s  i m p l e m e n t a c i o n e s

UN RETO PARA PEQUEÑAS EMPRESAS Y AUTÓNOMOS

1 . I n v e r s i ó n

2 . C u a l i f i c a c i ó n  d e l  p e r s o n a l

3 . P e r s i s t e n c i a

CÓMO AFRONTARLO



La Administración Pública

• T e c n o l o g í a  B i g  d a t a  p a r a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  p e r f i l e s  d e  

r i e s g o

• A s i s t e n c i a  v i r t u a l p a r a  e l  c o n t r i b u y e n t e

• B o r r a d o r e s  d e  d e c l a r a c i o n e s  f i s c a l e s  p a r a  e m p r e s a s  y  

p r o f e s i o n a l e s

• S i s t e m a s  a u t o m á t i c o s  d e  i n t e r c a m b i o  d e  i n f o r m a c i ó n  c o n  

e l  e x t r a n j e r o

• P l a n  d e  c o m p r o b a c i ó n d e  b a s e s  i m p o n i b l e s  n e g a t i v a s  y  

d e d u c c i o n e s

• C o l a b o r a c i ó n  e n t r e  A d m i n i s t r a c i o n e s  

2020 - 2023



Y los usuarios, ¿qué hacemos?

✓ D e s a r r o l l o  d e  

h e r r a m i e n t a s  p r o p i a s  

( s o f t w a r e )

✓ O f i c i n a  s i n  p a p e l e s

✓ D e f i n i c i ó n  d e  p r o c e s o s

✓ A u t o m a t i z a c i ó n  d e  

c o m u n i c a c i o n e s

✓ C a m b i o  r e l a c i ó n  c o n  

c l i e n t e s

✓ M o t o r  d e  l a  e c o n o m í a

✓ C o m o  u n  t r a b a j a d o r  p o r  

c u e n t a  a j e n a ;  s e  o c u p a  s ó l o  

d e  s u  t r a b a j o

✓ N e c e s i t a  g e s t i o n a r  s u  

n e g o c i o  d e s d e  u n  ú n i c o  

l u g a r

✓ P e r f i l  1 0 0 %  d i g i t a l

ALGUNAS IDEAS EL AUTÓNOMO EN EL FUTURO



Conclusiones

L a  t r a n s f o r m a c i ó n  d i g i t a l  

c o n s i s t e  e n  ADELANTARSE,  

A D E L A N T A R S E  A  L A S  

NECESIDADES DEL CLIENTE

A D E L A N T A R S E  E N  E L  

C U M P L I M I E N T O  D E  L A S  

OBLIGACIONES

A D E L A N T A R S E  E N  L A  TOMA 

DE DECISIONES

Transformación 

digital

personas

resiliencia big data

formación

rapidez

foco
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