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El papel de las nuevas tecnologias en la
transformacion digital de las empresas
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Unos primeros datos

—— Desconocimiento

TRANSFORMACION DIGITAL >

El 80% de las empresas no sabe i Factores economicos
o no puede digitalizarse

« Existen tres motivos principales que actiian como barrera para la
transformacion digital de las pymes espanolas.

*Fuente: Cinco dias, El Pais

Desconfianza en
proveedores

Fomento de la Cultura Emprendedora @
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Situacion por
sectores
en Espana O i

y relacion con
el usuario

OPERACIONES
BASE

Procesos
operativos
sobre la base
tecnolégica

CIBERSEGURIDAD

Gestion de
nuevas
amenazas
y riesgos

: ioi - : - INNOVACION
*Fuente: Informe de Madurez Digital s
Espana 2018 — Minsait :5.,2‘:5‘;“
Infografia: Belén Trincado DE NEGOCIO

Mejoras y
disrupciones
en la propuesta
de valor
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Beneficios de la Digitalizacidn

S gl * Optimiza la experiencia del cliente

Adaptacion al medio

-0—
—o- [ ]
-0

Reduce costes, aumenta la productividad

4

Y
]
(]
D Mo

Aumenta la satisfaccion de los trabajadores

Amplia las oportunidades de negocio

A
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Herramientas que cambian el mundo

\ \ oo

salesforce
holded . asanda

Gmu‘?the Sdge st slack

o Confederacién de
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Futuro Digitalizacion > Tecnologias Inmersivas

Crecimiento Mundial

1.542,9B$

476.4 BS

357.6 B$

2732 B$

206,5 BS

18,5 B%
957 B$

Fomento de la Cultura Emprendedora - L
*Fuente www.pwc.com/seeingisbelieving
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Tecnologias Inmersivas

VR Realidad Virtual AR Realidad Aumentada MR Realidad Mixta
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Soluciones AR Vision

m f@@d E PROFESSIONAL
m cultu ‘

MOTION
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Torre del Cubo de la Alhambra

La Torre del Cutin o= localiza en & extramo
nororkntad de 13 Alazaba, en |3 Dase norte o8 1§
Torre del Homenage.

Se construyd, sobre una antigua torre slamica
o f2 que Se encontraba una puertainterior para
nermite ol acrasn haria lns Salaring Nazated
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R

MOTION
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¢Estds preparado
para la revolucion?

Fomento de la Cultura Emprendedora



https://youtu.be/wNvuX73WzhQ

- [NPresas

masempresas.Cea.es

Otro caso de éxito

iConT qpis!

Es facil. Imprime
y ia volar! s

TypisGo, tu plataforma de
impresion rapida y comoda
1 Selecciona tus documentos

2 Elige formato y nimero de coplas.

3' Selecciona copisteria ya sea por precio,
valoracion o cercania

4 Confirma pedido, pagalo online y recogelo
‘ en la tienda en 20 minutos o recibelo en tu domicilio

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Informacion y Consultas en
masempresas.cea.es

© O 6 O

/CEA.es @CEA.es_ /CEA.es

- CEA

Gracias ~_mpresas

Javier Argente Linares
CEO

javier@arvision.es
+34 656 63 60 96
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“La digitalizacion de procesos
documentales”

Una de las claves de la eficiencia empresarial
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Sobre mi

e CEO Founder —747 Com & Docs
« Consultor ECM & BPM
e Direccion de Proyectos

/M fdocs
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747 Com & Docs

» Consultora Tecnologica
— Direccion Estrategia Digital Corporativa

— Transformacion Digital Procesos
Documentales

— Soluciones de Confianza Digital
— Qutsourcing

il Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora _:___w/-—-;":_". -.-\:E'\“' J CEA Empresarios de Andalucia
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Indice

¢, Qué son los procesos documentales?
* Parasite Drag

* Principales Efectos

 Actitudes

» Soluciones

» Conclusiones

il Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora _:___w/-—-:":_"'. -.-\:E'\“' J CEA Empresarios de Andalucia
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Procesos Documentales

;. En qué se soporta la toma de decisiones
en una empresa”?

i Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora :_-__-:ﬂ;il’_ CEA Empresarios de Andalucia
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Procesos Documentales

 Datos
« Documentos
* Aprobaciones

i Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora _::—‘-_:'TLA]’ CEA Empresarios de Andalucia
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Procesos Documentales

INFORMACION

F de la Cultura Emprended = CE A Confederacién de
t i " .
omento de la Cultura Emprendedora _:--;__:!::—’/'_ "";__“TI Empresarios de Andalucia




- masempresas.cea.es
== NPresas

Procesos Documentales

» Captacion de Clientes: Web
 Actividad Comercial: CRM
 Compras-Ventas y Gestion: ERP
 Numeros y Previsiones: Bl

dddddddd = C E Confederacion de
t t = _ '
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Procesos Documentales

* Multiples Origenes de Informacion
* Multiples Formatos
» Multiples implicados
* Multiples decisores

il Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora _:___w/-—-:":_"'. -.-\:E'\“' J CEA Empresarios de Andalucia
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Procesos Documentales

“Conjunto de tareas y flujos de trabajo
sobre los que un expediente, documento
0 conjunto de ellos circula para alcanzar

una finalidad”

il Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora _:___w/-—-;":_". -.-\:E'\“' J CEA Empresarios de Andalucia
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Procesos Documentales
"Por tanto una empresa deberia tener...”

LS B
® Generar Parte

@ s Asistencia e
Registro g DF-Forms v

MAT

Mmasempresas.Cea.es

T5.1
Renombracdo y
Asignacion a

Pdte.Firme

: Asignac,

PdteFir
ma

T8.2 ™2 Y
Envio Mail y Completar

Clasificacion Firmante y Firma
Archiva Documento

5.4
Procesamiento ™7

Factura
'\/Ejecuta

inicia
verificaci
on
shdmite
(] Fac.Electronica? @
T5.7
Carga Email y
envia D1

T5.6
Disparador
comprobacion
Fac. Electronica

Mover a
dasificacion

T5.8
Clasificacion &
impresian si
procede
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Parasite Drag

“Resistencia que actua sobre un objeto
cuando se mueve a través de un fluido™

Curiosidad: “Aumenta cuanto mayor es el
tamano y mayor es su velocidad”

il Confederacion de
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Sus Efectos

« Inestabilidad
« - Seguridad
« -Confort
* Menor Velocidad
« Mayor consumo
« Mayor Contaminacion

Al igual que en una empresa:
"Menor Eficiencia”

il Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora :—-__-:ﬂ;\s‘l’_ CEA Empresarios de Andalucia
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Soluciones

F de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
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Soluciones

» Definicion de Estrategia Digital

» Implementacion de Soluciones
Especificas
— ECM
— BPM o Workflow Management
— Servicios de Firma Confianza Digital
— Integracion

il Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora :-..__:"\'(;\:!’_ CEA Empresarios de Andalucia
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Conclusiones

« “"La empresa tiene su propia
aerodinamica”

» Definir una estrategia tecnologica

* Evaluar el impacto de la resistencia
generada por nuestra actividad

* Implementar los medios
* Optimizar

il Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora _::——-__:"\'(;\:!’_ CEA Empresarios de Andalucia
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Digitalizacion de los RRHH

Inaki Hidalgo
NGAHR
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Agenda para hoy

Que es digitalizacion

Sistemas colaborativos

¢, Que obtenemos de la digitalizacion?
5 generaciones de empleados

W

Fomento de la Cultura Emprendedora
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1. ¢ Qué es la digitalizacion?

masempresas.cea.es

Digitalizacion
1. f. Accion o efecto de digitalizar

Digitalizar

1. tr. Registrar datos en forma digital.
2. tr. Convertir o codificar en nUmeros digitos datos o informaciones de caracter continuo,

como una imagen fotogréafica, un documento o un libro

== Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora LL_-:«A/-I CEA Empresarios de Andalucia
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“Sistemas basados en computadoras que apoyan a grupos de personas que trabajan en una
tarea comdn y que proveen una interfaz para un ambiente compartido” - Dave Chaffey

Caracteristicas Principales

* Proveer de un ambiente de colaboracion, en el que realmente se perciba que el trabajo
en grupo se lleva a cabo.

* Mantener la informacion en un solo sitio comun para todos los miembros.

* |Interactuar con otros usuarios, de forma escrita, voz o video.

R de la Cultura Emprended = CE Confederacién de
k t 3 )
omento de la Cultura Emprendedora &__,// ;\'l Empresarios de Andalucia
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2. Que vamos a digitalizar

* Recursos Humanos y néminas
« Administracion de Personal (Workforce Administration)
« Gestidon Organizativa (Organizational Management)
» Gestion de Tiempos (Absence & Attendance Managenent)
+ Gestion de Nominas y Beneficios (Payroll & Benefits)

+ Gestion del Talento
* Reclutamiento y seleccion (Recruitment)
« Capacitacion y desarrollo (Learning)
» Evaluacion del desempeiio (Performance)

_— Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora i —=—ay) | Empresarios de Andalucia
W P
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3. ¢, Que obtenemos de la digitalizacion de los
RRHH?

masempresas.Cea.es

Integracion de _
=~ | multiples sistemas a— Seguridad de la
=40k &2 informacion, GDPR,

gg{gplejos s Hne Cumplimiento, ISO

Experiencia de

usuario mejorada y Eficacia en la gestion
adaptada a @ con la automatizacion
diferentes canales de los procesos

de comunicacion

D Acceso a base de
'EJ datos en tiempo

real. Analytics.

F de la Cultura Emprended -— CE Confederacion de
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4. cinco generaciones de empleados

E-mail Auto servicio

Gestion de solicitudes Flujos automatizados

Gen X
1965 - 1976

Baby Gen Y o Smartphone
Boomers Millenials
Comunicacién 1946~ 1964 1977 - 1997 Chat /
directa Social
Networks
Tradiciona Gen 7

After 1997

les
Pre 1946

Channel of choice

SAP SuccessFactors () (]| Microsoft
o -
workday. E..‘.y ORACLE facebook. Google

F de la Cultura Emprended -— CE Confederacion de
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La digitalizacion de la
fiscalidad

Un paso necesario
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La transformacion digital

"La digitalizacion se asocia con la
transformacion digital de los negocios, entendida
como habilitar, mejorar, o evolucionar, las
funciones empresariales, operaciones
comerciales, modelos de gestion de clientes, y/o
procesos de comunicacion, aprovechando las
tecnologias digitales.”

NO ES SOLO ...

Tienda online

Marketing digital

Implantar un CRM

Usar un software de gestidn

DN N NN

Fomento de la Cultura Emprendedora

SE TRATA SOBRE TODO DE ...

Eficiencia
Ahorro

Trabajo colaborativo
Marca laboral

AN NRN
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¢, Qué vamos a ver hoy?

DIGITALIZACION DEL NEGOCIO

 El impacto de la crisis

« Algunas medidas

« Transformacion digital de tus servicios
« Acciones de marketing y ventas

DIGITALIZACION DE LA FISCALIDAD

« La digitalizaciéon de la fiscalidad
 El reto de la digitalizacion en la fiscalidad para:
— Administraciones Publicas
—Usuarios

Fomento de la Cultura Emprendedora
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DIGITALIZACION DEL NEGOCIO
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El impacto de la crisis

ANTE UN NUEVO ESCENARIO

o Muchos sectores, de actividades diferentes,
afectados: paralizados, ralentizados, ...

o Hay que adaptarse, siendo proactivos y positivos

o Incertidumbre ante la duracién de esta crisis:
resistencia y preparacion

o Y después de la crisis. ¢Qué?

Cambio en el mundo — gran impulso digital de la sociedad

2

Oportunidades

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Algunas medidas

PLAN DE VIABILIDAD Y REDUCCION DE COSTES

v Objetivo: minimizar pérdidas

v  Revisar y preparar el cashflow de cobros y pagos
para los siguientes meses

v  Reduccidon de salarios. Emprendedores, directivos y
mandos intermedios

v  Readaptar inversion de marketing y publicidad

v Revisar y reducir costes no imprescindibles

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Reinvencion digital

MEDIDAS EXCEPCIONALES EN MOMENTOS EXCEPCIONALES

1. Adaptar a servicio online todas las actividades que se
puedan

2. Innovar.
Clases de streaming para actividades tradicionalmente

presenciales
Presentaciones de producto online, degustaciones, Sesiones

de Fisioterapia sobre posturologia para el trabajo

3. Refuerza la atencion al cliente. Consejos /| FAQs /
Tutoriales

4. Formacion online

5. Aprovechar el teletrabajo con eficiencia

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Acciones de marketing y ventas

LA RELACION CON EL CLIENTE

o Solidaridad: FAQs, autoapoyo, entretener, dinamizar,
ensenar ...

o Descuentos y ofertas para paliar el impacto econdmico
de la crisis.

o Eliminacién de gastos de cancelaciéony / o cambios
o Ampliacion de periodos de prueba

o Lecciones online gratuitas durante 15 dias ...

o Explorar nuevos canales de comunicacién con el
cliente

Fomento de la Cultura Emprendedora



- CEA masempresas.cea.es
_mpresas #masempresas

DIGITALIZACION DE LA FISCALIDAD
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La digitalizacion de la fiscalidad

HOY

o Automatizacion de gestiones contables y fiscales
o Gestiones de alta / baja

o Gestion de notificaciones

o Presentacion de facturas en formato digital

o Sistema RED

o Registro real de la facturacion

Fomento de la Cultura Emprendedora
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La digitalizacion de la fiscalidad

VENTAJAS Y OBSTACULOS

Eficiencia Costes

Seguridad Factor cultural

Fluidez en la

. . Personal cualificado
comunicaciones

Ahorro de costes

Fomento de la Cultura Emprendedora
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| reto de la digitalizacion de la
fiscalidad

COMO AFRONTARLO

UN RETO PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
1. Atender las nuevas necesidades del ciudadano

2. Incorporar una nueva fuerza de trabajo - nativos digitales -
3. Compatibilizar lo actual con las nuevas implementaciones

UN RETO PARA PEQUENAS EMPRESAS Y AUTONOMOS

1. Inversidon
2. Cualificacién del personal
3. Persistencia

Fomento de la Cultura Emprendedora
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La Administracion Publica

2020 - 2023

Fomento de la Cultura Emprendedora

Tecnologia Big data para identificacion de perfiles de
riesgo

Asistencia virtual para el contribuyente

Borradores de declaraciones fiscales para empresas y
profesionales

Sistemas automaticos de intercambio de informacidn con
el extranjero

Plan de comprobaciéon de bases imponibles negatlvas |
deducciones >

Colaboraciéon entre Administraciones
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Y los usuarios, ¢ que hacemos?

ALGUNAS IDEAS EL AUTONOMO EN EL FUTURO
v Desarrollo de v Motor de la economia
herramientas propias
(software) v.Como un trabajador por
cuenta ajena; se ocupa solo
v Oficina sin papeles de su trabajo
v Definicion de procesos v  Necesita gestionar su
negocio desde un unico
v Automatizacion de lugar

comunicaciones

v Perfil 100% digital

v Cambio relacién con
clientes

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Conclusiones

personas
La transformacién digital

consiste en ADELANTARSE,

resiliencia -
ADELANTARSE A LAS big data

NECESIDADES DEL CLIENTE Transformacion

digital

ADELANTARSE EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES

formacion

ADELANTARSE EN LA TOMA
DE DECISIONES

rapidez

Fomento de la Cultura Emprendedora
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