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Introduccion

o ¢Sabes cual debe de ser tu facturacion para que tu negocio
sobreviva?

e ¢Sabes cuanto debes facturar por unidad de tiempo
establecida?

« ¢ Conoces cual es tu ticket medio (pedido medio) y el esfuerzo
comercial para conseguirlo.?

« ¢Sabrias establecer si tu venta es optima por calidad o por
cantidad de venta?

o ¢Sabrias saber si la inversion que realizas en ventas la
recuperas?

o ¢Sabes que vendedor es el mas efectivo?

e ¢Sabes...
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Introduccion

Por lo tanto, debemos saber que ...

Si no se mide lo que se hace,
no se puede controlar
Y SI N0 se puede controlar,
no se puede dirigir
y Sl o se puede dirigir
No se puede mejorar.

Peter Drucker
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Introduccion

Las ventas de una empresa no deja de ser una carrera
maratoniana, con estrategias para llegar a la meta..

_ a Controlamos
Medlmos | competidores
tiempos

-
f Disefiamos
Controlamos ¢ estrategia

ritmos
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Esquema del ciclo comercial
| verketng Estaegico Ventas

, Organizacion clientes
¢Dbnde Segmentacion Organizacion territorios
estamos? Objetivos claros
Recursos Mantenimiento
Presupuesto Plan de accion de cliente
¢Donde . . de
queremos Posicionamiento ventas

estar? ¢ ¢

Gestiéon comercial

@ [ ] ® [ ] ®
|
Proceso de ventas
Estrategias en: Dimension * *
¢Como Recursos Las Proposicion. Nuevo negocio
Ilegaremos Capacidad habilidades Superar
alli? Producto interpersonales | objeciones
Precio La preparacion | Accion o _c,ierre
Contacto Negociacion
Plaza Exploracion

Promocién

Confederacién de
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¢, Qué es un KPIl y para que sirve?

 Eltermino KPI, siglas en inglés, de Key Performance
Indicator, (Indicador Clave de Desempeino o Medidor
de Desempeno), hace referencia a una serie de
metricas que se utilizan para sintetizar la
Informacion sobre la eficacia y productividad de
las acciones que se lleven a cabo en un negocio con
el fin de poder tomar decisiones

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢, Qué es un KPIl y para que sirve?

* Permiten obtener informacion valiosa y util.

 Medir determinadas variables y resultados
a partir de dicha informacion.

* Analizar la informacion y efectos de unas
determinadas estrategias (asi como las
tareas que se utilizaron para llevar a cabo
las mismas).

o Comparar la informacion y determinar las
estrategias y tareas efectivas.

 Tomar las decisiones oportunas.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢, Qué es un KPI y para que sirve?

 Losindicadores clave de desempefio de la accion
comercial permiten monitorizar el cumplimiento de los
objetivos fijados en ventas, fidelizacion de clientes,
ndmero de visitas, etc.

 KPI en marketing online o marketing digital permite saber
Si nuestras campanas y acciones de mercadotecnia (por
ejemplo, determinadas acciones redes sociales o una
campana de social media estan funcionando.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Qué es un KPI y para gue sirve?
Los KPIs tienen cinco caracteristicas : método S.M.A.R.T.

e Especificos porque son concretos en cuanto a lo que
medimos.

 Medibles porque su principal funcion es expresar de
forma numérica cierto indicador

* Alcanzables porque debemos establecer objetivos
realistas segun nuestras capacidades y posibilidades

 Relevantes pues expresan factores claves de nuestro
trabajo

 Time-based porque debemos medir en determinado
periodo de tiempo.

Fomento de la Cultura Emprendedora



Indicadores KPI

UNIDADES VENDIDAS

VOLUMEN DE VENTAS
ATRAER A CLIENTES NUEVOS

ENFOCAR LA VENTAS A PRODUCTOS
RENTABLES

MARGEN DE VENTAS

INTRODUCIR NUEVOS PRODUCTOS

CONSEGUIR EQUILIBRIO EN LA VENTA
DE DIVERSOS PRODUCTOS.

CONTROLAR LOS GASTOS
RELACIONADOS CON LA VENTA

ACELERAR EL DESARROLLO DE UN
TERRITORIO CONCRETO

FOMENTAR LA COOPERACION Y EL
TRABAJO EN EQUIPO

AUMENTAR LA CUOTA DE MERCADO.
ENTRAR EN NUEVOS MERCADOS

Fomento de la Cultura Emprendedora

presas

Ejemplos de KPI'

Politica retributiva comercial

Mmasempresas.cea.es

RETRIBUCION COMERCIAL
TIPO DE RETRIBUCION COMERCIAL Fijo + incentivos
INDICADORES%

MIX RETRIBUTIVO 80 20
COMISION A PARTIR DEL 60% del objetivo

Volumen de ventas (%) 60

0

EL EGIBILIDAD (100%) Margen de ventas(%o) 30

Visitas realizadas (%) 10
EXPECTATIVAS Maximo alcanzable (%) 120
DEVENGO Y PAGO anual
GASTO COMERCIAL ESTIMADO MEDIO 3.000
MEDIA DE VENTA ESTIMADA EN EUROS 500

e 7= A Confederaci6n de
-—— "'\'(\:'I i
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¢, Como se elaboran los KPIs?

« Gracias a la mejora de las nuevas tecnologias de la
iInformacion, ofrecen frente a los canales tradicionales en
los que la cuantificacion de determinadas cuestiones es
tediosa y complicada, una medicion mucho mas sencilla,
objetiva y fiable.

* Actualmente existen multitud de herramientas analiticas
especializadas que permiten medir todo tipo de KPI:

« CRM
« ERP
« EXCEL

Fomento de la Cultura Emprendedora
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., Como se elaboran los KPIs?

CREACION DE
LOCALIZACION TABLASO(EXCEL)
DE DATOS CONFIGURACION
OBJETIVOS, DE PROGRAMAS
' MEDIBLES Y CRM
ELECCION DE KPI'S RELEVANTES.
( PROPIOS O

PROPORCIONADOS)

Fomento de la Cultura Emprendedora

OBTENCION ‘
DE INFORMES
SOBRE 0

AQUELLO QUE

SE QUIERE
DETERMINAR )
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¢, Como elegir un KPI?

¢Qué metas y qué objetivos perseguimos?

. éInfluyen dichos KPI elegidos en las metas de la
empresa?

éSon comparables? 5. 4
éNos serviran de ayuda para calcular el ROI? 4,
éCada cuanto vamos a mostrar los avances? —
¢Quiénes van a medir los KPl 'y con qué herramientas il

. ¢éQué personal tomara las acciones derivadas del
resultado de los KPI?

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢.Como se elaboran los KPIs?

¢ Qué informacion, qué variables contiene un Cuadro de mando comercial
tipo?:

Mmasempresas.cea.es

* Indicadores de Negocio que permitan medir el estado del mismo tales
como:
« Altas,
* Bajas,
» Evolucion de cartera de clientes.

« Variables comerciales: Factores comerciales clave sobre los que actuar
para aprovechar las oportunidades de negocio, por ejemplo:
» Tipo de cliente,
* Productos comercializados,
e Area geografica,
« Canales de venta

Fomento de la Cultura Emprended = E Confederacion de
t t - ‘ : r = do hndalinal
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¢.Como se elaboran los KPIs?

Mmasempresas.cea.es

¢, Qué informacién, qué variables contiene un Cuadro de mando comercial tipo?:

« Parametros de comparacion: elementos que permiten juzgar la evolucion del
negocio y extraer conclusiones, al compararlos contra los Indicadores Clave de
Negocio:

* Presupuestos,
* Previsiones,
* Resultados de periodos temporales anteriores.

* \Ventanas temporales o intervalos de tiempo para los cuales se miden los
Indicadores, alineados con la dinamica del mercado y los procesos comerciales
internos de cada empresa:

 Mes,
» Trimestre,
 Semestre.
 Afo

F —_— Confederacién de
mento de la Cultura Emprendedora -——— "‘-'(\1 Empresarios de Andalucia
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Indicadores de

Negocio

Andalucia

Und W MV%| Und | PV | PC W |%MV| und | PV | PC W
TOTAL FAMILIAS| 625 1.900.000 600 563 | 313 | 950.000 8 600 | 563 | 313 | 950.000
Mesas 1.000 200.000  [100% 1.000 | 500 | 100.000 | 100% 1.000 | 500 | 100.000
sillas aviones | 2 0og 800.000  [100% 2.000 | 1.000 | 400.000 | 100% 2.000 [1.000| 400.000
sillas coches | 2000 900.000 50% 1.500 | 1.000 | 450.000 | 50% 1.500 | 1.000 | 450.000

Ventanas

temporales o
intervalos

Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

M al ag a - Enero Febrero Marzo

8,00 10,00 6,00 2,00 6,00 16,00 10,00 10,00 5,00 10,00 2,00 15,00
TOTAL FAMILIAS 950.000 76.000 95.000 57.000 19.000 57.000 152.000 95.000 95.000 47.500 95.000 19.000 142.500
Mesas 100.000 8.000 10.000 6.000 2.000 6.000 16.000 10.000 10.000 5.000 10.000 2.000 15.000
sillas aviones 400.000 32.000 40.000 24.000 8.000 24.000 64.000 40.000 40.000 20.000 40.000 8.000 60.000
sillas coches 450.000 36.000 45.000 27.000 9.000 27.000 72.000 45.000 45.000 22.500 45.000 9.000 67.500

95.000 57.000 19.000 57.000 152.000 95.000 47.500 95.000 19.000 142.500

. _ Prevision Real
Variables comerciales

Parametros de
comparacion

Fomento de la Cultura Emprended = E Confederacion de
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¢,Por qué los KPI definen el éxito 0 su
camino a seguir?

Marcan el direccional en tu :

Dimension

Recursos

Capacidad
Te ayudan a verificar campaias de ensayo-error
Puedes evaluar objetivamente la fuerza de ventas.
Calculan objetivamente tu tasa de retorno.

Te ayudan a detectar el éxito o fracaso de tu politica
comercial.

Marcan pautas metodoldgicas en la fuerza de ventas.
Motivan hacia los objetivos.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢Que tipo de kips utilizo en mi viaje?

Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora Empresarios de Andalucia



+- CEA Masempresas.cea.es
pa— m p re S a S #masem presas

Los indicadores de ventas KPIs
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Esquema del ciclo comercial
_ g;:;/r?;zs Ventas KPI en marketing digital

, Organizacion clientes

¢Dbnde Segmentacion Organizacion territorios

estamos? Objetivos claros
Recursos Mantenimiento
Presupuesto Plan de accion de cliente

¢Donde . . de
queremos Posicionamiento ventas

estar? & ¢

Gestién comer: = '

® P ® ® KPI de prospeccion
de oportunidades
Proceso de ventas
Estrategias en: Dimension * *
¢Como Recursos Las Proposicion. Nuevo negocio
Ilegaremos Capacidad habilidades Superar
alli? Producto interpersonales | objeciones
Precio La preparacion | Accion o cierre
Contacto Negociacion

Plaza Exploracion
Promocién
A —

B I— KPI de comparacion y
KPI ventas STEEE AT KPI de volumen y de

generales Confederacion de calidad

N __=ssaungl
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KPI ventas generales

Se pueden utilizar independientemente del sector de actividad o tipo de
empresa.
(ANO ANTERIOR/PRESUPUESTO/REAL)

5 0

CUMPLIMIENTO NIVELES DE LA RENTABILIDAD BENEFICIOS
DE LOS FACTURACION MEDIA DE LAS NETOS EN EUROS
OBJETIVOS DE (Lineas o VENTAS

VENTA productos)

A
Confederacién de

N __=ssaungl
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., . Q
KPI de prospeccion de oportunidades v

Miden el desempefio de la prospeccion de
oportunidades del equipo comercial

(Objetivos/real)
O O
- -
Y 4
LLVISR
GASTOS EN
N° DE LLAMADAS N° DE VISITAS N° DE N° DE PEDIDOS, DIETAS |
DE PROSPECCION VALIDAS PRESUPUESTOS VENTAS U TRANSPORTE Y
REALIZADAS  REALIZADAS (CON  PRESENTADOS OPERACIONES ACCIONES DE il
LOS DECISORES) CERRADAS PROMOCION K&iﬁ“ﬁ

Confederacién de

-_—
b de la Cultura Emprendedora E’f}]_ CE Empresarios de Andalucia



Te—mpresas
PLAN DE ACCION 2020-2021

Mmasempresas.cea.es

KPI de comparacion y consecucion

Miden el desempefio en los resultados, comparandolo
con el estandar y en periodos de tiempo.

®

N° DE VENTAS MARGEN VENTAS FACTURACION % DE GESTION DE |
JOBJETIVOS J/OBJETIVOS CONSEGUIDA COBRO/IMPAGADOS
MARCADOS) MARCADOS/ JOBJETIVO DE FACT A

_— C E Confederacién de
Fomento de la Cultura Emprendedora :__:/ — _.‘.":;\_:I 7=+ Empresaiios de Andalucia




Fomen

KPI de volumen y de calidad

LLevar un correcto seguimiento de su relacion con la
empresa, conocer la rentabilidad del y atender a su ciclo

de compra

== MPresas

masempresagcea.es .

NUMERO DE
DEVOLUCIONES Y EL
VOLUMEN
ECONOMICO

b de la Cultura Emprendedora

y
A
|

NETC

< O

RATIO DE
CLIENTES
PERDIDOS
RESPECTO A LOS
NUEVOS
CONSEGUIDOS

Confederacién de
Empresarios de Andalucia

s CE

\_

©

TIEMPO MEDIO
ENTRE LA
CREACION DE UN
CLIENTE NUEVO Y 4
SU PERDIDA.
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KPIs en marketing digital

o
A

H

COSTO POR

ADQUISICION RETORNO DE LA

INVERSION

TASA DE GENERACION DE
CONVERSION LEADS

f E Confederacién de
Fomento de la Cultura Emprendedora :;—‘_ — -."."f;\_\:l 7=+ Empresaiios de Andalucia




Ficha de KPt™e
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FICHA TECNICA INDICADOR
KPi: 1
NOM BRE: Nivel de cumpimiento del presupuesto de ventas
DEANIR ACLARAR CONCEPTUALIZAR
Objetivo £ Qué queremos lograr reaimen 1e? £Qu é necesito asegurar?
Bl objetvo de ee ndcador e|lograrios nivees de ventsx presupuestados (Ous d proceso de ventae cuerte con ks
geterminar mensuamente o porcentaje|parael afio encurso. FEUrsas Y eementos neEesaios paa a
alcanzado del valor presupuestado normal desarrollo.
anualmeanta.,
UNIDAD % | PERIODICIDAD | Menauad/SemexralAnua
FORMULA . Monto en Euros. facturade
Nivel = x100%
Monto en EUros presupuestado para ¢l cfio
p MNacional/Reg on/Local comercal
NIVEL DE OBTENCION
WOHH{NID-RD Fecha de corte mensual
MEDICION
FUCNTL Preqipuesto de vertas aprobado
Yentas registradas en el sigema (Faciur &)
Gerente d= ventay lefe de amacen
RESPONSABLE
Semegre | Ard

BASE | META BASE META
CORTO PLAZOD 30% 55% LARGO PLAZO 55% 100%

ROIO =305 ROJO <30%

LIMITES (%) DE ® LIMITES{%) DE ®
CUMPLIMIENTOS AMARILLO [30%,55%) CUMPLIMIENTOS | AMARRILLO [55%,100)
VERDE . >55% VERDE

Confederacién de

i >=100%

Fomento de la Cultura Emprendedora Empresarios de Andalucia
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ablecer el nimero de visitas a-’;!aﬂ}%ﬁeﬁa? terming

medio en un periodo de tiempo determinado

Tu objetivo de ventas

352.000

Semanas de ventas 4 4

Media Ventas Semana

Ventas

e 8,000

Pedido medio en €

500 €

Pedidos Semanales (N° pedidos)

16 PEDIDOS

\Pedidos Anuales

704 PEDIDOS

Por cada

Por cada

Ratio de
éxito%

20%

10

Contactos

Presupuestos

Cifra de Ventas Anual |

Pedidos Anuales

Fomento de la Cultura Emprendedora

Contactos Pedidos Anuales
5 Presupuestos 10 X 704
———> Visitas anuales = — 3 520
2 Pedidos .
realizado Pedidos 2
realizado
352.000 | ”
Visitas anuales
| 704 |

i Confederacién de
_:___-—’___."‘-:..:‘fxl CE Empresarios de Andalucfa

Visitas mensuales

Visitas semanales
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7 MANERAS DE APOYAR
NEGOCIOS LOCALES

Sequirles en Redes SocialeS........ 0.00€
Like a sus publicaciones........s:.s 0.00€
Comentar sus publicacioneS.......... 0.00€
Compartir su publicidad........c00.. 0.00€
Interactuar en sus postS.......cesee 0.00€
Mencionarles en tus Redes Sociales..0.00€
RECHNBRGRALEOB: « o o-s o0:00 5018 s K600 arsn v s 0.00€
TOTAL 0.00€

Akttt ddddd

F de la Cultura Emprended = CE Confederaci6n de
t § -— : )
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o JEMTAS por Year y Deioipoidn
Familia VENTAS Hﬂﬁ!ﬂh‘lm BFCID BRUTD Unidades Dascripeién @ Cabalisro @ Safor & Lnises
inlicro.es Samiumies 6?6 93 5 i
P ——— Ropa Interior  7.076,00 58,62 % 4148 € 244 -
Jersey 7120429 INHBIRIN  32031¢ 1163 s
Zapato 12478652 3813 % 47.584 € 1219 R
Camiseta 94.539,24 3500 % 33.087 & 121
’ Americana  124.779,12 3733 % 46,574 € 1315 281432€ s
s Zapatila 9233578 42,25 % 9013 € 1320 i
it Pantalén 182.214,56 43,35 % 76.995 € 1451
Total 696.935.01 40,38 % 281432 € 8023 -ﬁﬂ% a1 i
Margen sobre Vente
aballero MM RELITO BOR SECC K BERES B ) T F AN L Diescripodn @ Casballers @ Sefion i Unizes 0.0 mit, i e
nora s 155508 € Pamialén Ty
b wane . .
Tapaio
Fagahlla S - e L 2 [, g1LE
pot cadad ) ) | ke ik -Emm erie 2006 jut 2016 ene 2017 juk 2017 ere 2018
mplona W, e W
n-Spbmstian oo oo T e i Rops interior MARGEN SOBRE LA VENTA POR TIENDA
falla e
ragoza o
- >
STy
viemo . Znpatila : 1A
}dElS Lyt
L L i ETeCAnE
i Cam-aes
—_— [ nbpdlern Fhara Urigex -

—_— C E Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora -"——_-..ﬁ'l 7=+ Empresaiios de Andalucia
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| e

. B consulTo.. [l cONTADo [l WEB
« Agenda para hoy: Llamada con asesor 2,400

BEVA.
« Stock minimo aleanzads articulo WR-T. —
» [Factura chente 2009 /A7 venoida 1.5M
(TU_casa s.L.).
+ Factura chente 2019 /A8 venoda 1.20:0
{WELCOME VIAJES 5.L.).
+ Factwra chente 2019 /A9 venoda [LUE]
5.4.). 600
+ Factura provesdor 2019/ A4 venoda
{ELISA RODRIGUEZ OLAYA]). a
+ Factura provesdor 2019/ AS venoda 5 e 3] i L] .
:M.u.Rl:c:FGcmz.a.LEz FERNANDEZ). e e ™ g @
Enfra /OT12013 p 3171 22015 por meses

1

Chentes i s, Acumulado. Estados de Pedidos de Clientes.
# lEes y reculrentes. Acum BN ANULADG [ PARCIAL [ PENDIE...
@ Fecumeniss i Unicos SM- SERVIDD
o 1200
&
5
E a0
=
=
£ [ |
ﬁ'& _,Lb“'. ']_tl“‘ l.!a“‘. lﬂ“‘. ..-d}
Pariodos
Estndos da Fachmss de Cloniss. Facturas cliente EUR. Comparativa Acumulada a
29002019
o S = 18 == 2010
Z.400 Z.400 11
& 1.200 1.500
& 1288
% 1200 1.200
2
2 s so0 .t
N L
0 . | el ||
N A Y =& q &,
o -ﬂ'\? n.'? ST g Q}ﬂ'{‘?qﬁ?ﬁﬁ?@??&# &_,éj*{;&'
Pc-rlwas Mezas
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¢, Qué aconsejo con el cuadro de
mando?

Utiliza aquellos Kips que den informacion esencial para
saber como va la empresa.

. Asegurate de que los datos que utilizas son correctos.

Anima a las personas a introducir los datos por los que
se mide su eficacia..

Evita los Vanity Metrics. (son métricas que no sirven
para nada mas que para levantar el ego

Ve al grano con los KIPs, coge aquellos que midan tu
verdadero valor.

Utilizalos para motivar y analizar, no para fiscalizar y
controlar.

Fomento de la Cultura Emprendedora



Informacién y Consultas en
masempresas.cea.es

0 0 60

/CEA.es @CEA.es_ /CEA.es

- CEA
- Mpresas

Gracilas

Py

——.".-_____-,/'/

CEA

Confederacion de
Empresarios de Andalucia

Fomento de la Cultura Emprendedora

Financiado por:

Junta de Andalucia

Consejeria de Transformacién Econdmica,
Industria, Conocimiento y Universidades




- CEA
- Mpresas

Coraboran:

Financiado por: A
CEA 2

. Junta de Andalucia
Confederacion de Consejeria de Transformacion Econdmica, FOE

Empresarios de Andaluc‘a Industria, Conecimiento y Universidades Onubansgc:jes Empamnos

Fomento de la Cultura Emprendedora
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