
Comunicación - Fakes
¿tenemos “vacuna” contra la pandemia de la desinformación? 



son comunicación

son MENTIRAS



como humanos necesitamos COMUNICARNOS, 
desde siempre



ahora tenemos aceleradores



INFLUIR MANIPULAR



POR QUÉ – PARA QUÉ



<<el problema son las 
redes sociales>>



...va de DECISIONES

esto no va de 

herramientas...



cuando no ayudanherramientas

MEDIOS de COMUNICACIÓN
Priorizan opinión - editorial
Espacio ideológico determina los contenidos
Forman parte del establishment– 4º poder

Regulada
Evoluciona con Marketing
Siempre en pro de la marca-producto

Consumo rápido
Abortan debates
Fácil crear-diseminar bulos y fakes
“filtro burbuja”: algoritmos de 
retroalimentación

PUBLICIDAD

RRSS







¿el ajedrez es un juego?es UN DEPORTE



emisores



ORAL

ESCRITA
RRSS

MAS MEDIA

IMAGENES

GESTOS

FORMAL INFORMALOPINIÓN ORAL



siempre PERSONAS

SIEMPRE personal



RESPONSABILIDAD DECISIÓN ACCIÓN CONSECUENCIAS





lucha

culpables

volver

aquí no

nueva realidad
vernos

mascarilla

los otros

hay que

antes...

confinarsalir

ninguna palabra es neutra

mapa mental “a”

dicen...

irreal



cooperar

culpables

explorar

opciones

tele-vernos

cuidar

mi responsabilidad

hay que

adelante

prevenirno salir

para evitar que pase

consulto

ánimo

ninguna palabra es neutra

mapa mental “b”



“el poder del receptor”













receptor: ¡pobre víctima pasiva!

somos RESPONSABLES también

como RECEPTORES



RESPONSABILIDAD DECISIÓN ACCIÓN CONSECUENCIAS



Decisiones del 
Receptor

¿Estás seguro de QUE LO QUE ME VAS A CONTAR ES CIERTO?

¿Lo QUE ME VAS A CONTAR PODRÍA PERJUDICAR A ALGUIEN?

¿Lo que ME VAS A CONTAR TIENE ALGUNA UTILIDAD POSITIVA?



Decisiones del Receptor





Cómo me Sitúo ante la COMUNICACIÓN



yo decido qué 
me refleja





el “espejo-receptores”
me dicen su opinión





nos “hundimos” en 
nuestro propio espejo



admitimos 
Críticas

Divergencias
Interpelaciones....





DOPAMINA ENDORFINAS

OXITOCINASEROTONINA



¡la amígdala!

¡el frontal!



CUESTION DE ESCALA “el tamaño sí importa...”



DONA UN ÓRGANO QUÉDATE EN CASA

DA LA VUELTA AL MUNDO PONTE LA MASCARILLA



en  TITULARES

COMUNICACIÓN DE IMPACTO

a GRITOS – GOLPES -

con FUERZA por los Fuertes

es DÉBIL

SECUELAS INCONTROLADAS

efectos INDISCIRIMINADOS

COMUNICACIÓN EFICAZ

MENSAJE “inoculado”

en “SILENCIO”

dulcemente. PRESIÓN DE PARES

PROTAGONISTA EL EMISOR

ALTOS COSTES

se olvida por el SIGUIENTE RUIDO

Se PROPAGA. Se CONTAGIA, 

sin saber de quién

bajo COSTE

ES CONSISTENTE EN EL TIEMPO

SECUELAS PLANIFICABLES

efectos CONOCIDOS Y CONTROLADOS

Capaz de permanecer por ADAPTABILIDAD

intoxinformación
Bulos
Fakes

opiniones...

Información contrastada
Opinión especializada

Comunicación 
planificada
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Ridiculización, bromas sin gracia.., 

<<negación>>

Cuando Comunicamos desde o hacia las Emociones Básicas

culpables, consecuencias terribles, si a mi 

..., a todos <<contagiar>>
Repugna lo distinto, desconfío de todo, 

<<rechazo>>

desgracias, penurias, “os lo dije...” 

<<autocompasión-
victimización>>

Soluciones increíbles; fórmulas mágicas...

<<exageración>>
“happy” – bromas de todo....

<<pro-acción>>



Sentido de la prudencia 

<<protección>>

Cuando Comunicamos desde o hacia el Pensamiento

Sentido de la justicia- rectitud y 
complimiento

<<seguridad>>

Sentido de lo  correcto-adecuado. 

<<discriminación-
elección>>

Empatía, cooperación, generosidad

<<solidaridad>>

Creatividad, Alternativas, Sentido del 
Humor

<<innovación>>

Resiliencia – avanzar- confiar

<<superación>>



Los humanos son “humans” no 
“econs”
Toman decisiones ... que no se 
corresponden con la lógica 
matemática

La conducta humana, si 
no se decide otra cosa, 
funciona en “piloto 

automático”



Sesgos 

Cognitivos

Comunicación

Sesgada



Probabilidad de que toque el Gordo de Navidad:
0,001%. 1 entre 100.000 (0,00001)



Vas a apostar 100 euros “cara – cruz”

Previamente observas el juego: se ha lanzado la 
moneda 8 veces y las últimas 6 ha salido cruz. 

¿cuál es tu apuesta?

¿cuál es la probabilidad de cada opción?

Sesgos Cognitivos



SESGO “PATRÓN ILUSORIO”

“ Un estudio demuestra que hay 

una relación estadística entre 

padecer infarto y la presencia de 

frigorífico en casa”



SESGO “autoridad”

Conferir veracidad en función del rol 

o sentido de la autoridad real o 

inferida del que comunica





SESGO “ARRASTRE o la dictadura de la mayoría”

... “si la mayoría lo hace –

lo piensa – o lo dice...”



Ignaz Semmelweis
húngaro

ginecólogo
defendió la higiene de manos

...., fue encerrado por “loco” por la 
creencia de la mayoría...



SESGO “JUICIO A PRIORI”

... “interpretar el mensaje 
desde mi opinión a priori, 

sobre quién lo dice o dónde se publica...”



El Presidente Sánchez 

ha tomado una magnífica 

decisión

Compartimos las 

manifestaciones que el 

portavoz de Vox hizo ayer 

en el Parlamento



SESGO “CONTRASTE”

Valorar o Considerar la información en 
función de los elementos

de contexto
¿objetividad en los datos?



25 muertosMuertos de ETA

1 muertoMuerto: Alfredo 
P. Rubalcaba



230.000
Muertos: 

Tsunami 2004
“ningún muerto 

español”

23.190 
Muertos covid-
26 de abril 2020

“menos 400 muertos / 

día”



3 vagones AVE/día

1 ó 2 Airbus A380 /día

1 ó 2 Boeing 757/día
1 ó 2 Boeing 757/día

3 vagones AVE/día

FALLECIDOS por covid-19 cada DÍA



COMUNIDAD POBLACIÓN CASOS COVID-19 POR 1000 HAB

PAÍS 47.026.208 230.037 489,17%

01 Andalucía 8.414.240 12.547 149,12%

09 Cataluña 7.675.217 55.888 728,16%

13 Madrid, Comunidad de 6.663.394 67.049 1006,23%

10 Comunitat Valenciana 5.003.769 10.987 219,57%

12 Galicia 2.699.499 9.077 336,25%

07 Castilla y León 2.399.548 18.627 776,27%

16 País Vasco 2.207.776 13.421 607,90%

05 Canarias 2.153.389 2.307 107,13%

08 Castilla - La Mancha 2.032.863 16.789 825,88%

14 Murcia, Región de 1.493.898 1.570 105,09%

02 Aragón 1.319.291 5.588 423,56%

04 Balears, Illes 1.149.460 2.024 176,08%

11 Extremadura 1.067.710 3.042 284,91%

03 Asturias, Principado de 1.022.800 2.374 232,11%

15 Navarra, 654.214 5.195 794,08%

06 Cantabria 581.078 2279 392,20%

17 Rioja, La 316.798 1.033 326,08%

19 Melilla 86.487 121 139,91%

18 Ceuta 84.777 119 140,37%
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SESGO “FALSO ACUERDO”

Mejor polarizar los postulados para 
“ganar” antes  y más

(propongo 10... para acordar 5)



SESGO “CONFIRMACIÓN”

Seleccionar sólo lo que se corresponde 
con lo que sé-creo-..., y usarlo como 

confirmación de certeza





SESGO “ENCUADRE”

Cambio de interpretación de hechos o 
datos por cómo se presentan





SESGO “RETROSPECTIVA”

Concluir afirmaciones –decisiones-
convicciones, una vez han ocurrido, 

o en función de los resultados
(efecto retrovisor)



SESGO “EFECTO HALO” – “anclaje”

Proyectar algo (bueno o malo) de una 
parte al todo. 

Fijación por una primera impresión



SESGO “dunning- kruger”

Cuanto menos sé de algo, más creo en lo 
que sé. Considero que ése es el 

conocimiento disponible
[soberbia intelectual] 



todos somos “entrenadores de futbol”
todos somos “epidemiólogos...”

..., con sólo leer un titular ¡¡!!



SESGO “backfire – tiro por la culata”

Reafirmación de una postura cuanto más 
se  demuestran las evidencias de que es 

un error





SESGO “punto ciego”

el origen de todos los sesgos:

negar que tenemos 

sesgos cognitivos



No existe COMUNICACIÓN 
OBJETIVA





Mejor sin demagogias

Es de sabios cambiar de opinión

Aprende del error

El titular de hoy es la envoltura 
del bocadillo de mañana

De vez en cuando, por reflexión. 
Rectificar todos los días es de 
torpes

¡...para no seguir cometiendo más!

Ahora las hemerotecas están al 
alcance de todos. 

La mayoría de los/as ciudadanos/a 
pensamos por nosotros mismos



cofundador y presidente ejecutivo de Singularity University



VACUNA VITAMINAS

COMPROMISO

INTEGRIDAD

PALABRAS
ACTOSDIÁLOGO INTERIOR



VACUNA
• Escuchar con pensamiento 

crítico
• No “creer-hooliganismo” en nada
• Poner DISTANCIA
• Sentir (emociones) para pensar
• Pensar (analizar) para sentir 
• Leer de fuentes contrarias a tu 

parecer
• Contrastar –siempre-
• Duda de ti mismo/a
• Diversifica tu conocimiento
• Varía la fuentes

VITAMINAS
• Cuida tus PALABRAS
• Verbos: 1ª persona del Plural
• Adjetivos: siempre positivos
• Sustantivos: profesionales-

científicos- correctos
• Usa bien el Silencio
• Comunica desde las 

Consecuencias
• Mantén actitud positiva
• Construye con Empatía
• Aprende a parar la transmisión



Hablando de Negocios

de persona                     a persona




