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¿Quién soy? 



Hoja de ruta… 

• El concepto de competencia digital. 

• La economía digital y los encuentros de colaboración. 

• El marco digital empresarial: contexto y herramientas. 



1. El concepto de competencia digital 



El usuario cada vez más necesita a nivel 

digital competencias en comunicación, 

información, creación de contenidos 

seguridad y resolución de incidencias. 

 

Todo ello proviene de la evolución en 

el desarrollo tecnológico, sus nuevos 

hábitos de comportamiento ante el 

entorno online  y sus preferencias de 

uso con los canales digitales. 

El concepto de competencia digital 



1.BUSCAR: capacidad para obtener la 

información relevante para la 

organización/institución. 

2.INTEGRAR: capacidad para gestionar la 

información relevante para la 

organización/institución y relacionarla entre 

sí. 

3. CREAR: capacidad para transformar la 

información en conocimiento útil para la 

organización /institución. 

4.COMPARTIR: capacidad  de compartir el 

conocimiento creado y enriquecerlo con la 

aportación de otros. 

5.TRABAJAR EN RED: capacidad  para 

establecer estrategias y gestionar la 

cooperación en entornos virtuales. 

6.GESTIONAR LA REPUTACIÓN DIGITAL: 

capacidad  para gestionar la percepción que 

tienen los demás sobre uno mismo y la 

organización /institución en el mundo digital. 

1.BUSCAR: capacidad para obtener la 

información relevante para la 

organización/institución. 

2.INTEGRAR: capacidad para gestionar la 

información relevante para la 

organización/institución y relacionarla entre 

sí. 

3. CREAR: capacidad para transformar la 

información en conocimiento útil para la 

organización /institución. 

4.COMPARTIR: capacidad  de compartir el 

conocimiento creado y enriquecerlo con la 

aportación de otros. 

5.TRABAJAR EN RED: capacidad  para 

establecer estrategias y gestionar la 

cooperación en entornos virtuales. 

6.GESTIONAR LA REPUTACIÓN DIGITAL: 

capacidad  para gestionar la percepción que 

tienen los demás sobre uno mismo y la 

organización /institución en el mundo digital. 
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6. Gestionar la reputación digital 

Capacidad para gestionar la percepción que tienen los demás sobre uno mismo y la Or-

ganización/Institución en el mundo digital. 

 

Las redes sociales nos ayudan a generar la ident idad digit al de la Organización/

inst it ución, permit iendo acercar nuest ra marca a nuest ros stakeholders.  

Pero en las redes sociales, las voces de la Organización/ Inst it ución son muchas: la propia 

empresa, sus empleados, sus cl ient es, sus proveedores… y es clave poder gest ionar, de-‐

nt ro lo posible, est e volumen de información/ comunicación de una manera est ruct urada.  

Con esta compet encia pret endemos desarrol lar la capacidad para analizar y comprender 

la imagen que, sobre nosot ros, estamos generando en los demás y cómo gest ionarla y 

prot egerla.  

¿Cómo se estructuran los diferente niveles de esta competencia? 

 

¿Qué herramientas tecnológicas están asociadas a esta competencia en la actualidad? 
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5. Trabajar en red 

Capacidad para establecer estrategias y gestionar la cooperación en entornos virtua-

les. 

En ent ornos cada vez más complej os y global izados, acceder al  mej or conocimient o re-

quiere muchas veces int errelacionarse con personas de diferent es cult uras y cont extos. 

Con est a compet encia pret endemos desarrol lar las capacidades que nos han de permit ir 

aprovechar el pot encial  de las redes para int erconect arnos, e incluso l iderar, grupos o 

individuos, en cualquier part e del mundo, cuya colaboración será fundament al en la con-

secución de nuest ros obj et ivos. 

 

¿Cómo se estructuran los diferente niveles de esta competencia? 

 

¿Qué herramientas tecnológicas están asociadas a esta competencia en la actualidad? 
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4. Compartir 

Capacidad de compartir el conocimiento creado y enriquecerlo con la aportación de 

otros. 

 

Compart ir conocimient o es una t area que requiere t iempo y además nos puede hacer 

perder vent aj as compet it ivas, ent onces … ¿Por qué la gent e compart e el  conocimient o?. 

La respuest a no es senci l la pero, podemos decir que, ent re ot ras razones, la gent e com-

part e su conocimient o por deseo de pert enencia a una comunidad o grupo, por necesidad 

de reconocimient o o, simplement e en pago por conocimient os que les f ueron cedidos con 

ant erioridad. 

Con est a compet encia pret endemos ayudar a comprender como las herramient as t ecnoló-

gicas nos pueden ayudar a la hora de compart ir y adquirir conocimient o de ot ros, faci l i-

t ando nuest ra pert enencia a nuevos grupos y la int eract uación y comunicación con el los.  

¿Cómo se estructuran los diferente niveles de esta competencia? 

 

¿Qué herramientas tecnológicas están asociadas a esta competencia en la actualidad? 
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3. Crear 

Capacidad para transformar la información en conocimiento útil para la Organización/

Institución. 

El conocimient o ya no está en manos de unos pocos o de lo mej or formados. Las conver-

saciones virt uales, los grupos de int erés que surgen espontáneament e en int ernet , la in-

formación abiert a combinada de manera diferent e a t ravés de las opiniones de los demás 

hacen que la creación de nuevo conocimient o sea a la vez más sencil la pero t ambién más 

complej a en la act ual idad. 

En est a compet encia pret endemos ayudar a comprender cómo podemos ut i l izar la t ecno-

logía para t ransformar y cont rast ar con ot ros la información para así enriquecerla y ge-

nerar nuevo conocimient o út i l .  

 

¿Cómo se estructuran los diferente niveles de esta competencia? 

 

¿Qué herramientas tecnológicas están asociadas a esta competencia en la actualidad? 
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2. Integrar 

Capacidad para gestionar la información relevante para la Organización/Institución y 

relacionarla entre si. 

 

La nuevas t ecnologías han cont ribuido de manera decisiva a faci l i t ar el  acceso a la infor-

mación aunque, a su vez, han generado un nuevo problema, la sat uración de informa-

ción. La cuest ión no es el  exceso de información, la cuest ión es que nuest ra capacidad 

para f i l t rarla y visualizarla con espíri t u crít ico no está acost umbrada al volumen de in-

formación al que t enemos acceso en la actual idad. 

Con est a compet encia pret endemos desarrol lar la capacidad de aplicar la t ecnología para 

analizar y est ruct urar la información de manera que podamos ut i l izar aquella informa-

ción que es realment e relevant e para la Organización/ Inst it ución. 

 

¿Cómo se estructuran los diferente niveles de esta competencia? 

 

¿Qué herramientas tecnológicas están asociadas a esta competencia en la actualidad? 
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1. Buscar 

Capacidad para obtener la información relevante para la Organización/Institución 

 

Int ernet  es  una magníf ica fuente de información pero no es sencil lo encont rar aquel la 

más adecuada o más út i l .  No t oda la información está en los buscadores y no t oda la in-

formación que of recen los buscadores es la que realment e estamos buscando. 

Con esta compet encia pret endemos desarrol lar el proceso por el cual aprendemos a en-

cont rar información relevant e para nuest ro t rabaj o, es decir, aquel la que posee fuerza 

de argument ación, soport ada en evidencias o fuentes f idedignas y que nos ayude a lograr 

los obj et ivos o result ados previst os. 

 

¿Cómo se estructuran los diferente niveles de esta competencia? 

 

¿Qué herramientas tecnológicas están asociadas a esta competencia en la actualidad? 

Las competencias digitales: marco de referencia 



¿Por qué son importantes las competencias digitales? 

Ciudadano 

Conocer los sistemas donde accedemos y dejamos datos es esencial 

para conocer el ecosistema y poder actuar correctamente. 



1. El mundo es Digital y todo va a ser digitalizado… 

2. Los datos y el almacenamiento son las dos claves que permiten la 

transformación digital 

3. Las empresas están en pleno proceso de cambio 

4. Las personas son el centro de esa transformación digital 

5. Para adaptarnos a este cambio necesitamos poner en práctica 

competencias digitales 

 

Conclusiones directas del actual contexto 



2. La economía digital y los encuentros 

de colaboración 



¿Qué se entiende por colaboración digital? 



Cambio en el negocio de las comunicaciones 



La economía colaborativa: ejemplos de negocios 



Metodologías de innovación empresarial 



Colaboración y agilidad 

Organización Ágil: es aquella que tiene la capacidad de reconfigurar rápidamente la 

estrategia, la estructura, los procesos, las personas y la tecnología para crear 

oportunidades de valor y protección. 



La evolución de la tecnología: eje de cambio 

La evolución de la tecnología ha motivado a la descentralidad de acceso 

en el trabajo colaborativo. 



La colaboración como respuesta 

La colaboración es, de hecho, la respuesta a 

muchos de los desafíos comerciales más 

acuciantes de la actualidad.  

 

Pero más no siempre es mejor. 

 

Los líderes deben aprender a reconocer, 

promover y distribuir eficientemente los tipos 

correctos. de trabajo colaborativo, o 

sus equipos y el mejor talento 

soportarán los costes de demasiada 

demanda por muy poco suministro. 

 



Conclusiones sobre el nuevo paradigma de la colaboración 

1. La colaboración surge cuando sumamos lo que podemos hacer 

2. El entorno de trabajo actual ha cambiado significativamente 

3. Tenemos más medios y más herramientas para comunicar y generar valor 

4.  La colaboración permite crear agilidad e innovación en la empresa 

5. La colaboración es el comportamiento fundamental para generar 

certidumbre en un entorno de cambio 

6. Hay que saber gestionar la “sobrecarga” que conlleva a determinados 

perfiles 

7. Cuando hablamos de colaboración más no significa mejor 



3. El marco digital empresarial: contexto y 

herramientas 



Los entornos de colaboración y contexto empresarial 

Gestión de  
información 

Compartir, 
comunicar e 

innovar 

Gestión de 
proyectos 

Productividad 
personal 



Gestión de la información 

Transformando información en conocimiento 

¿Qué información es relevante? 

¿De qué fuentes la extraigo? 

¿Cómo la organizo y la gestiono? 

¿Cómo la comparto? 



Buscar 

Identificación 

de fuentes Organización 

y gestión 
Compartir 

Gestión de la información: ciclo de procedimientos 



¿Cuáles son las fuentes más habituales de información? 

Públicas 

Push (vas) Pull (viene) 

Boletines/newsletters 

Medios de 

comunicación 

Redes sociales 

Agregadores 

email 

Whatsapp 
Buscadores 

Notificaciones-

alarmas 

Privadas 



Gestión de la información: herramientas 

· Búsquedas exactas [“el forastero”] 

· Tipos de archivo [filetype: pdf televisión] 

· Dentro de una web [finanzas 

site:aguasdecordoba.es] 

· Comodines [pato a la *] 

· Relacionadas 

[related:aguasdecordoba.es] 

· Definiciones [define:televisión] 

 



Procesos de búsquedas avanzadas: recomendaciones 

Los pasos a seguir:  

 

 

1.Google  

 

2.Conversación con expertos y network 

 

• Slideshare: plataforma para compartir presentaciones 

• Quora: red social para obtener y compartir 

conocimientos 

• Bebee: plataforma colaborativa para profesionales 

• Grupos en Linkedin 

• Artículos en LinkedIn 

 



Gestión de la información: herramientas 

Nos permite agregar y organizar feeds (alimentador de 
contenidos) de distintos sitios web, de tal forma que 
puedo visualizar en cualquier momento las últimas 
noticias de múltiples webs clasificadas por categorías. 
 
Sus ventajas principales son: 
 
• Suscripción a múltiples sitios online desde una única 

herramienta. 
• Consultar y leer contenidos actualizados de todos 

ellos. 
• Organizar tus fuentes de noticias en colecciones 

fáciles de leer. 
• Visualizar la información de formas distintas (tipo 

revista, tipo tarjetas o cuadrículas, tipo lista de 
artículos, etc.). 

• Compartir las noticias directamente en redes sociales. 
 



Gestión de la información: herramientas 

Evernote, es una aplicación, que te permite organizar tu 

día a día, creando notas, las cuales puedes organizar por 

libretas, compartir con otros compañeros e incluso guardar 

páginas web completas lo cual te puede ayudar a ser una 

persona más productiva en el día a día. 

 

• Crear notas que automáticamente sincronizan en todos 

tus dispositivos 

• Guardar cualquier página o artículo web con tan sólo 2 

clics 

• Compartir información con tu equipo 

• Enviar cualquier contenido a Evernote vía email 

• Búsqueda en Evernote 

 



Gestión de proyectos: características de las herramientas 

 Permiten compartir documentos y trabajar sobre ellos con control de 

versiones. 

 Permiten gestionar tareas entre equipos. 

 Visualizan el trabajo realizado, el pendiente y el que está ya en proceso, 

con personas asignadas y alertas temporales para entregas. 

 Gestión de mensajes, permite publicar contenido y que otras personas lo 

comenten, a su vez permite enviar vía correo electrónico a otros 

empleados el mensaje que se ha escrito. 

 Módulo de gestión de tareas e hitos. 

 Descripción de contenido mediante etiquetas (tags). 

Claramente, aportan eficiencia en proyectos distribuidos entre 

personas de distintos equipos o empresas. 



Gestión de proyectos: herramientas 

Trello es, en pocas palabras, una lista de listas. 

Una lista de listas que puedes organizar de 

la forma que quieras. 

Funciona para cualquier tipo de proyecto, 

desde el más pequeño de los negocios hasta 

los más complejos equipos de grandes 

empresas. 

Imagina crear un proyecto con post-it en una 

pizarra, donde cada columna es una lista o 

fase del proyecto y que pudieses ir 

desplazando tareas de una columna a otra. 



Gestión de proyectos: herramientas 



Gestión de proyectos: herramientas 

Teams es una solución completa de chat y 

reuniones en línea. Organiza conferencias de 

audio, vídeo y web, y chatea con cualquier persona 

de dentro o fuera de la organización. 

Teams facilita el trabajo en equipo. Trabaja en 

coautoría y comparte archivos con las 

aplicaciones populares de Office 365, como 

Word, Excel, PowerPoint, OneNote, 

SharePoint y Power BI. 

Integra las aplicaciones de Microsoft y de 

servicios de partner de terceros para adaptar 

tu proceso y aumentar el trabajo en equipo y 

la productividad. 



Gestión de proyectos: herramientas 

Es un sistema de mensajería en tiempo real para la 

comunicación entre equipos que incluye todos los medios de 

comunicación en un mismo sitio y que además integra gran 

cantidad de herramientas (Dropbox, Google Drive, Twitter, 

MailChimp, Skype…). 

 

Funciona por canales y sirve para organizar equipos de 

proyectos, comunidades de expertos o departamentos de una 

empresa 

 

Son herramienta potentes para: 

• Centralizar la comunicación 

• Acceder de forma rápida a todo el contenido y archivos (a 

través del buscador) 

• Integrar otras herramientas (Google Drive, Dropbox, 

Skype…) 

• Ahorrar tiempo 

 



Productividad personal: herramientas 



Compartir, comunicar e innovar: herramientas 

Medium reúne en una sola plataforma sin 

costuras tres dimensiones: es un canal múltiple 

con blogs y publicaciones de actualidad, un 

gestor de contenidos (CMS) de asombrosa 

sencillez  y un sistema de agregación y curación 

de contenidos. Y aún podríamos añadir una cuarta 

dimensión, puesto que también se puede 

considerar una clase de red social. 

Dicho de otro modo, con Medium podemos hacer, 

al menos, tres cosas con la información:  

 

(1) leerla, lo que incluye anotarla y otras formas 

de interacción; (2) publicarla  

(3) agregarla, lo que incluye aspectos de curación 

de contenidos. 



Compartir, comunicar e innovar: herramientas 

La aplicación Flipboard funciona como un 

agregador de noticias y redes sociales que se 

encuentra disponible para diversos equipos móviles 

y plataformas. Este agregador te permite así crear 

tu propia revista interactiva, en el cual las noticias 

son hojeadas (flipped) con solo mover el dedo, tal 

como si se tratase de una revista impresa. Esta 

sencillo método para encontrar y leer noticias ha 

convertido a esta aplicación en la favorita de 

muchos para enterarse acerca de noticias 

relacionadas con diversos tópicos y a la vez 

personalizar el contenido que lees en Internet. 



Compartir, comunicar e innovar: herramientas 

Stormboard es una herramienta muy útil para realizar 

tormentas o lluvias de ideas entre varios usuarios, 

todo ello de forma online y con la posibilidad de añadir 

imágenes y otros elementos multimedia al tablero 

virtual donde se desarrolla la actividad.  

 

Con solo realizar el registro correspondiente podremos 

crear tableros para las tormentas de ideas e invitar a 

los que vayan a participar añadiendo el correo 

electrónico. Es una herramienta práctica a la cual 

podemos dar muchos usos educativos, especialmente 

para comenzar proyectos donde tengamos que 

intercambiar ideas, sugerencias, opiniones, etc. y 

organizar trabajos de clase. 



Contexto digital actual para los negocios 
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