
Análisis de la competencia y 

estudio del mercado digital 

Ponente: Fran Vázquez 

Financiado por: 



¿Quién soy? 



Hoja de ruta… 

• La empresa y la competencia. 

• El proceso de Benchmarking. 

• Estudio de mercado y proceso de monitorización. 

• La toma de decisiones estratégicas de negocio. 



1. La empresa y la competencia 



¿A qué se dedica la empresa? ¿Cómo nos debemos presentar? 



Realizar brainstorming sobre cuestiones relacionadas con la empresa, buscar factores diferenciales 



Importancia del público objetivo ¿Dónde están y cómo orientamos la comunicación? 



Aprender a diferenciar los temas y keywords relacionados con tu empresa 



Impacto del SEO en la estrategia de posicionamiento 



Ejemplo práctico Negocio de Artesanía 



Recomendaciones para negocios locales 



2. El proceso de Benchmarking 



Localización de la competencia: Pasos 



¿Qué investigar de la competencia? 

Web de la competencia 



¿Qué investigar de la competencia? 

Redes Sociales 



¿Qué investigar de la competencia? 

Blogs y foros 



¿Cómo localizar a mi competencia? 

Búsquedas en Google, herramientas  y otros 



El tamaño de la web 

Factores del proyecto empresarial y la competencia 



Responsive 

Factores del proyecto empresarial y la competencia 



La importancia de las llamadas a la acción 

Factores del proyecto empresarial y la competencia 



El Posicionamiento SEO 

Factores del proyecto empresarial y la competencia 



Redes sociales, otras plataformas y medios  de difusión 

Factores del proyecto empresarial y la competencia 



Ejemplo de herramientas para analizar la competencia online 



3. Estudio de mercado y proceso de monitorización 



Distinción de fases de monitorización 



Distinción de fases de monitorización: características 



Herramientas de monitorización 



Herramientas de monitorización 



Herramientas para el estudio de mercado y tendencias 



4. La toma de decisiones estratégicas de negocio 



Definición decisión estratégica empresarial 



Para ello, hay que analizar y contrastar datos… 



Herramientas de Análisis de tecnología  de terceros 
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