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Hoja de ruta...

» La empresa y la competencia.
* El proceso de Benchmarking.
 Estudio de mercado y proceso de monitorizacion.

 La toma de decisiones estratégicas de negocio.
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1. La empresa y la competencia
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¢A qué se dedica la empresa? ¢ Como nos debemos presentar?
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Realizar brainstorming sobre cuestiones relacionadas con la empresa, buscar factores diferenciales
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Importancia del publico objetivo ¢ Donde estan y cdmo orientamos la comunicacion?
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Aprender a diferenciar los temas y keywords relacionados con tu empresa
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L — En los resultados del buscador
aparece la competencia y tu
empresa, si tienes un buen
posicionamiento SEO.

E Son cadenas de palabras que se
—— usan para encontrar un resultado
en los buscadores de Internet.

Las palabras clave deben incluirse
en nuestra estrategia web para que
nos puedan clasificar
correctamente y encontrarnos.

Las palabras clave parten de los
temas del negocio como elemento
diferenciador.

Impacto del SEO en la estrategia de posicionamiento
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Las palabras clave de tu negocio tienen que escogerse:

A partir de tu sector (donde estara la mayor parte de la
competencia: artesania en madera).

A partir de tu tema o especializacion (ahi habrd menos
competencia pero sera mas pertinente): juguetes de madera
artesanales.

Tener un buen juego de palabras clave te hace “encontrable”,
competitivo y que los clientes potenciales que llegan a tu web lo
hagan sabiendo en qué te diferencias de los demas.

Ejemplo préactico Negocio de Artesania
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Google My Business

Recomendaciones para negocios locales
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2. El proceso de Benchmarking
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Quiénes son “on” y offline

O

Asi te organizaras un mapa mental
de los participantes en tu sector de
negocio y podras “ponerles cara”, es
decir, reconocerlos por sus
nombres.

Localizacion de la competencia: Pasos
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Ya hemos visto su importancia en el
posicionamiento SEOQ; ahora
averiguaremos qué estrategias
usan ellos para saber a qué nos
enfrentamos (blog, redes sociales,
etc.).

Palabras clave de su
negocio
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Qué recursos utilizan para
comunicarse con sus publicos
1

Q

Mos haremos una idea del tiempo
que destinan a ello (redes
sociales), qué contenidos
trabajan (blog) y si tiene otros
canales de comunicacion (chat,
foros, etc.).
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¢, Qué Investigar de la competencia?

-

Web de la competencia
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¢, Qué Iinvestigar de la competencia?

Redes Sociales
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¢, Qué investigar de la competencia?

Blogs y foros
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¢, Como localizar a mi competencia?

Busquedas en Google, herramientas y otros
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Factores del proyecto empresarial y la competencia

El tamafio de la web
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Factores del proyecto empresarial y la competencia

Responsive

Fomento de la Cultura Emprendedora



i — CEA Mmasempresas.cea.es
‘e MPresas SO ——

Factores del proyecto empresarial y la competencia

BUY NOW

La importancia de las llamadas a la accion
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Factores del proyecto empresarial y la competencia
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Factores del proyecto empresarial y la competencia

Redes sociales, otras plataformas y medios de difusion
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SimilarWeb

Ejemplo de herramientas para analizar la competencia online
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3. Estudio de mercado y proceso de monitorizacion
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Existen dos fases en la monitorizacion de la competencia que hay que tener en cuenta para hacer un trabajo
profesional y util, o si no, todo el trabajo no servira de nada.

Fase inicial Fase de seguimiento

Distincién de fases de monitorizaciéon
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Fase inicial Fase de seguimiento
Es la primera vez que buscas a la Es cuando ya se sabe quién es la
competencia, tanto online como offline, y competencia y se programa su observacion

anotas los resultados. en un espacio de tiempo significativo.

Sirve para saber qué estan haciendo, si son
activos o no con sus estrategias y
comunicaciones y si su relacién con el
publico es fluida.

Te informa de quiénes son, qué estan
haciendo en Internet y qué estrategias
estan usando.

Se usa para comparar con la estrategia

propia de negocio y mejorar o Tambien permite ver su temporalidad y si

implementar ideas y tacticas y ser implementan nuevas acciones como ofertas
conscientes de |la presencia efectiva del o productos especiales, lo gue nos indica su
negocio hacia el publico. competencia practica

Distincién de fases de monitorizacion: caracteristicas
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Tracker

Herramientas de monitorizaciéon
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metricool

La herramienta definitiva para analizar, gestionar y medir
el éxito de todos tus contenidos y campanas digitales.

Herramientas de monitorizaciéon
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Google Trends

Herramientas para el estudio de mercado y tendencias
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4. La toma de decisiones estrategicas de negocio
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Se entiende por decision estratégica empresarial a todo
proceso de recabado de datos que lleva a la toma de una
decision consciente y meditada sobre las acciones y efectos
de las politicas comerciales o de otra indole de la empresa.

Es decir, no es una decision rapida ni improvisada, sino que
es tomada con una solida base que parte de datos
empiricos.

Estas decisiones son las que fundamentan las buenas

practicas empresariales y llevan a la consecucion de
objetivos marcados tanto transitorios como a largo plazo.

Definicion decision estratégica empresarial
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Para ello, hay que analizar y contrastar datos...
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Duilt With

Herramientas de Analisis de tecnologia de terceros
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Decisiones con base en la tecnologia: ;qué hacer?

» La tecnologia de tu competencia te dira con qué tipo de filosofia con
respecto al marketing digital cuentan: si buscan estrategias a largo
plazo (html/php), o entran en el mercado competitivo web
(WordPress), o bien optan por estrategias de venta directa
(Prestashop).

* Tus decisiones deberan ir orientadas a representar un factor
definitivo para tu comprador/cliente y aprovechar la tecnologia
existente para ser un competidor valido.

« No hace falta tener la mejor tecnologia: hace falta saber distinguirse
con tu valor afiadido, y aprovechar la tecnologia para ello.
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