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¿Quién soy? 



Hoja de ruta… 

• Contexto actual y tendencias en el Marketing Digital. 

• Aproximación al usuario multicanal y fases en la estrategia. 

• El valor del UX en la creación del contenido digital. 

• La Analítica Digital y monitorización de datos: claves de conversión 



1. Contexto actual y tendencias en el 

Marketing Digital 



Ecosistema digital complejo 



Evolución de la monitorización 



Impacto del contexto Mobile 



Inversión del Marketing Digital=Necesidad ¿Dónde destinarlo? 



Tendencia hacia la integración 



Huella digital y seguridad 



Tendencia hacia el streaming y contenido multimedia 



Tendencia hacia la automatización de procesos 



Reducción de la atención de los users 



2. Aproximación al usuario multicanal y 

fases en la estrategia 





Esquema de planificación estratégica digital 



Ejemplo de estrategia multi-etapa/fase digital y recursos necesarios 



Multitud de herramientas que debemos conocer para optimizar la estrategia 



3. El valor del UX en la estrategia de contenidos 





Estudios de usabilidad e interacción… 





4. La Analítica Digital y monitorización de datos 



Contenido Usuarios 





Modelo cíclico en el plan de Marketing Digital 
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