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Hoja de ruta...

» Contexto actual y tendencias en el Marketing Digital.
» Aproximacion al usuario multicanal y fases en la estrategia.
* El valor del UX en la creacion del contenido digital.

 La Analitica Digital y monitorizacion de datos: claves de conversion

Fomento de la Cultura Emprendedora




- CE A masempresas.cea.es
_mpresas #masempresas

1. Contexto actual y tendencias en el
Marketing Digital
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Ecosistema digital complejo
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Evolucién de la monitorizacion
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Impacto del contexto Mobile
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Inversion del Marketing Digital=Necesidad ¢ Donde destinarlo?
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Tendencia hacia la integracion
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Huella digital y seguridad
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Tendencia hacia el streaming y contenido multimedia

Fomento de la Cultura Emprendedora




- CEA masempresas.cea.es
- M p resas #masempresas

Marketing
Automation

E

VS. J—[0

— — 1

e
~— CRM

Tendencia hacia la automatizacion de procesos
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Google Assistant

JUST ASK

amazon alexa

Reduccioén de la atencién de los users
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2. Aproximacion al usuario multicanal y
fases en la estrategia
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Esquema de planificacion estratégica digital
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Ejemplo de estrategia multi-etapa/fase digital y recursos necesarios
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Multitud de herramientas que debemos conocer para optimizar la estrategia
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3. El valor del UX en la estrategia de contenidos
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Estudios de usabilidad e interaccion...
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4. La Analitica Digital y monitorizacion de datos
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KPI's = Metrics
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Modelo ciclico en el plan de Marketing Digital
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