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INVERSION EN
FACEBOOK DE MANERA
PROFESIONAL
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INDICE
¢, Qué es Facebook ads? Optimizacion de Campafias

+ Audiencias de Remarketing y Retargeting
¢, Qué puedo conseguircon Facebook ads? » Optimizacién del presupuesto de la campafia

* Elige la estrategia de puja 6ptima para tu campara
¢Porqué no funcionan mis campafnas en Facebook de ventas en internet
ads? + Evita el bajo rendimiento de tus anuncios

* Publicas los anuncios en las mejores ubicaciones
Introduccionalafamiliade appsy servicios de paratu objetivo
Facebook

Medicién, informes
Alineacion de lacampafiade facebook con los » Especificaciones de los eventos estandar del pixel
objetivos comerciales de Facebook
« Campafias de reconocimiento * Medir el rendimiento de las campafias con informes
» Campafias de consideracién publicitarios

» Campafas de conversion
Herramientas
Business Manager
» Pasos previos para crear anuncios
» Configuracién del negocio
» Configuracién del Pixel de Facebook
» Configuracion del conjunto de anuncios
* Segmentacion
» Creacién de anuncios
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. Qué es
Facebook Ads?
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éQué es Facebook Ads?

Facebook Ads es la plataforma de anuncios patrocinados de su
familia de aplicaciones.

En Facebook Ads podemos crear anunciosde texto, imagenesy
video que se mostraran en la Seccién de Noticias de los usuarios,
es decir, en su paginade inicio.

Con los anunciosde Facebook se pueden promocionarpdaginas de

Facebook, sitios web, aplicaciones mdviles, y difundir contenido
de marcasy empresas.

Fomento de la Cultura Emprendedara
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facebook Instagrom Messenger

»20%

del tiempo se invierte
en celulares?

Ganancias de Facebook del primer trimestre de 2018
Facebook e Instagram, septiembre de 2017

Datos de Nielsen Mobile Netview, diciembre de 2015
Facebook, enero de 2018

Datos de US ComScore, Media Metrix, junio de 2015
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1.300 m

de personas activas
por mes*
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Familia de aplicaciones y servicios de Facebook

Para llegar a las personas, dirigete a ellas en donde invierten el tiempo

audience
network

6%

de alcance adicional en
dispositivos moviles®
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e Soluciones de embudo completo

Facebook ads es tu socio a lo largo de todas las etapas del recorrido del consumidor

. IRV S -

o Generacion de ., .,
Reconocimiento Captacion Transaccion
demanda

Y Y Y

FIDELIZACION

Fomento de la Cultura Emprendedora
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e Qué nos permite Facebook ads

100%
Personalizadas Retorno de
Presupuesto ; -
la inversion
Exclusiones l Retargeting

Codigo

Postal
Crear Analisisde
campanas resultados

Dispositivo

Ubicacion

Fomento de la Cultura Emprendedara
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o En qué se diferencia de Google ads

1. La mentalidad del usuario (mindset)

N X
2. Diferencias en costes: CPC, CPA, CPV... _ HDS

4. Brandingvs un interés predeterminado f
5. Los tipos de anunciosy objetivos

3. La segmentacion —o hipersegmentacion—

Fomento de la Cultura Emprendedaora
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cQueée puedes
conseguir con
Facebook Ads?
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o GENERAR VENTAS O AUMENTARLAS

=z ADS

f /1

ANUNCIO DE FACEBOOK VENTAS

Fomento de la Cultura Emprendedara
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o POTENCIAR TU VISIBILIDAD

| 000~

N
4
BUYERPERSONA
ANUNCIO DE FACEBOOK
WWW /
"
PROYECTO
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AUMENTAR EL NUMERO DE FANS

b B ool s o

L T

Alcance, ratio de clics y
de interaccion.

Interaccion

Consigue que mas personas vean tu publicacion o pagina e interactien con
ellas. La interaccion puede incluir comentarios, contenido compartido, Me
qusta, respuestas a eventos y solicitudes de ofertas

Interaccion con la publicacion Me gusta de la pagina Reszpuestas a eventos

Nombre de la campafia @  Interaccion

Crear prueba A/B @ o Realiza pruebas A/B de fus estrategias de
contenido, ubicacion, pdblico y optimizacion
de entrega

B AN et ) 4 N i PO
0 4 e ol & e g vl

C.gie
e

Optimizacién del presupuesto de (_J) Oplimizar el presupuesto en todos los =3

conjuntes de anuncios § B P00 Oe 00k A i it v

la campaiia @

B 4 pervomas g s

0 3ram e
Continuar

| i E Confederaci6n de
Fomento de la Cultura Emprendedara --:"«\1 Empresarios de Andalucia
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CAPTAR LEADS

Landing pageconun
recurso GRATIS

v 4

h N

. Automatizacién deemail marketing
Anunciosde

Facebook ‘

Pixel de Facebooklnstalado

Fomento de la Cultura Emprendedora
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° IMPACTAR A USUARIOS INTERESADOS

REMARKETING
h

Técnica de marketing que te permite impactar con
anuncios a usuarios que han abandonado nuestro
embudo de ventas

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Soluciones de embudo completo de Facebook

Soluciones de anuncios en toda la familia de Facebook

[ [ f ®

[A— P— P— .

AT LE

?GIL'I‘ ‘ |
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App Store Ediors’ Notes

‘ . % k Stop hede the . 16 know mare about this e
S ; [T < " Like O Conment & Share
n G ® O 2 B ax 0 =2 o #® o= O & & =

= ) . ° J J <

Reconocimiento Generacidonde Captacion Captacion Transaccién <"
demanda (Generacion de (Instalaciones de la
clientes potenciales) aplicacion para celulares)

Fomento de la Cultura Emprendedara
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. Porgueée no
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campanas en
Facebook ads?
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Taller Agencila .
Publicado por Taker Agenca (?}-1 h Q&
E R R O R 1 Ahora los jueves dejamos los petisas y nos pasamos al lado #healthy

gracias a La Caja Saludable @ ¢ 849

UNICA GROUP #LaCaaSaludableTel.oPoneFaci #Frutay\Verdura
#HoyEnsalada #AquiHayTomate #Verduritas #OperacionBikini

Crear campafas
desde el Boton
Promocionar
Publicacion

75
Personas alcanzadas

Fomento de la Cultura Emprendedora
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ERROR 1

Promocionar publicacién x
OBJETIVO Vista previa:  Seccion de noticias de la computadora »
¢ Qué resultados te gustaria c_onseguur con esta publicacion? Taller Agencia
Consigue que mds personas reaccionen a tu Pubkcidad - ©
. 0 contenido, 1o comenten y 1o compartan o

Interacciones con una publicacion - Desda £1 por dia

Ahora los jueves dejamos 108 petisls y nos pasamos al lado #heaithy
o Conéctate y chatea con clientes potenciales graclas a La Caja Saludable @ 84D

UNICA GROUP #LaCajaSaludableTeLoPoneFacil #FrutayVerdura
#HoyEnsalada #AquiHay Tomate #Verduritas #OperacionBikini

Mensajes - Desde €1 por (88

BOTON DE LA PUBLICACION {opcionall

Agrega un boton a tu publicacion Li ]

Sin boton w

PUBLICO

e Parszonas que ehiges por medio de la sagmentacion Editar

Lugar - Vivendo en Espafia; Aimeria Andalusia
Edad 18 - 65+

Personas a las que les gusta tu pagina
Personas a las que les gusta tu pagina y sus amigos

Personas de tu zona

Fomento de la Cultura Emprendedara
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ERROR 1

Crear nueva campana © Usar campafia existente @

Campana: Elige tu objetivo. Cambiar a creacion rapida

¢Cudl es tu objetivo de marketing? Ayuda: seleccién de un objetivo

Reconocimiento Consideracion Conversion
Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
~}{- Alcance Interaccion Ventas del catalogo
Instalaciones de la app Trafico en el negocio

Reproducciones de video

Generacion de clientes potenciales

Mensajes

Fomento de la Cultura Emprendedora
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ERROR 2

campanas se debe entender a nuestro
cliente ideal y trazar una estrategia.

No definir correctamente cuales son
nuestros objetivos de la campania.

0 No entender que antes de crear las

Fomento de la Cultura Emprendedara
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ERROR 3

| Q No realizas test A/B

CONJUNTO DE ANUNCIOS CONJUNTO DE ANUNCIOS

ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO

Fomento de la Cultura Emprendedora
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v'Objetivo de la campafia

v'Segmentacion

v Optimizacion para la
entrega y puja

v'Disefio

v’ Copy

v'Botdn de llamada la accién

v'Calendario
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No esperar en 48y 72 horas

° ERROR 4

Antes de tomar decisiones y decidir gué campana,
conjunto de anuncios o anuncio funciona mejor,
debemos esperar un minimo de 48/72 horas

Fomento de la Cultura Emprendedara
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ERROR 4

Im Campafas 1 seleccionads B8 Conjuntos de anuncics para 1. [C] Anuncics para 1 Campafia
m [. Duplicar = 4 Editar w  #§ Exportar
HNombre e Entrega T :Ti' de Presupussto  Resultados Alcance  lmpresiones c::ml wl
» [ Ventas del catélogo @ » Actva Con estrateg.. Con el pres. - 1032 1.783 -
Comgra Por compra
Audience Network - 60 ma -
Facebook - BO& 1.303 -
Instagram - 333 355 -
Measenger - 7 7 —
« » [ Conversiones ® * Activa Con estraleg.. Conel pres.. - - - -
Comgra Por compra
% [ Conversiones . Publico similar ’ - Desactivado Con estrateg.. Conel pres._ 3 19.988 20.288 €1540
al Ver graficos # Editar [WDuplicar Comgras For compra
Facebaook 2 3624 393 €11,88
Instagram 1
Megsenger -

3 Resullados de 3 campanas @ -

Fomento de la Cultura Emprendedora
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ERROR 4

I Campaias 1 seleccionadao 23 Conjuntos de anuncis para 1.. [ Anuncios para 1 Camparia

Craar f_. Duplicar w # Editar  w t4 Exportar v

Mambre " Entrega + :-;;.mhgi-d- Presupueste  Resullados Aleance Impresiones f::m

» [ Ventas del catalogo ® ® Aciva Con estrateg...  Con el pres... ] 939 1.638 €10,83

Compra Paor compra

Audience Metwork - 61 108 -

Facebook 1 747 1.237 041

Instagram - 27 289 —
Massangar 4 4

¥ [ Conversiones & Acliva Con estrateg...  Con el pres.. 4 8916 9.502 €635

Comgras Par compra

Audience Metwork = 2 7 =

Facebook 4 7.348 7.745 £5,54

Instagram = 1.728 1.747 -

Megaenger - 2 3 -

» [ Comversiones . Publico similar ® Desactivado Con estrateg... Con el pres.. 4 19.360 19.404 9,65

Comgras Par compra

Facebook 2 2.508 2573 €759

Instagram z 16.920 16.920 £

» Resultados de 3 campaiias @ - 18,498 30.634 -

Parsonas

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Tipos de
campanas vy
objetivos
comerclales

CE A g%ﬁﬁé&dxmmsa

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Objetivos de campana

Existen distintos tipos de campaiia en funcidon del objetivo que se
0 busque conseguir. Definir este objetivo sera el primer paso que
deberemos dar a la hora de configurar nuestra campana.

GCon los objetivos de

- consideracion, puedes Con los objetivos de
Conlos objetivos de llegar a las personas conversion, pued
, puedes
reconocimiento, puedes - . - . . )
con mas probabilidades mostrar anuncios a las
llegar a la mayor : i
) _ de hacer clic para personas con mas
cantidad posible de _ . -
; visitar el sitio web o probabilidades de
personas o mejorar el ,
) interactuar con una hacer una compra o
recuerdo del anuncio. . - :
publicacion, una app o visitar la tienda.

un video.

Fomento de la Cultura Emprendedara
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Objetivos de campana

En cada una de estas categorias, hay varios objetivos mas
0 especificos que puedes elegir para asignarlos a tus objetivos
comerciales.

What's your marketing objective? e choosng an Otjectve

Auction O Reach and Frequency ©
Awareness Consideration Conversion

Brand awareness . Tratfic 4 Conversions >
. i
Reach . . Engagement o Catalog sales —+-
App Instalis : : Store traffic :}

Video views &

Lead generation : -

Messages 4

Fomento de la Cultura Emprendedara
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Objetivos de campana

En cada una de estas categorias, hay varios objetivos mas
0 especificos que puedes elegir para asignarlos a tus objetivos
comerciales.

Interaccién

Hay cuatro tipos especificos de interaccion:

Promocionar una publicacion: consigue que las personas realicen una accion en cualquier publicacion
de Instagram o la pagina de Facebook.

Me gusta de la pagina: consigue que las personas indiquen que les gusta la pagina de Facebook.
Respuesta a eventos: consigue que mas personas se interesen por un evento en la pagina de Facebook.
Solicitudes de ofertas: consigue que las personas realicen una accion en una oferta, un descuento o una

promocion.

Fomento de la Cultura Emprendedara
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Aumentar el reconocimiento

OBJETIVO DE LA
CAMPARNA UBICACIONES TIPO DE COMPRA

Reconocimiento Facebook

de marca
Instagram TRP
. Messenger
Reproducciones
de video

Audience Network

Alcanceyfrecuenda

FORMATOS DE

SEGMENTACION CONTENIDO MEDICION
Publicos principales Video Mejora de la marca

Mejora de la marcaen
varias plataformas

Imagen

Secuencia : .
Mejora estimada de

) ] recuerdodel anuncio
Historias

Pruebas A/B

Canvas

Fomento de la Cultura Emprendedara
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Atraer clientes al negocio

OBJETIVO DE LA
CAMPARNA

Visitasenel negocio

SEGMENTACION

Publicos principales
Publicos
personalizados

Publicos similares

._%,_-CEA
—Mmpresas

UBICACIONES

Facebook

Instagram

FORMATOS DE
CONTENIDO

Video

Secuencia

Coleccion

masempresas.cea.es

TIPO DE COMPRA

NI ENE]

(optimiza para visitas o
ventas en el negocio)

MEDICION

Informes publicitarios
de Facebook

(API de conversiones fuera de
internet, visitas en e negocio)

Aumento de
conversiones
Pruebas yresultados

Atribucion

Socios de medicion
fuera deinternet

Socios de modelo
de marketing mix




OBJETIVO DE LA
CAMPARNA

Conversiones

Trafico

|

Q Papepes Loukisna Kischan =
»

g 00 v sboard U Narieating Machine. Ther si Dk,
relas and argsy your Savee putrey.

SEGMENTACION

Publicos principales
Step ekde 1hn Marinating nh;:m-

DOOTIY. 22 Covieits 515 B 910k Ve Pablicos similares

o e () commrnr £ s
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UBICACIONES

Facebook

Instagram

Messenger

Audience Network

FORMATOS DE
CONTENIDO

Historias

Video

Secuencia

Coleccion

Canvas

Generar demanda de tus productos y servicios

TIPO DE COMPRA

Subasta
(optimiza para visitas a la

pagina de destino o
conversiones)

MEDICION

Informes

publidtarios de
Facebook
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Captar clientes potenciales de alta calidad

OBJETIVO DE LA
CAMPARNA UBICACIONES TIPO DE COMPRA

Generadénde Facebook Subasta

. . — (optimiza para clientes
clientes potenciales potenciales)
Instagram
Homesnap
Sponsoced D !

OPEN HOUSE This \Weekena!! Come view this
Deautifuly updated home SUN @ 1290 - 3PN

i FORMATOS DE
SEGMENTACION CONTENIDO MEDICION

—
Publicos principales Video publidtarios de
X Publicos similares Secuencia
s — [ ibicossimilores J ———y
Imagen
oY Like O Conmment 2 Share =
Coleccion
5 -~ I =

Fomento de la Cultura Emprendedara
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OBJETIVO DE LA
CAMPARNA UBICACIONES

Instalacionesdela Facebook

aplicacion para
celulares

Instagram

Messenger

Audience Network

FORMATOS DE
SEGMENTACION CONTENIDO

Pablicos similares Video

Publicos Secuencia
personalizados

Historias

Conseguir instalaciones de la aplicacion para
moviles de alta calidad

TIPO DE COMPRA

Subasta
(optimiza para

instalaciones de la
aplicacion, eventos de la
aplicacion o valor)

MEDICION
I

publidtarios de

Pruebas A/B

Aumento de
conversiones

Pruebas yresultados
Atribucidn

Socios de medicidn de
dispositivos moviles
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Aumentar las transacciones de tus productos

OBJETIVO DE LA
CAMPARNA UBICACIONES TIPO DE COMPRA

Subasta
(optimiza para
conversiones, eventos de
la aplicacion o valor)

Ventas del catdlogo

{ Conversiones Instagram

FORMATOS DE
SEGMENTACION CONTENIDO MEDICION

publidtarios de
Pruebas A/B

Aumento de
conversiones

Pruebas yresultados

Publicos similares

Publicos

personalizados

Fomento de la Cultura Emprendedara
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e Pasos previos para crear campanas de publicidad

Si tu pagina o landing page
no estapreparada para
convertir no convertira.

Fomento de la Cultura Emprendedara
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e Pasos previos para crear campanas de publicidad

El pixel de Facebook esun cédigo
invisible que permite recopilarla
informacion de quién esta visitando
mi web y qué acciones ha realizado.
Es el elemento indispensable para
realizarcampafnas de remarketing vy
publicos basados eneventos.
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Pasos previos para crear campanas de publicidad

Previamente realizar una investigacion sobre tu avatar

Edad, sexo y estado civil

¢, Cudl es su profesion, cargo y salario medio?

¢ Cual es su nivel de estudios?

¢ Tiene hijos y cuantos, edades de sus hijos y a qué colegiosvan?

¢, Qué hace en su tiempo libre?

¢ Realiza compras online, en qué paginas web compra y qué métodos de pago utiliza?
A qué referentes de su sector o expertos siguen?

¢, Qué aplicaciones utilizan? ¢ Cudles tiene en su mdvil instaladas?

¢A qué eventos acude?

¢En qué Centros Comerciales o tiendas fisicas compra?

¢, Qué blogs, blogueros o medios de comunicacion sigue?

¢, Qué paginas de Facebook siguen?

¢ Tiene perfil en redes sociales? ¢ En cuales?

Problemas de tu cliente ideal

Sentimiento frente a esos problemas

Cbémo se siente ahoray cédmo se sentird cuando solucionessu problema
¢ Cudles son sus suefios? Y ¢ Como se siente frente a ellos?

LSRN N N N N N N N N U N N N

Fomento de la Cultura Emprendedora
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e Pasos previos para crear campanas de publicidad

¢Qué quieres conseguir?
Podemos elegir entreun
total de 13objetivos

¢Cudl es tu objetivo de markeling? syude seiecciin de un shptvn

Reconccimiento Consideracién Conversis 60
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Pasos previos para crear campanas de publicidad

Estructura de las campafas de
Facebook con la nueva configuracion
de conjunto de anuncios

Cadacampafia debe tenerun
solo objetivo publicitario (por
ejemplo, atraer trafico a tu sitio

Campafa

Conjunto de Conjunto de
anuncios anuncios

d accian, eniaces

facebook para empresas
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e iQué es el administrador comercial de Facebook ads?

Es la plataforma y herramienta de publicidad online que
la red social pone a nuestra disposicion para crear
anuncios, configurarlos y analizarlos.
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Configuracion del negocio

° Crear el perfil del administrador comercial de Facebook ads
https://business.facebook.com/overview

Agrega la informacion de tu negocio



https://business.facebook.com/overview
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Configuracion del negocio

Q Vinculamos la pagina con el administrador comercial

Agregar una pagina de Facebook

e

Agrega una pagina de Facebook si ya le pertenece a tu negocio. Si trabajas para una agencia
deberias solficitar acceso a las paginas de tu cliente

Al agregar una pagina Ia veras en tu administrador comercial Para agregar una pagina, debes
tenar al rol dg administrador en slia

[ Taler Agancia agencia

Taller Agencia
Concepcdn Arenal 15 17 1, 04001 Almeria < Agendca de marketing - A 523
persanas les gusts esto - 18 personas registraron una visita aqui

. Agencia - Taller Juguera
Producto/servicio - A 265 personass jes gusta esto

taler agencia automotores
Belén da Escobar - Negocio locsl

Taller de Apencia UDLA 2014
Educacion - A 17 personas les qusta esto

Apencia Elimi v en mi taller

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Configuracion del negocio

Q Configuramos la cuenta publicitaria

Agregar personas y establecer permisos

Buscar y filtrar Establecer permisos

1 persona seleccionada o Cuenta publicitaria

Acceso estandar

@ José Enrique. .. Q Administrar campafias

Crear y editar anuncios, acceder a informes y ver anuncios.

/ Ver rendimiento

Acceder a informes y ver anuncios.

Acceso de administrador

Administrar cuenta publicitaria
Controlar 1a configuracion, las finanzas y los permisos de la cuenta publicitaria. @

Crear y editar anuncios, acceder a informes y ver anuncios. /

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Configuracion del negocio

Q Agregamos el método de pago y la informacion de facturacion

Salecoaana un misedo de page

0 Agwde

Agregn u it PAed) 0e PaJ0 3 Ty cueTia pubionase de Faochos
Cordicionan

+ Tarjsinde cridiiea débitn 'Iﬂl.--"“_:

imcmacien

Fomento de la Cultura Emprendedora



Informacioén general

Haz retargeting de tu catdlogo o promocionalo a clientes potenciales

Usa los anuncios dindmicos para promacianar automaticamente articuios de tu catalogo 3 personas con mas
probahiicades de compear tu rwentario. Para empezar, acualiza tus evenios con parametros o2 peoductos

wm’mm

38,3 mil PageView + 353 mil ViewContent ~

1,7mil AcaToCarnt ~

- CEA

masempresas.cea.es

—mpresas #masempresas

Configuracion del Pixel de Facebook
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e Configuracion de campanas

Una vez realizada la configuracion del administrador
comercial y tras comprobar que nuestro pixel recibe
datos correctamente, llega el momento de

CREAR LAS CAMPANAS DE PUBLICIDAD
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1 3

'—Mmpresas

R g |

Configuracion de una campana

Q Seleccionamos el objetivo de la campana
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Configuracion de una campana

0 Seleccionamos el destino y el evento de conversion (pixel
de Facebook)
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Segmentacion

Q Definimos quién queremos que vean nuestros anuncios
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Configuracion de una campana

0 Muestra tus anuncios a las personas adecuadas en los
lugares correctos
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Definimos cuanto queremos gastar y cuando queremos gue
se muestren los anuncios.
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Creacion de Anuncios
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Definimos cuanto queremos gastar y cuando queremos gue
se muestren los anuncios.
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Creacion de Anuncios

Recomendaciones de disefio:
https://www.facebook.com/business/ads-guide/

VldeO Icaci jal anuncid
Feed de Faceboolk Food 3 FaraBook %
| {GRQNO]

Sube el wdeo de mayor resclucdn deponibie zin pliarbox m letterbox
{5 Darras Negras) Se adn lam 4 f %, pero
OGN de vidao H 264, pixsles ¢

18 TS UNG OO

Jracss

velocdnd de fotogramas fia, eScanec progresivo y comprosicn de
Audio AAC estéreo supenor a 128 kbps

Relacitn de sspacto oal video. de 3168 169

» Resolucdn recomendada. sube el wdeo con la resclucain mis aita

que esia disporsble y que cumpla los limees relatrvos al tamano del

archivo y 1a relacdn de aspacto #weaccept

Tamaho dal srchive da video 4 GB como maximo

Duracidn minima del viseo: 1 segundo

Duracyin mixena del video 240 mrutos

Subtitulos

0. OpoCnJies, pero recomendados
¢ Somco det video: opcional. pero recomendado

Texio 125 caracteros

A Qnrega de 188 IMGOSNas 6N MINANSE 46 Va0 que Conlengan
miss de un 20% de 16x10 puede verss imasda. Cudn ¢

ol uso de lexio an iImaoene

Los ndeos verticales (con una relaoon de aspecto supencr 3 45)
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Optimizacion de
campanas

= Confederacién de
-

Fomento de la Cultura Emprendedora -_.S(\! CEA Empresarios de Andalucia




l—mpresas

masempresas.cea.es

Optimizacion de Campanas: Audiencias

20 22

Intereses y
comportamientos

Publicos personalizados Publicos similares

Para definir un publico nuevo,

son similares a tus clientes

interaccion). existentes. Mas informacion

M3s informacién.

Fomento de la Cultura Emprendedara
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Optimizacion de Campanas: Audiencias

Crear un publico personalizado de pagina de Facebook

o IMostrar
@ Agregar personas a tu publico (©sugerencias

Incluir parsonas que cumplan  CUALQUIERA DE w  los criterios siguientes:

Pagina: @ Taller Agencia #

Todas las personas que interactuaron con tu pagina w  hastahace 365 dias @

+ Todas las personas gue interactuaron con tu pagina (i ]
© Incluir mds personas @ Excluir personas

Cualguier persona gue visitd tu pagina [ ]

@ A Personas que interactuaron con alguna publicacion o anuncio @
Personas que hicieron clic en algln botdn de llamada a la accién @ 50 X  Agregar descripcion
Personas que enviaron un mensaje a tu pagina (3]

Personas que guardaron tu pagina o alguna publicacion (7]

Cancelar

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Optimizacion de Campanas: Audiencias

Crear un publico similar X
. - e P Mostrar
@ Selecciona el origen de tu publico similar & :
(Dsugerencias
Ee ecciona un plblico existente o un origen de datos
Origenes basados en el valor  Otros origenes
Default Offline Event Set For Caja Saludable Ceonjunte de eventos offline
@ |dentificador de origen: 2569781639923808 Usa eventos con valor para crear mejores
Pixel de Facturacion Pixel de Facebook publicos similares
Identificador de origen: 197961397990707
Taller Agencia App Elu;ca personas similares a tus clientes mas
|dentificador de origen: 4595045863853806 valiosos usando datos de valor de eventos de tu
) sitio. Cuando seleccionas compras, por ejemplo,
Taller Agencia - Test1 App|  analizamos con qué frecuencia y cudnto gastan.
Identificador de origen: 481910455846386
o Tu origen capta el trafico
y comportamiento de <D m
los visitantes.
0% 1% 2% % 4% 5% 6% e Recopila y entrega o 55558 0%
eventos de conversion a /
El tamafio del piblico oscila entre el 1% y el 10% de la combinacién de la poblacion de los luga Facebook e incluye /
personas mas similares al origen. Si aumentas el porcentaje, se creara un plblico mas amplio. valores del cliente.
-
Cancelar (£} Encontramos clientes
potenciales valiosos

para tu negocio. e

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Optimizacion de Campanas: Audiencias

m

Publicos personalizados

Llega a tus clientes existentes
(CRM(/lista de clientes) o a las
personas que interactuaron
con tu empresa (sitio web,
interaccion).
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Publicos similares

DOr "._] LIE
imilares a tus clientes

existentes. Mas informacién
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Optimizacion de Campanas: Audiencias

RETARGETING
. =
xr'\ Emm @ ©

masempresas.cea.es
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—Mmpresas #masemp

Optimizacion de Campanas: Audiencias

CONSEJO

e Sibuscas lograr alcance o reconocimiento de marca, e Busca los publicos superpuestos, ya que estos
debes contar con publicos amplios (para llegar a la pueden afectar negativamente la entrega de
mayor cantidad de personas posibles). Si lo que tus conjuntos de anuncios. Usa la herramienta
pretendes es lograr un resultado de conversién de exclusién o limita tu segmentacion si es
concreto, debes segmentar mas el publico. necesario.
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Optimizacion de Campanas: Pixel

Veamos como crear eventos de seguimiento de forma
sencilla en nuestro portal web.

@

Configurar eventos

Instala e COOQO Dase

Agrega ef codigo del evenio

Ahora que instalaste el codigo base del pixel puedes usar la herramienta de
configuracidn de eventos para hacer un seguimiento de las acciones mas
relevantes para tu negocio sin tener que usar codigo adicional

Usa fa herramienta de configuracion de eventos de

Facebook (recomendado)
Agrega o edita eventos directamente en [a pantalia de tu sitio web sin

necesidad de usar oH0Igo

Agregar codigo del evento manuaimente @

Enviar comentarios

Fomento de la Cultura Emprendedora
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Optimizacion de Campanas: Pixel

0 Veamos como crear eventos de seguimiento de forma
sencilla en nuestro portal web.

—
eres responsables

Como se muestran. comunican y s comportan, Porque la comunicacion es un

it Facebook Event Setup Tool = [} Finish Setup

Eventos en esta pdgina Todos los eventos

IRERSAS 3 CONSTrull & mensaje que [as diferencia aportando valor & Sus marcas

Visualizacién de contenido =

‘]
4
URL equals: "https://lacajasalu... w s
Registro completado ' AR
Button text is: "iniciar sesion’
Contacto - )
'
Button text is: "enviar” w s
4+ Realizar seguimiento del boton nuevo 6‘9 Realizar el seguil

Give Feedback

masempresas.cea.es




—Mmpresas

masempresas.cea.es

Optimizacion de Campanas

ventas en internet: https://bit.ly/39ReTNF

Evita el bajo rendimiento de tus anuncios:
https://bit.ly/3bEFmM8tL

Configura y lanza tu campana publicitaria en Facebook:
https://bit.ly/2STuyVs

0 Elige la estrategia de puja 6ptima para tu campafia de

Llega a las personas en toda la familia de aplicaciones de
Facebook: https://bit.ly/3bCB4sm



https://bit.ly/39ReTNF
https://bit.ly/3bFm8tL
https://bit.ly/2STuyVs
https://bit.ly/3bCB4sm

—FCEA masempresas.cea.es
—=Mmpresas fmasempres:

o Medicidn de Resultados

Q Veamos como evaluar los resultados de una campaina.

Clasificacian de Clasificacion Clasificacion
) Costo por . del porcentaje del porcentaje . .
Nombra H Impresiones resultada N nﬁst-o:::a“rl:d de interaccién  de conversiones Importe gastade  Finalizacidén Programacidn
. ™ Diagnistico de re...  Dagnistico de re...
» [ Ventas del catdlogo ® 1.209 — — - - £1289 29 feb 2020 -
Par compra
Audience Network a7 €0,73
=g Facebook 910 - - - - £€1026
= [nztagram 199 - - - - £1,90
— Messenger 3 = - = - €0,00
» [ Conwversiones ® 11.008 £4.50 - - — £36,03 20 feb 2020
Par compra
Audience Network 2 = = = = £0,00
Facebook 7.450 €471 - - - £28.24
Instagram 3.553 €390 - - - £7,79
Messenger 3 - - - - £0,00
» [ Conversiones . Publico similar ] 19 - - - - £0,04 Continua -
Par compra
Facebook n - - - - €0,03
Instagram B - - - - €00
3 Resultados de 3 campanas @ 12.236 - £48,96
Total Gasta total

Fomento de la Cultura Emprendedora



g CEA masempresas.cea.es
—mpresas FMmasempresas

Herramientas
Utiles

= Confederacién de
—
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Herramientas

0 Text Overlay Facebook:
Herramienta para comprobar la superposicion de textos en
las imagenes publicitarias.

* Entraen https://www.facebook.com/ads/tools/text overlay

e Subelaimagen que has disefado para tu anuncio

* Enlacolumnaderecha encontrarasla calificacién para tu anuncio.

* Repite el proceso con todaslas imagenes de tus anuncios para la
campana.

* Re-disefiay vuelve a subir aguellasimagenes que no tengan una buena
calificacion.



https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay
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Herramientas

0 Text Overlay Facebook:

A continuacion, tienes las distintas calificaciones que la imagen de un anuncio
puede recibir con la herramienta de superposicion de texto de Facebook

Esto es lo que debes hacer y tomar en cuenta en cada caso:

* En el primer caso, podras lanzar tu campafa con toda la tranquilidad sabiendo que
tu imagen estd bien y tu anuncio no tendra ninguna limitacion de alcance.

* Enel segundo caso, te recomendamos que revises los textos del anuncio y valores
eliminar, sintetizar o hacerlos mas pequefios.

* En el tercer caso debes revisar tus textos y eliminar parte de ellos.

* En el cuarto caso es muy importante que revises los textos de la imagen a fondo.
Elimina textos, haz mas pequenos los que mantengas, etc.
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o Herramientas

€2 Creative Hub: https:/bit.ly/2SFvb57

Optimiza tu proceso creativo y ahorra
tiempo valioso con Facebook Creative
Hub,el lugar en el que puedes obtener
informacion, crear modelos de anuncios
de Facebook o Instagram, generar vistas
previas de estos y probarlos



https://bit.ly/2SFvb57
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Herramientas

Crear anuncio Usar publicacién sxistents Usar modelo (2 aNUNCH)  i—

b

Contenido Seccidn de noticias del celular ]

(bbén una vista previa de la imagen y el lexio de la publicacion de hu
pagma. Mas informacian

Seleccionar publicacion +

Diebes seleccionar un objeto para promocionar [0 ¢
gue a2k relacionado con fu objeliva (por

(=) emmplo, una publicacian de pdgina, la URL de
1N 5Ri0 Wb & Una app). AQrega un objeta

Selecciona una publicacion de la L-dl':l na die Faceiook para maodsira
promocionado v visakia 8 intentario.

e5ie lipo de anuncio

Ingresar insntmcaton 82 13 publicacion

o O B RO C R GO R+
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Herramientas

Q Estadisticas de publico:
https://www.facebook.com/ads/audience insights

Elige a un piblico para empezar

Las estadisticas del publico ofrecen datos € R
sobre los publicos objetivo, que puedes
utilizar para crear anuncios que resulten
mas relevantes a dichos publicos.

Personas conectadas a tu pagina

No wolwer a mostrar
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CREAR POBLICO

Lugar L

ESPARA, AMDALUSIA
Almeiia
+

[Ediad y 560 v
Ecta
o8 = Cualguisra +

Saun
Tedos | Hombres  Bbujeres

Intereses v
+
Conexiones W
Pdginas w
Parsonas Consciadas &
+
Personas no conecladas a
+
OpCionas avanzadas b
dioma #
Situaciom sentimental 3
Formacicn *
Trabagn 3
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Herramientas

N (Nueve pilblico) Personas en Facebook
150 mil - 200 mil peopls Paiz Espafia ¢
Li)
Datos demografices Je gusta de |a pagina Lugas Actividad

B 54% Mujeres
54% Todo Facebook

W 46% Hombres
4% Todo Facebook

% L -
:r ] F

. )
Ah 5
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Informaciony Consultas en
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O O 606 O

/CEA.es @CEA.es_ /CEA.es

- CEA
- Mpresas

Graclas

Financiadopor:

N\
CEA40 A

Confederacién de JUNTR DE ANDALUCIA
Empresarios de Andalucia mam;amoonomm
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