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¿Qué es 

Facebook Ads?



Facebook Ads es la plataforma de anuncios patrocinados de su 
familia de aplicaciones. 

En Facebook Ads podemos crear anuncios de texto, imágenes y 
video que se mostraran en la Sección de Noticias de los usuarios, 
es decir, en su página de inicio.

Con los anuncios de Facebook se pueden promocionar páginas de 
Facebook, sitios web, aplicaciones móviles, y difundir contenido 
de marcas y empresas.

¿Qué es  Facebook Ads?1



+2.200 M
de personas activas 

por mes1

800 M
de personas activas 

por mes2

Miles 
de aplicaciones y sitios 

web increíbles

›20%
del tiempo se invierte 

en celulares3

6%
de alcance adicional en 

dispositivos móviles5

1. Ganancias de Facebook del primer trimestre de 2018
2. Facebook e Instagram, septiembre de 2017 
3. Datos de Nielsen Mobile Netview, diciembre de 2015
4. Facebook, enero de 2018
5. Datos de US ComScore, Media Metrix, junio de 2015 

Familia de aplicaciones y servicios de Facebook1
Para llegar a las personas, dirígete a ellas en donde invierten el tiempo 

1.300 M
de personas activas 

por mes4

Messenger



Reconocimiento Captación Transacción
Generación de 

demanda

F I D E L I Z A C I Ó N

6

Soluciones de embudo completo 1
Facebook ads es tu socio a lo largo de todas las etapas del recorrido del consumidor 



Qué nos permite Facebook ads

Presupuesto

Crear
campañas

100%
Personalizadas

Dispositivo
Ubicación

Análisis de
resultados

Retorno de
la inversión

Retargeting

Código
Postal

Exclusiones

1



En qué se diferencia de Google ads1

1. La mentalidad del usuario (mindset)

2. Diferencias en costes: CPC, CPA, CPV…

3. La segmentación —o hipersegmentación—

4. Branding vs un interés predeterminado

5. Los tipos de anuncios y objetivos



¿Qué puedes

conseguir con

Facebook Ads?



ANUNCIO DE FACEBOOK VENTAS

GENERAR VENTAS O AUMENTARLAS2



PROYECTO

ANUNCIO DE FACEBOOK
BUYER PERSONA

POTENCIAR TU VISIBILIDAD2



Alcance, ratio de clics y  

de interacción.

AUMENTAR EL NÚMERO DE FANS2



An u n c ios de   
Fa c e b o o k

L a n d ing  p a g e c on un  
recurso G R AT I S

Píxel d e  Fa c e b o o k Instalado

Au t o m a tiza ción d e email ma r k e t ing

CAPTAR LEADS2



REMARKETING
Recuperar  

carritos  

abandonados

Aumentar el LTV  

(Life Time Value)Técnica de marketing que te permite impactar con  
anuncios a usuarios que han abandonado nuestro  

embudo de ventas

IMPACTAR A USUARIOS INTERESADOS2



Soluciones de embudo completo de Facebook 2
Soluciones de anuncios en toda la familia de Facebook 

Reconocimiento Captación
(Instalaciones de la 

aplicación para celulares)

TransacciónGeneración de 
demanda

Captación
(Generación de 

clientes potenciales)



¿Porqué no 

funcionan mis 

campañas en 

Facebook ads?



Crear campañas  

desde el Botón  

Promocionar  

Publicación

ERROR 13



ERROR 13



ERROR 13



No entender que  antes de crear las  

campañas se debe entender a nuestro 

cliente  ideal y trazar una  estrategia.

ERROR 23

No definir correctamente cuales son 

nuestros objetivos de la campaña.



No realizas test A/B

ERROR 33



ERROR 33

✓Objetivo de la campaña
✓Segmentación
✓Optimización para la 

entrega y puja
✓Diseño
✓Copy
✓Botón de llamada la acción
✓Calendario



An tes  d e  to mar  d ec is io n es  y  d ec id ir  q u é  camp añ a,   
co n j u n to  d e  an u n c io s  o  an u n c io  f u n c io n a mej o r,   

d e b e m o s esp erar u n m í n i m o d e 48/72 h o ras

ERROR 43

No esperar en 48 y 72 horas



ERROR 43



ERROR 43



Ti p o s  d e  

c a m p a ñ a s  y  

o b j e t i vo s  

c o m e r c i a l e s



Existen distintos tipos de campaña en función del objetivo que se 
busque conseguir. Definir este objetivo será el primer paso que 
deberemos dar a la hora de configurar nuestra campaña.

Objetivos de campaña4



En cada una de estas categorías, hay varios objetivos más 
específicos que puedes elegir para asignarlos a tus objetivos 
comerciales. 

Objetivos de campaña4



En cada una de estas categorías, hay varios objetivos más 
específicos que puedes elegir para asignarlos a tus objetivos 
comerciales. 

Objetivos de campaña4
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O B J E T I V O  D E  L A  
C A M P A Ñ A T I P O  D E  C O M P R AU B I C A C I O N E S

Reconocimiento 
de marca

Alcance

Facebook

Instagram

Messenger

Alcance y frecuencia

TRP

S E G M E N T A C I Ó N M E D I C I Ó N

F O R M A T O S  D E  
C O N T E N I D O

Públ icos principales Video

Imagen

Secuencia

Mejora  de la marca

Historias

Mejora  estimada de 
recuerdo del anuncio

Más información

Mejora de la marca en 
varias plataformas

Aumentar el reconocimiento 4

Audience Network

Reproducciones 
de video

Canvas
Pruebas A/B
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O B J E T I V O  D E  L A  
C A M P A Ñ A T I P O  D E  C O M P R AU B I C A C I O N E S

Vis itas en el negocio Facebook Subasta 
(optimiza para visitas o 
ventas en el negocio)

S E G M E N T A C I Ó N M E D I C I Ó N
F O R M A T O S  D E  

C O N T E N I D O

Públ icos principales Video

Secuencia

Colección
Aumento de 
convers iones

Informes publicitarios 
de Facebook

(API de conversiones fuera de 
internet, visitas en el negocio)

Pruebas y resultados

Atribución

Atraer clientes al negocio 4

Instagram

Públ icos 

personalizados

Públ icos s imilares

Socios de medición 
fuera  de internet

Socios de modelo 
de marketing mix 
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O B J E T I V O  D E  L A  
C A M P A Ñ A T I P O  D E  C O M P R AU B I C A C I O N E S

Convers iones

Tráfico

Facebook

Instagram

Messenger

Subasta
(optimiza para visitas a la 

página de destino o 
conversiones)

S E G M E N T A C I Ó N M E D I C I Ó N

F O R M A T O S  D E  
C O N T E N I D O

Públ icos principales

Públ icos s imilares

Historias

Video

Secuencia

Informes 
publ icitarios de 

Facebook

Colección

Canvas

Generar demanda de tus productos y servicios 4

Audience Network
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O B J E T I V O  D E  L A  
C A M P A Ñ A T I P O  D E  C O M P R AU B I C A C I O N E S

Generación de 
cl ientes potenciales

Facebook Subasta
(optimiza para clientes 

potenciales)

S E G M E N T A C I Ó N M E D I C I Ó N
F O R M A T O S  D E  

C O N T E N I D O

Públ icos principales

Públ icos s imilares
Pruebas A/B

Captar clientes potenciales de alta calidad 4

Instagram

Secuencia

Imagen

Colección

Video
Informes 

publ icitarios de 
Facebook
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O B J E T I V O  D E  L A  
C A M P A Ñ A T I P O  D E  C O M P R AU B I C A C I O N E S

Instalaciones de la 
apl icación para 

celulares

Facebook

Instagram

Messenger

Subasta
(optimiza para 

instalaciones de la 
aplicación, eventos de la 

aplicación o valor)

S E G M E N T A C I Ó N M E D I C I Ó N
F O R M A T O S  D E  

C O N T E N I D O

Públ icos s imilares

Públ icos 
personalizados

Informes 
publ icitarios de 

Facebook

Pruebas A/B

Conseguir instalaciones de la aplicación para 
móviles de alta calidad 4

Audience Network

Secuencia

Historias

Video

Aumento de 

convers iones

Pruebas y resultados

Atribución

Socios de medición de 
dispositivos móviles
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O B J E T I V O  D E  L A  
C A M P A Ñ A T I P O  D E  C O M P R AU B I C A C I O N E S

Ventas del catálogo Facebook

Instagram

Messenger

Subasta
(optimiza para 

conversiones, eventos de 
la aplicación o valor)

S E G M E N T A C I Ó N M E D I C I Ó N

F O R M A T O S  D E  
C O N T E N I D O

Convers iones

Video

Secuencia

Colección

Canvas

Aumentar las transacciones de tus productos 4

Audience Network

Públ icos s imilares

Públ icos 
personalizados

Informes 
publ icitarios de 

Facebook

Pruebas A/B

Aumento de 
convers iones

Pruebas y resultados

Atribución



¿ C ó m o  c r e a r  

c a m p a ñ a s  d e  

p u b l i c i d a d ?



1
W E B

Si  tu p á g i n a  o  landing  p a g e
no está preparada  para 
convertir no  convertirá.

Pasos previos para crear campañas de publicidad5



2
P i x e l

Pasos previos para crear campañas de publicidad5

El píxel d e Fa c e b o ok es un c ó d i go
invisible  q u e  permite recopilar  la 
información de  quién está vis itando
mi w e b y qué acciones  ha realizado .
E s el elemento indispensable  para  
rea l i zar c a m p a ñas  d e  remarketing y  
públ icos basados en eventos.



3
Ta r g e t

Pasos previos para crear campañas de publicidad5

Previamente realizar una investigación sobre tu avatar

✓ Edad, sexo y estado civil

✓ ¿Cuál es su profesión, cargo y salariomedio?
✓ ¿Cuál es su nivel de estudios?

✓ ¿Tiene hijos y cuántos, edades de sus hijos y a qué colegiosvan?

✓ ¿Qué hace en su tiempo libre?

✓ ¿Realiza compras online, en qué páginas web compra y qué métodos de pagoutiliza?

✓ ¿A qué referentes de su sector o expertos siguen?
✓ ¿Qué aplicaciones utilizan? ¿Cuáles tiene en su móvil instaladas?

✓ ¿A qué eventos acude?

✓ ¿En qué Centros Comerciales o tiendas físicas compra?

✓ ¿Qué blogs, blogueros o medios de comunicación sigue?

✓ ¿Qué páginas de Facebook siguen?
✓ ¿Tiene perfil en redes sociales? ¿En cuáles?

✓ Problemas de tu cliente ideal

✓ Sentimiento frente a esos problemas

✓ Cómo se siente ahora y cómo se sentirá cuando solucionessu problema

✓ ¿Cuáles son sus sueños? Y ¿Cómo se siente frente a ellos?



4
O b j e t i v o

Pasos previos para crear campañas de publicidad5

¿Qué quieres conseguir?   
Po d e m o s  elegir entre un  
total  d e  13objetivos



5
E s t r u c t u r a

Pasos previos para crear campañas de publicidad5



¿Qué es el administrador comercial de Facebook ads?6

Es la plataforma y herramienta de publicidad online que  
la red social pone a nuestra disposición para crear  

anuncios, configurarlos y analizarlos.



Configuración del negocio6

Crear el perfil del administrador comercial de Facebook ads
https://business.facebook.com/overview

https://business.facebook.com/overview


Configuración del negocio6

Vinculamos la página con el administrador comercial



Configuración del negocio6

Configuramos la cuenta publicitaria



Configuración del negocio6

Agregamos el método de pago y la información de facturación



Configuración del Pixel de Facebook6



Configuración de campañas6

Una vez realizada la configuración del administrador 
comercial y tras comprobar que nuestro pixel recibe 

datos correctamente, llega el momento de
CREAR LAS CAMPAÑAS DE PUBLICIDAD



Configuración de una campaña6

Seleccionamos el objetivo de la campaña



Configuración de una campaña6

Seleccionamos el destino y el evento de conversión (pixel 

de Facebook)



Segmentación6

Definimos quién queremos que vean nuestros anuncios



Configuración de una campaña6

Muestra tus anuncios a las personas adecuadas en los 

lugares correctos



Presupuesto y calendario6

Definimos cuánto queremos gastar y cuándo queremos que 

se muestren los anuncios.



Creación de Anuncios6

Definimos cuánto queremos gastar y cuándo queremos que 

se muestren los anuncios.



Creación de Anuncios6

Recomendaciones de diseño: 

https://www.facebook.com/business/ads-guide/

https://www.facebook.com/business/ads-guide/


O p t i m i z a c i ó n  d e  

c a m p a ñ a s



Optimización de Campañas: Audiencias7



Optimización de Campañas: Audiencias7



Optimización de Campañas: Audiencias7



Optimización de Campañas: Audiencias7



Optimización de Campañas: Audiencias7



Optimización de Campañas: Audiencias7



Optimización de Campañas: Pixel7

Veamos como crear eventos de seguimiento de forma 
sencilla en nuestro portal web.



Optimización de Campañas: Pixel7

Veamos como crear eventos de seguimiento de forma 
sencilla en nuestro portal web.



Optimización de Campañas7

Elige la estrategia de puja óptima para tu campaña de 

ventas en internet: https://bit.ly/39ReTNF

Evita el bajo rendimiento de tus anuncios: 

https://bit.ly/3bFm8tL

Configura y lanza tu campaña publicitaria en Facebook: 

https://bit.ly/2STuyVs

Llega a las personas en toda la familia de aplicaciones de 
Facebook: https://bit.ly/3bCB4sm

https://bit.ly/39ReTNF
https://bit.ly/3bFm8tL
https://bit.ly/2STuyVs
https://bit.ly/3bCB4sm


Medición de Resultados7

Veamos como evaluar los resultados de una campaña.



H e r r a m i e n t a s  

ú t i l e s



Herramientas7

Text Overlay Facebook: 

Herramienta para comprobar la superposición de textos en 

las imágenes publicitarias.

• Entra en https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay
• Sube la imagen que has diseñado para tu anuncio 
• En la columna derecha encontrarás la calificación para tu anuncio.
• Repite el proceso con todas las imágenes de tus anuncios para la 

campaña.
• Re-diseña y vuelve a subir aquellas imágenes que no tengan una buena 

calificación.

https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay


Herramientas7

Text Overlay Facebook: 

Esto es lo que debes hacer y tomar en cuenta en cada caso:

• En el primer caso, podrás lanzar tu campaña con toda la tranquilidad sabiendo que 
tu imagen está bien y tu anuncio no tendrá ninguna limitación de alcance.

• En el segundo caso, te recomendamos que revises los textos del anuncio y valores 
eliminar, sintetizar o hacerlos más pequeños.

• En el tercer caso debes revisar tus textos y eliminar parte de ellos.
• En el cuarto caso es muy importante que revises los textos de la imagen a fondo. 

Elimina textos, haz más pequeños los que mantengas, etc.

A continuación, tienes las distintas calificaciones que la imagen de un anuncio 
puede recibir con la herramienta de superposición de texto de Facebook



Herramientas7

Creative Hub: https://bit.ly/2SFvb57

Optimiza tu proceso creativo y ahorra 

tiempo valioso con Facebook Creative

Hub,el lugar en el que puedes obtener 

información, crear modelos de anuncios 

de Facebook o Instagram, generar vistas 
previas de estos y probarlos

https://bit.ly/2SFvb57


Herramientas7



Herramientas7

Estadísticas de público: 

https://www.facebook.com/ads/audience_insights

Las estadísticas del público ofrecen datos 

sobre los públicos objetivo, que puedes 

utilizar para crear anuncios que resulten 

más relevantes a dichos públicos.

https://www.facebook.com/ads/audience_insights


Herramientas7



Informacióny Consultas en

masempresas.cea.es
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Informacióny Consultas en

masempresas.cea.es


