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¢ QUE ES EL ECOMMERCE?

Tambiénconocido como Comercio Electronico,es un modelo denegocio queimplica
realizartransacciones por Internet.Las tiendas que venden sus productosonlineson
negocios decomercioelectrénico.Por ejemplo,Amazon.comes unade las tiendas online
mas popularesen laindustria del Ecommerce.

El comercio electrénico comenz6 en 1979 cuando a
Michael Aldrich se le ocurri6 utilizar una linea
telefonica para conectar su televisor al ordenador. Si
bien no se asemeja al Ecommerce tal como lo
conocemos hoy, su idea cimento las bases para realizar
compras sin tener que visitar fisicamente una tienda. En

ese entonces, la mayoria de las personas no tenian su a m a zo n
propio ordenador.

En 1994, Jeff Bezos funddé Amazon como una tienda
online, y logré vender mas de un millén de diferentes
libros durante su lanzamiento. Eventualmente, Amazon
se convertiria en la tienda online méas popular del
mundo, en donde los consumidores pueden adquirir
cualquier tipo de productos.
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¢ QUE ES EL ECOMMERCE?

* Gracias al ecommerce, las personas han visto en estanueva manera de hacernegocios
unagranoportunidad paraemprendery tener unaactividad comercial propiaenla que
triunfan cuando entiendenque en el e-commerce no existen barreras nifronteras,y que el
espaciogeograficono es el que determinael target.

» Se debentener presentes muchos aspectosy ver la otra carade la moneda; quesin
creatividady sin ofrecerunapropuestade valor realmente diferenciadorase hace
complicadosurgiren este amplio mundo como unosgrandes vencedores.
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¢ QUE ES EL ECOMMERCE?
TIPOS DE ECOMMERCE

Existen 4 tipos de E-Commerce con base en los proveedores y clientes, que se conocen como: B2B, B2C, B2Ey C2C.

1. Las siglas B2B significan “Business to Business”, es decir, Negocio a Negocio 6 Empresa a Empresa. Por lo tanto, no
hay consumidores de por medio. Este tipo de comercio electrénico contiene tres modalidades, como son:

* Mercado en el que el comprador solo busca proveedores.

* Mercado que solo acepta vendedores en busca de compradores.

+ Mercado en el que los intermediarios buscan la realizacion de un acuerdo comercial entre vendedores y
compradores.

2. Por otro lado, las siglas B2C significan “Business to Customer”, las cuales traducen “Negocio/Empresa a
Consumidor”. Este comercio es el de mayor difusion y convencionalidad. Las personas que tienen una tienda online y
aquellas que compran en dicha tienda hacen parte de este tipo de E-Commerce. Asu vez, normalmente este tipo de
comercios electronicos es para la venta de productos al detal (al por menor).

3. También contamos con B2E, siglas que significan “Business to Employee”; en espariol seria “Negocio/Empresa a
Empleado” y esta enfocado a la venta interna de productos en las empresas para sus empleados. Por lo tanto, las
promociones y ofertas que cree la empresa, serian para sus trabajadores desde su tienda virtual interna.

4. Finalmente, estd el E-Commerce de tipo C2C, que significa “Consumer to Consumer”, o en espafiol, “Consumidor a
Consumidor”. Por lo general estan presentes personas que venden pertenencias que ya no usan y estas son adquiridas
por otras personas. Claramente, el precio serd mucho mas bajo que obtener los mismos productos nuevos en una tienda
comun.

Pero también existen mas variaciones... B2, B2G, B2B2C, B2A...

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢ QUE ES EL ECOMMERCE?
TIPOS DE ECOMMERCE

amazon ® z3lando Alix=2xpress mercapona

SUPERMERCADOS DE CONFIANZA

[ ]
ebay ‘,9: sl2glaCar @ AV O N

airbnb

Ejemplosde B2B
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¢ QUE ES EL ECOMMERCE?
VENTAJAS E INCONVENIENTES

Algunas de las ventajas para empresas y clientes son: Habria que mencionar las desventajas tambiény algunas
de ellas son:

» Abierto las 24 horas los 365 dias del afio

* Alcance global * Conocimiento y uso de Internet
+ Comodidad (accesible desde movil) * Incertidumbre sobre la seguridad al momento de
+ Estrategias de mercado creadas para clientes realizar lacompra
especificos » Frustracién al no tener acceso atiendacomun
+ Transparenciaenlos precios (fisica)- Producto no tangible.

* Reduccion de costos de comercializaciéon
* Prolongalavidamediade lavalidez de los ! p

Qo
@

productos para su ventaen virtud de que al
mostrarse continuamente son demandados
continuamente (lo que se muestra se compra).

3
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SITUACION ESPANOLA E-COMMERCE

¢ POR QUE LANZAR
UN ECOMMERCE?

® @ @

La facturacion de El 70% de los Evolucion en
.

Ecommerce en aumento, diez anos

espafoles compra por
Espafia tuvo un

23,5% en 2016 hace mensualmente

mas que el afio * 55 300 millones de
anterior

de crecimiento y
triple de ventas

Internet, un 40% lo

online
Espafia es el cuarto
pais europeo en

facturacidn en sectores de
alimentacién,

electrodomeésticos y turismo ventas online

BUSINESS@

Fomento de la Cultura Emprendedora



4: CEA masempresas.cea.es
. p resas #rasempresas

SITUACION ESPANOLA E-COMMERCE

I EVOLUCION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN ESPANA

Facturaciéon en millones de euros y variacién interanual en porcentaje

5500 B Facturacion m = 90%
En 2019 se prevé alcanzar los 45.000 — > Il Variacion interanual
millones de euros /European eCommerce 4500 |- |
Report). Los sectores de actividad con 4000 -
mayores ingresos siguen siendo las agencias 3500 -
de viajesy operadores turisticos. 3000 29.2%

2500 — =

23% | 20%

Informe CNMC. 2000, |

1500 —

1.000 10,6% —[0%

500 [~

o =

TIV2010 Tiv201 Tiv2012 TIV2013 Tiv2014 TIV2015
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¢, CUANTO CUESTA EMPRENDER UN
NEGOCIO ONLINE?

Negocio E-commerce
20.000 - 30.000€ . 3.000 - 6.000 €
Logistica Plataforma
Marca Publicidad
Producto
Publicidad

Plataforma
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¢, QUE NECESITO PARA MONTAR
UN ECOMMERCE?

» Dominio

* Proveedor de alojamiento
* Opciones de pago
* Enviosy logistica
+ Gestion de devoluciones

« Plataforma e-commerce

Dominio:

El nombre de dominio influye en la cantidad de trafico que
atrae un sitio. Puedes optar por un nombre inspirado en
palabras clave relacionadas con tus productos, o bien por

un nombre de marca.

Dominio — Palabras Clave:

Intente mantener las frases cortas — entre 2 y 3
términos claves.

Asegurese que es facil de deletrear, pronunciar y
recordar — deberia poder pronunciarlo con naturalidad.
Investigue un poco — apunte el nUmero de veces que
se busca una palabra clave de su lista anterior para

asegurarse de que elige el mejor nombre posible.

(& ‘ [ www.mitienda.com
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¢, QUE NECESITO PARA MONTAR
UN ECOMMERCE?

Dominio — Marca: Proveedor de alojamiento:

» Sera necesario tener paginas con un SEO bien » Existen 2 variedades de alojamiento: compartido o
trabajado para atraer trafico. O por el contrario ser una exclusivo.
Marca ya establecida en el mercado. * Apuesta por un alojamiento compartido para reducir

» También, su dominio centrado en la marca debe costes. Cuando tu negocio crezca, podras pasarte a
alinearse con los productos que esta vendiendo. Por uno exclusivo con mas capacidad (y velocidad).
ejemplo, si mi e-commerce fuese “El Ropero de « Paratomar la decision, ten en cuenta estos factores:
Natalie” — Probablemente venderia ropa femenina. velocidad (tiempos de carga), servicio al cliente,

» Por supuesto, debe ser facil de deletrear, pronunciar y almacenamiento, dominios y seguridad.

recordar. Asegurese también de que el nombre de su
dominio no tiene demasiada similitud con otro — es una
buena forma de perder trafico y podria estar

infringiendo leyes de derechos de autor.

IONOS:

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢, QUE NECESITO PARA MONTAR
UN ECOMMERCE?

Opciones de Pago:

El pago es uno de los elementos mas importantes de la
experiencia de compra: es esencial que tus clientes se

sientan seguros a la hora de pagar.

Drecsss payPar stripe

Logisticay envio:
* Muy importante definir de forma clara el método de

envi6 ofertado.

Asi como ofrecerle opciones distintas de entrega del
producto.

+ Entrega en domicilio (24/48/72 horas)

* Recogida en punto

* Recogida en tienda

Borreos Bl SEUR

Fomento de la Cultura Emprendedora

Gestion de devoluciones:

Tus procedimientos de devoluciéon y cambio dicen mucho

de ti. Inspira confianza a tus clientes con una politica clara
que indique: qué puede devolverse, cuanto se reembolsa,
adonde deben dirigirse las devoluciones y en qué plazos,

las condiciones para hacer cambios... y cualquier otro

caso especial (¢,qué pasa con las rebajas?).
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¢, QUE NECESITO PARA MONTAR
UN ECOMMERCE?

PLATAFORMAS MAS USADAS

Plataforma e-commerce: Eco M M E RCE

Son aquellas que te ofrecen un lugar virtual para crear tu

propia tienda, administrarla y llevar todo el proceso de

Custom Cart (22.27%) Other (22.57%)

compra-venta, distribucion y publicidad. Es decir, es como
pagar un local en una plaza o en un centro comercial.

Magento 1.8 (0.94%)
;. ;- _.-#—
Las caracteristicas basicas que ofrecen estas plataformas Magento 1.7 (1.44%)

Zen Cart (1.50%)

'Dmmerce (1.61%)
Magento Enterprise (1.91%)
osCammerce (2.09%)

CpenCart (2.40%)

son:

WooCommerce (13.17%)

* Personalizacion de latienda

Magento 1.9 (2.57%)
- Base de datos il

Magento (12.08%) PrestaShop (2.88%)

¢ Meétricas Shopify (4.70%) Shopify US Dollar (3.23%) P
Shopify Conversions (4.65%)

+ Sistema de seguridad SSL
« Gran cantidad de plugins, plantillas y médulos.
+ Variedad de lenguajes, en caso de ser unaempresa

multinacional.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢ QUE NECESITO PARA MONTAR
@ UN ECOMMERCE?

Magento

Open Source eCommerce

Magento fue creada comotal en el 2007, se posiciona * Optimizacion del SEO

) » Backoffice potente
entre las plataformas mas usadas por su OpenSource y + Implementacién de una gran variedad de tipos de pago
su extenso Marketplace. Es multilenguaje, tiene plugins * ERPspropia

* SSL encriptado

gratuitos, una gran variedad de plantillas, administracion . Facilidad de manejo en dispositivos movil

de productos y usuarios, tracking de envios, estadisticas y « Soporte técnico propio
reportes, opciones para facilitar los pagos como paypal, )
_ o _ _ o Desventajas
tarjeta de crédito y los giros bancarios, etc. En si, tiene lo
necesario para abarcar lo esencial del e-commerce. * Enfocado principalmente a medianas y grandes empresas.
] _ * Menor variedad, en comparacion a otros, en plantillas y demas
Ademas, cuenta con un apartado gratuito y otro de paga. herramientas gratuitas.

+ Panel administrativo complejo.
» Se necesita un equipo con un RAM considerable para soportar la

Ventajas instalacion de la plataforma

* Es el CMS mas potente para ecommerce.

» Miles de plantillas y médulos, las cuales también se
pueden personalizar

* Velocidad de Carga

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢ QUE NECESITO PARA MONTAR
(lp UN ECOMMERCE?

Magento

Open Source eCommerce

Instalar y configurar Magento es, sin lugar a dudas, un dolor de cabeza. Pero unavez que estaen marcha, no estan

dificil de utilizar. El panel de control es limpio e intuitivo, y es facil encontrar las funciones que necesitas.

Dashboard 0D L o

Store View: Al Store Views v (2] Reload Data

Advanced Reporting

{7
Gain new insights and take command of your business’ performance, using our dynamic product, order, and customer reports tailered to your customer Go to Advanced Reporting

data.
Lifetime Sales Chart is disabled. To enable the chart, click here.
€61.00

Revenue Tax Shipping Quantity
Average Order €0.00 €0.00 €0.00 0
€30.50
Last Orders Bestsellel ‘ Most Viewed Products New Custom Custome! ‘

Customer Items Total
address_Arul ad-up

address_Arul ad-up 2 €224.00

1 €45.00

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢ QUE NECESITO PARA MONTAR
(lp UN ECOMMERCE?

Magento

Open Source eCommerce

Anadir productos con Magento es tan facil como afiadir productos en otras plataformas. Puede desplegar menus
adicionales para gestionar aspectos detallados de cada producto, como la modificacién de las meta etiquetas para
SEO.

Algo muy interesante es que Magento te deja utilizar diferentes tipos de productos, desde productos ordinarios, a

agrupaciones de productos o productos intangibles (como suscripciones):

Enable Product @) ves
website]

Attribute Set ‘ Default ‘ e ‘
roduct r'y
\ | | cmoleproguct |

Product Name #*
[store view]

Simple Product

SKU * ‘
[global]
’ ¥ Filters @ Defaulty| Configurable Product
{global]
Advanced Pricing Grouped Product
s [wovkooms 4] Virtual Product

[website]

Qunay [ - per page €| Bundle Product

[global]

Advanced Inventory
Downloadable

StockStatus | InStock | v | Price Quantity | Visibility Status Product
Tgiobai
Weight ‘ Ibs ‘ ‘ This item has weight ‘ - ‘
[global] £30 NN nnnnn Fatalao Caarch Enahlad Maim Wahcita
Categories ‘ Select.. ‘ v ‘ New Category
Tgiobai

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢ QUE NECESITO PARA MONTAR
ru\l UN ECOMMERCE?

Magento

Open Source eCommerce

Magento no viene con ningun tema ya disefiado. Todos los que hay disponibles estan desarrollados por terceros.
Debido a que Magento es Open Source, es facil parala comunidad de desarrolladores crear nuevas aplicacionesy
add-ons parala plataforma. Como resultado, hay miles de integraciones disponibles en el Marketplace de esta

plataforma ecommerce.

Extensions for Magento

Selected Filters Clear all Filter within Search Results ‘
Categories: Extensions
Categories
| Extensions 4,552 ADMIN
ACTIONS LOG
Accounting & Finance 79 ‘ &ﬂg"‘m
Content & Customizations 1,760 , (; n 3
Customer Support 122 (<] >_ ‘ﬁ @
— M1
Marketing 568
Payments & Security KL Nosto Solutions Ltd Amasty Amasty Neklo
Reporting & Analytics 84 Nosto Personalization Custom Stock Status Admin Actions Log Instagram Widget
sales 720 sk dedeok (5) Fedkddek (1) Fededokk (8) ek (2)
0.00 199.00 179.00 29.00
Shipping & Fulfillment 481 $ $ $ ¥
Site Optimization 161
X X
Themes 15 e ot ot ot
welt

Platform (‘;\I"x l ‘

0 GOOGLE ANALYTICS

] Magento 2 2,639 eEA e

] Magento 1 1,913

WeltPixel Amasty Aheadworks Aheadworks

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢, QUE NECESITO PARA MONTAR

UN ECOMMERCE?
’4' b

Prestashop surgié en el 2007 y se le considera la primera
plataforma en Espafa para el e-commerce, pero tiene
presencia en diversos paises. Su sencilla manera de
manejarse es una ventaja en el campo de los pymesy las
pequefias empresas, para quienes no tienen un
conocimiento o0 apenas buscan un lugar para
posicionarse. Igual que Magento, es OpenSourse, tiene
variedad de plantillas, idiomas y libertad para personificar
tu tienda. Es gratuito y tiene una seccion de herramientas

y plantillas plus, las cuales necesitas pagar para utilizar.

Ventajas

* Es una plataforma sencilla y facil de instalar.

» Gran variedad de plantillas y médulos gratuitos.

+ BackOffice sencillo, facil de llevar.

* No es un programa pesado, no se necesita un equipo
tan sofisticado.

Fomento de la Cultura Emprendedora

Implementacion de una variedad de tipo de pagos.
* Se enfoca a pequeiias y medianas empresas.
+ Sistema multimedia excelente.
* Lacurva de aprendizaje del sistema en general es rapida.
« Compatible con los estandares de seguridad como SSL.
* Una comunidad de habla hispana enorme.

Desventajas

* No tiene un soporte técnico de la marca, depende més de su
comunidad para resolver las dudas.

+ Actualizacion constante, pero que a veces causa mas problemas.

» Para grandes empresas 0 negocios que manejan catalogos
masivos, no es recomendable.

» Se reportan algunos problemas con las traducciones y los calculos
de facturacion, derivados por el cambio de region.
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PrestaShop viene con mas de 600 caracteristicas ya incorporadas, e incluye todos los elementos béasicos que la

mayoria de los profesionales del ecommerce necesitan para empezar.

Iniicio

Inicio

Dia "'“mj“‘ Mes-1  Afio-1

[ Desde 2018-01-01 A 2018-10-26 >

@ RESUMEN DE ACTIVIDADES |l INICIO

A NOTICIAS PRESTASHOP
Ventas Pedidos. Valor del carrito Ben

Visitantes en linea

Carritos de compra activos
£33 PRESTASHOP UPDATE
“You can update to PrestaShop

@ Pendientes actualmente 1743
% ENLACES UTILES

0 Notificaciones

& Clientes y Boletin

(FROM 2018-01-01 TO 2018-10-26)

|l PREVISIONES 2018 & m

@ Valor promedio del carrito | @ Ventas

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢, QUE NECESITO PARA MONTAR
UN ECOMMERCE?

< a0

PrestaShop es sin dudas una de las mejores plataformas para montar negocios electrénicos, tanto de productos
reales y tangibles, como de productos virtuales, te permitiravender, facturar y realizar un tracking de todo referido

al comprador, las ganancias que te generay mucho mas.

73 PrestaShop 1742  Acceso répido ~ Q Buscar (p. e].; referencia de producto, e © Vermitenda 0 =P ©
Catélogo / Productos
Productos + Nuevo ‘ Médulos recomendados ‘ ‘ Ayuda ‘
VENDER Filtrar por categorias v o
Moy} peadicy Seleccionar todos
Catslogo
Precio (imp.
Productos D v Imagen Nombre Referencia Categoria excl.) Cantidad Estado Acciones
Min Max. Buscar por nombre Buscar ref. Buscar categoria Mir Mir 5
Ma Ma
35 Nombre Producto Ejemplo  PROD1234XRT  Desarrollo Web 0,00€ 99 Vi
33 NICIO ABSTRACTO CSW2266V2 Creacién Multimedia 10,00 € 0 v ¥ 4
P S| AIER PRO 2 " . >
32 3 CSW2266V1 Creacién Multimedia 10,00 € C Vs
Ell - OGOTIPO AMO VIAJAR CSP6622L.2 Disefio Grafico 5,00 € v /7
30 0 LOGOTIPO PLANETA CSP6622L1 Disefio Gréfico 500 € 0 /7

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢, QUE NECESITO PARA MONTAR

m UN ECOMMERCE?

COMMERCE

Woocommerce es un plugin de Wordpress, OpenSource Plantillas gratuitas.

* Una curva de aprendizaje rapida.

y es uno de los mas usados, ya que es gratuito. Sin « Soporte técnico propio.
embargo, a diferencia de los otros, no tiene un host .
) ) ) o Desventajas
propio, es obligatorio tener una pagina en Wordpress. No
es lo mismo que Magento o Prestashop. Ellos te facilitan * Se necesitan mas plugins para aumentar su capacidad.
* No tiene un host propio.
un espacio, pero debes descargar wordpress. + Se debe pagar para un SSL.
¢ Complicado? No. Se considera una de las plataformas - Tiene algunos problemas con las actualizaciones de los plugins, a

veces crean un caos.
mas sencillas y excelente para aquellas personas que

apenas inician su negocio por internet.

Ventajas

» Sencillo de usar.

* No requiere un sistema operativo potente.

» Tiene las funciones basicas para una tienda online:
catalogos, formas de pago, personalizacion de la
tienda, manejo total de la tienda, etc.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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COMMERCE

WooCommerce es, sin duda, la solucion mas completa, potente y utilizada para crear comercios electrénicos. Por

—Mpresas

¢, QUE NECESITO PARA MONTAR
UN ECOMMERCE?

masempresas.Cea.es

si esto fuese poco, WooCommerce es un plugin gratuito que puedes descargar sin coste desde el repositorio

oficial de plugins de WordPress, donde ya cuentacon mas de cuatro millones de instalaciones activas.

Add Plugins  upload plugin

Search Results  Featured  Popular  Recommended  Favourites

By Automattic

(3309) Last Updated: 4 weeks ago

4+ Million Active Installations v Compatible with your version
of WordPress

Fomento de la Cultura Emprendedora

Keyword ¥ | woocommerce

/6,526items « || < 1 of182 > || »

WooCommerce Stripe
(TR commerce Payment Gateway
Install Now | More Details
Take credit card payments on your store
using Stripe.

By WooCommerce

=7 Last Updated: 1 week ago

500,000+ Active Installations

+ Compatible with your version
of WordPress

Products addnew import

AlL(1) | Published (1) | Trash (2) | Sorting

BulkActions v Apply  Selectacal
® Name
Appointment
] m
Bulk Actions

Export

tegor

ry v Filter by product type v Filter by stack status v Filter
KU stock price Categories
500
SKU Stock Categ

Search prod
tem

*  Date

v Publi

shed
2018/08/17
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¢, QUE NECESITO PARA MONTAR

m UN ECOMMERCE?

COMMERCE

Sin lugar a dudas, la principal ventajade utilizar WooCommerce y no otras plataformas o softwares de comercio
electrénico, es que con este plugin de WordPress tendremos el control de absolutamente todo lo que pasa en

nuestro comercio online.

Ship Your Idca

Fomento de la Cultura Emprendedora
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¢ QUE NECESITO PARA MONTAR
E"’*:. I UN ECOMMERCE?

shopify

Shopify fue creada en el 2006, es una plataforma

electrénica enfocada a la automatizacion de procesos, es « Su Unica desventaja es que es de pago. Tiene una prueba gratuita,
para que te convenzas de la plataforma. Cobran por casi todo y
aungue cuenta con una variedad de herramientas gratuitas, las

las personas que desconocen todo el lado de la mejores tienen precio y cuando sobrepasas ciertas cosas, el

programacion. Tiene un manejo sencillo y abarca las ndmero de contactos por ejemplo, hay un cobro extra. Aparte de
gue debes pagar comisiones elevadas.

Desventajas

decir, deja de lado el OpenSource, se enfoca en ayudar a

necesidades basicas de los empresarios o de las

personas que quieren empezar a vender.

Ventajas

* Una enorme gamade herramientas, plantillas y demas
cosas para crear una tienda online propia.

+ Soporte técnico propio.

» Facil de gestionar y personalizar.

» Cuenta con todo lo necesarios para medir y administrar
tu E-commerce .

* Una curva de aprendizaje grande.

» Tiene temas gratuitos.

* Permite facilidades de pago.
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masempresas.Cea.es

A pesar de no ser el CMS mas conocido, Shopify se ha convertido en un software de referenciayya cuentacon

mas de 800 mil negocios funcionando con este CMSy méas de 1 millén de usuarios activos.

8\ shopify

. Print & Pins Admin
Prints & I

Inicio

Pedidos @
Productos

Clientes

Analiticas

Descuentos

8 @ B 0o & 5 B

Aplicaciones

CANALES DE VENTA @
0 Tienda enlinea o
fJ1 Puntode venta

UL Buy Button

Instagram

= \er todos los canales

8% configuraciones

Buenos dias, Print & Pins.
Este es el estado de tu tienda el dia de
hoy:.

A\

® &=
Aun no tienes Aun no tienes 2
ventas pedidos

Visitas de hoy

0 .

Visitors right now

] 4 pedidos necesitan ser surtidos

[ 1pago a capturar

iFelicitaciones! Es hora de cobrar.
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All channels - Hoy -

TOTAL DE VENTAS Hoy

Mo hubo ventas durante este periodo.

Ver el Panel de control

DESGLOSE TOTAL DE VENTAS Hoy

Mo hubo ventas durante este periodo.

VENTAS TOTALES POR CANAL Hoy

Mo hubo ventas en {channelTitle} durante este
perioda.

PRODUCTOS PRINCIPALES Hay

Mo se vendieron productos durante este periodo.

FECHA DE PAGOS

Ver todos los pagos
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¢ QUE NECESITO PARA MONTAR
ImEi l UN ECOMMERCE?

shopify

La facilidad para crear tu tiendaonline y personalizarlaatu gusto sin tener que adquirir conocimientos técnicos

previos es realmente notable. Podras empezar avendery a gestionar tus pedidos de forma répida.

Orders > Ready to Ship

ORDER DATE RANGE -
Search... Q - + NEW & PF
B Al

SHIPPED DATE RANGE

B All - DATE STATUS ORDER ITEMS CUSTOMER
#P-11741126

PAYMENT REQUIRED

#p.142085
2471072017 .
READY TO SHIP o Ready to Ship 1 niceEshop(TM) 6 Butons 2000 DPI Wired LED Gptical Gami Phil Reynolds

All

Marc Girdlestone

Tyt

#P-14102373
(e 1 Canon EF 50mm F1.8 EF STM for Canon lad=seuld

24/1012017
o Ready to Ship 1 Apple Magic Trackpad 10 x Matt Warren
1% Apple Wireless Keyboard

#P-13856430

2 @ @ B @ @ @ @

FEED 1xSony Z1 Phone Case ushs:
2471012017 . ’
e, Ready to Ship 3% Galary 563268 Vera Handle
#P-14102504
2401072017
1547 [ OETD 1 Canon EF 50 mm F/1.8 EF STMA for Canon LT

Fomento de la Cultura Emprendedora




o CEA masempresas.cea.es
_mpresas #masempresas

AUDITAR UN ECOMMERCE

cYatienes unatiendaonline?
Auditalaen :

https://app.emaze.com/@AOQOZRWO/e-commerce#l

Fomento de la Cultura Emprendedora
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PUBLICIDAD (LA PUBLICIDAD CON
PRECISION LASER)

» Cbémo llegar a quien quiero y como quiero a un precio muy bajo
* Los FUNNELS

» Landig Pages

* El Email marketing

» Técnicas de RETARGETING o REMARKETING
* Google ADWORDS

» Facebook ADS

* REMARKETING

Fomento de la Cultura Emprendedora
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COMO LLEGAR A QUIEN QUIERO Y COMO
QUIERO A UN PRECIO MUY BAJO

*  Que mi anuncio sélo aparezcaen los periédicos o radios de los que yo quiero.

* Que alguien busque gente con gustos parecidos alos que yo sé que puedan ser mis clientes.

*  Que mi anuncio aparezcaen todos los medios de comunicacién del mundo que a mi me interese.

* Que pueda hacer todo esto desde 1 € al diay si me vabien ya iré gastando mas.

* Que solo me cobren si el cliente le interesalo que le cuento.

* Queenelmismo momento que un cliente ha sentido interés vengan aavisarmey me lo digan.

* Quesielcliente no ha puesto ningln interés inmediatamente mi anuncio aparezcaen todo lo que veao escuche.
* Quelesentreguen mipublicidad atodos los que visitan a mi competencia o les gusta mi competencia.

* Que si mi cliente quisieracomprar me lo trajeran inmediatamente hasta mi tienda.

* Que mi medio de comunicacién haga un estudio de mercado exhaustivo para buscar a mis clientes potenciales.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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VISITAS
LEADS
PROSPECTOS

CLIENTES

CLIENTES QUE
REPITEN
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LOS FUNNELS

AUDIENCIA

Fuente: www.vitaminasdigitales.com

ATRACCION
INTERACCION

DECISION
CONVERSION
FIDELIZACION
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LANDIG PAGES

Informacion
Principal

GEY PAID $7.50 TO REVIEW MY POST)

1. S wp for & PuyPerPost scosunt

3. St pons Ticw) dinr o al

3. Take (ha apsaciad opgun tamity (roatnd judt for poee
A Gt pont via PyPult

JOIN PRYPERPOAT AND
YOU COULD LARN
HUNDREDS OF DOLLARS
EAOK MONTW

Formulario

Beneficios

Politica
de
Privacidad
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LANDIG PAGES

* Paginas creadas exclusivamente parauna campafia

* Noesnavegable

* No esun sitio WEB

* No esuna HOME PAGE

« Con un objetivo concreto: Llamada, formulario contacto, visitatienda ONLINE, compra etc
« Sin enlaces de navegacion para no despistar al cliente potencial

+ Disefio muy especifico

*  Muyimportante el concepto ABOVE THE FOLD

«  Todo preparado para conseguir la CONVERSIONy evitar el despiste del visitante

* Responsives Sio Si

*+ Lapaginade AGRADECIMIENTO puede ser usadacomo Venta cruzaday Branding

Fomento de la Cultura Emprendedora
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LANDIG PAGES

LOGO ICONOS RRSS

TiTULO

SUBTITULO

FORMULARIO

TESTIMONIOS, REFERENCIAS Y GARANTIAS

SEGUNDA LLAMADA A LA ACCION

DATOS CONTACTO

Fomento de la Cultura Emprendedora
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EL E-MAIL MARKETING

* Los datos que necesitamos para hacer Marketing “no caen del cielo”.

* Necesitamos tantas listas distintas como segmentos y circunstancias podamos identificar.

+ Recolectemos datos por activay por pasiva (Campafias, compra BBDD, intercambio, sorteos, suscripciones,
ferias, etc.)

*+  Mantengamos un CRM aunque seamanual con la mayor informacion posible por cliente

+ Cadalistade clientes diferenciados deberiatener su propiasecuenciade E-mails

+ Sielcliente se siente agobiado con nuestros e-mails, nos banearade alguna manera

+ Eltituloy el cuerpo de E-mail estéticamente y a nivel de contenido es clave parael éxito de la campafia

*  Muyimportante el concepto ABOVE THE FOLD

* Sipudierapersonalizar el contenido, mucho mejor

« TODOtieneque ser RESPONSIVE, los correos también. Todo lo NO RESPONSIVE es penalizado

« Elmomento del envio es muy importante para su éxito (mejor de martes a jueves)

Fomento de la Cultura Emprendedora
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EL E-MAIL MARKETING

+ Laprimeraimpresion del E-mail es decisivay se puede hacer pruebas con distintos formatos.
« Titulo sencillo, corto y vendedor. No mas de 12 palabras. Unos 50 caracteres.

* Cuidado con abusar de las letras mayasculas.

« Cuidado con los simbolos $, €, ;,? Etc.

* Cuidado con el remitente info@, noreplay@, comunicacion@.

+ Cuidado con ciertas palabras: Gratis, oferta, free, regalo, sexo, etc

+ Debetenerunallamada a la accion y lo normal es que lleve al cliente auna Landing Page

+ Tiene queincluir laposibilidad de que el cliente gestiones su baja en esalista de correo

* Es conveniente testear un par de modelos y ver cudl funciona mejor. Test A/B
*  Medir, Medir yMedir (Enla herramientade e-mail y en Analytics)

« Laherramienta nos dice: No entregados, vistos, clickados, bajas, etc.

* EI 80% del trafico en internet para 2020 sera en video

* Lo queapareceen el ABOVE THE FOLD eslo que seguro verael cliente

* Con herramientas como VIWOM podemos incluir video en los emails

* Eluso devideo mejorahasta enun 280% tu CTA

Fomento de la Cultura Emprendedora
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EL E-MAIL MARKETING

Wil himp v F™ailrelay

Negocios y bloggers necesitan
del email marketing para establecer.

confianza con sus seguidores.

¢Cual es la mejor herramienta?

12.000 v‘ hv‘ 25.000
Envios mensuales. Envios mensuales
2.000 M 5000
Suscriptores gratis !” ! Suscriptores gratis
IISIIIIII ESCRITORIO
Practico pero de
primera impresion
antiguo.
ESTADISTICAS
REPORTS ' I |||I rturas, c!us
Aperturas, clics, .gi8} L Sge Navegador,
localizacion. Iocahzacnon

Autoresponders (o) (C2) M
Desde $7/mes. e

En ambos encontramos:

( - MailChimp esta en inglés.
- MailRelay en espaiiol.

- La seguridad anti-spam es
mayor en MailRelay.

http:/ /hormigasenlanube.com/mailchimp-vs-mailrelay

Test Segmentacion
A/B de suscriptores
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TECNICAS DE RETARGETING O REMARKETING

«  Estrategiamuy poderosacon gente que ya nos conoce

* Havisitado nuestraWEB o Tienda ONLINE

* Nos hadado su EMAIL

« EI99% de lagente NO COMPRA A LA PRIMERA

+ EI REMARKETING mejorahasta en un 400% la conversion

* Lo primeroes generartraficoy luego hacer Retargeting al tréfico
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TECNICAS DE RETARGETING O REMARKETING

Métodos de remarketing con Google AdWords:

* Remarketing estandar: permite mostrar anuncios alos visitantes anteriores mientras navegan por los sitios web
de la Red de Display y utilizan aplicaciones de dichared.

* Remarketing dinamico: optimice sus resultados con el remarketing dinamico, una estrategiaexcelenteen laque
los anuncios incluyen los productos o los servicios que los usuarios han visto en su sitio web.

*  Remarketing para aplicaciones moviles: permite mostrar anuncios a los usuarios que han utilizado su aplicacién
o sitio web mévil cuando usen otras aplicaciones méviles o naveguen por otros sitios web moéviles.

« Listas de remarketing para anuncios de la Red de Busqueda: permiten mostrar anuncios alos visitantes
anteriores mientras realizan busquedas en Google después de salir de su sitio web.

* Remarketing de video: permite mostrar anuncios alos usuarios que han interactuado con sus videos o canal de
YouTube mientras usan YouTube yven videos, sitios web y aplicaciones de la Red de Display.

* Remarketing por lista de distribucién: con la Segmentacion por lista de clientes, puede subir una lista de las

direcciones de correo electronico que sus clientes le hayan facilitado, de forma que sus anuncios se muestren
cuando estos usuarios inicien sesion en la Busquedade Google, YouTube o Gmail.

Fomento de la Cultura Emprendedora




masempresas.Cea.es

“T—mpresas

TECNICAS DE RETARGETING O REMARKETING

EME::E Portada

La Seguridad Social reclama El peligroso juego juvenil de
4,8 millones a la publica Adif ~ Viajar entre los vagones de Metro

por cotizaciones ‘irregulares’  9ue le costo las piernas a un nifio

EUROPA PRESS | Madrid a2
MARISA RECUEROQ | Madrid Mme

Laincierta Bulevip
reconstruccion de g P
Alepo, la ciudad martir
de Siria

FRANCISCO CARRION | Alepo [ B2
Weider 40% Low Carb Nutrytec FlapJack 1
High Protein Bar 1 ba... barrita x 120 gr

Barajas y El Prat, sin un solo taxi por la
' huelga contra Uber y Cabify

i a
2V,

EL MUNDO | AGENCIAS - a2 gi‘

Muere el ex dictador panamefio Noriega, - ) .

. . . Zipvit Sport ZV8 Amix NocAmix White -
el aliado de EEUU caido en desgracia Energy Bar 1 barrita... Crema de Chocolate...
CESAR G. CALERO | Buenos Aires ms

Los dos detenidos en el atropello de @ H‘!ﬂi

Marbella, con antecedentes por drogas

Amix Flapjack Oat Bar Nutrisport Barrita

JAVIER NEGRE | Madrid - Mr Poppers 1 barrita... Proteica 1 barrita x 4...

Es noticia: Pedro Sénchez - Adif - Malta Files - Elecciones briténicas - Siria - Venezuela - Telefonfa . Taxistas - Youtubers
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GOOGLE ADWORDS

Google Ads

Google

Resultados de anuncios patrocinados
Google  vasais 1 3

V3 Tus Pasajes con LAN - LAN com ~
LT wew uu mmml
Frnunrtra tdos s pasages sdewcs o LAN ¢ Vieska ¢ 60 LAN
P aeace 300 Vuslon » Caporan s
Lina . Clusheyo Oforts & boe Argades

Pasajes Asreos en Oferta - Despegar com pe

e mwmq.u om pe/Pasajes neram

Panajes Basiton 2 Yook of Munts Resersa Onbig Fatdnais Ao
Peuvan Ardnes Ln Aviarca B

L agenced mis grande n..nqu- - LA NACION

"w«l—‘vuw Ohemas en Avianca - Clertas en Lan - (Rt en Sty Pen

Pau]on para 1l - Vueios Baratos desde 10USD
Wﬁ.‘i edesinos com pef *
£l e precie Ouranheadol

——————— —
N - —

Clerta de Vuelos - Pasajes Aesreos !amot
OIS www pecurrid i gve bservice com by
A o
\ poerva y Coregra s Dudeto on Lrws ’

) H_es'@'tadb"s' de
B‘usqﬁé‘d’“ as naturales
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GOOGLE ADWORDS

A

Google Ads
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Google Ads

Caracteristicas de ADWORDS:
« Alcance.
* Relevancia.

* Retorno de la inversion.

La base del negocio publicitario en Internet:
* EI95% de los ingresos de GOOGLE vienen por la
publicidad.

« Sino hay anunciantes no hay ingresos.

* Los anunciantes no se anuncian si no obtienen ROI.

* Los anunciantes obtienen ROI si los clientes

encuentran lo que buscan y compran.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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GOOGLE ADWORDS

Distintos conceptos de pago en campafas

CPM
CPC
CPL
CPA

CPM

v

Coste por MIL impresiones.
Coste por Click.
Coste por LEAD.

Coste por accion.

CPC CPL

\ \

Volumen de usuarios -

I—/"/‘

Valor para el site +
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GOOGLE ADWORDS

Google Ads

E E— — « Hasta CUATRO anuncios

— * Una pagina bien hechatécnicamente
—— * Popularidad y enlaces
—— . Engagement

 Blog
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GOOGLE ADWORDS

Google Ads

Funcionamiento de la subasta:

»  Cuando un usuario realiza una busqueda, el sistema de Google Ads encuentra todos los anuncios cuyas palabras clave
concuerdan con dicha basqueda.

+ De esos anuncios, el sistema no tiene en cuenta los que no son aptos, como los anuncios que se dirigen a un pais
diferente o0 que se rechazan por una infraccion de las politicas.

» De los anuncios restantes, solo se pueden mostrar los que tengan un ranking del anuncio suficientemente alto. El ranking
del anuncio es una combinacion de la puja, la calidad del anuncio, los umbrales del ranking del anuncio, el contexto

de la busqueda de la persona y el impacto esperado de las extensiones y otros formatos de anuncios.

o o

(A 1.

X
oy
v

1Y

\ 4

m -
i
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GOOGLE ADWORDS
YouTube Ad Types
TrueView in-stream ads Overlay inrvideo ads
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GOOGLE ADWORDS

La estructura optimizada...

N grupos de anuncios +1 anuncio Landing page

Clinica Dental - Santiago - ClinicaNW.c!
implantes dentales S i & Ak, Vs st e s Ly it
implantes dentales precio Conoce nusstra Cinica — Especisidades — Agender Hora - Equpo
implantes dentales santiago Clinica Dental - s.mpo ClinicaNW.cl

B wmnmmwmumm
Conoce nuestra Clirwca - Especaicades - Agendar Hora - Equpo

' Horithtes. \ CLWPB:M w CInIaNWd

dentisms san'. | mmlwmmfmu?

clinica odontologica

odontdlogos providencia
k J Conoce nuestra Climca -~ Especiaidades -~ Agendar Mors - Equipo

(" frenillos st Wammer &, Asasindoe- Vil susout® i o Law Cine.
dentista frenillos Conooe russira Cinica - Especisidades - Agendar Hora - Equipo

clinica dental frenillos Clinica Dental - Santiago - ClinicaNW.cl

LT weww,
Ncoiet Wermer & Asocados- Viuta ruestra clinca en Las Cordes.
\. Z, Conoce nuestrs Ciinica ~ Especisidades - Agendar Hors -~ Equpo
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Google Ads

Concordancia de palabras claves (Keywords):

Amplia

“Frase”

[Exacta]

+Amplia modificada

Negativas

CPC (Coste por Click) para conversionesy ventas:

Objetivos: obtener mas Fans, redirigir a alguna pagina

fuera de Facebook, que se realice alguna descarga o

compra, etc.

Fomento de la Cultura Emprendedora
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GOOGLE ADWORDS

+ Permite especificar cuanto quieres pagar cada vez

gue se haga click sobre tu anuncio.

» Solo pagas por los Clicks, las impresiones son

gratis

« Sino tienes un gran presupuestoy eres nuevo en

Facebook Ads, lo mejor es que elijas CPC.

28
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GOOGLE ADWORDS

Google Ads

CPM, coste por mil impresiones:

» CPM, coste por mil impresiones: Pagaras cada vez que tu anuncio sea visto 1,000 veces.
» CPM para posicionamiento de marca

* Objetivos: primala visualizacion de la marca sobre conseguir una accién inmediata.

» Permite especificar cuanto quieres pagar cada vez que tu anuncio sea visto 1,000 veces.
+ Es dificil de asegurar que las impresiones sean adecuadas

* Hay que hacer muchas pruebas y optimizarlo
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FACEBOOK ADS

Segmentacion:

a Caracteristicas sociodemograficas

localizacion SEX0

Intereses, gustos
y comportamientos

o B

0 Ubicacion del anuncio

8 E

Fomento de la Cultura Emprendedora
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idioma

N\ 4

estado cvil

=]
edad

educacion

9 Conexiones con las paginas,
aplicaciones o eventos

0 5 5

0 Publicos personalizados

I @ ®

base de visitantes publico similar
datos web (lookalike)
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FACEBOOK ADS

= Publicos

Patxi De Linaza Lopez (66691717) =

Llega a las personas que son importantes para i

Crea y guarda piblicos para llegar a las personas gue son importantes para tu negocio. Mas
informacion

Publicos personalizados

Utiliza los publicos personalizados para conectar con las personas que ya han mostrado interés por tu
negocio o producto. Puedes crear un publico a partir de tus contactos de clientes, del trafico del sitio web o de
la aplicacion para moviles.

Crear un publico personalizado

Publicos similares

Llega a nuevas personas que sean similares a los publicos que ya son importantes para ti. Puedes crearun
publico similar en funcion de las personas a las gue les gusta tu pagina, de los pixeles de conversiones o de
cualguiera de tus publicos personalizados.

Crear un publico similar

Publico guardado

Guarda las opciones de segmentacion que usas habitualmente para poder reutilizarlas con facilidad. Elige los
datos demograficos, intereses y comportamientos y, a continuacion, guardalos para volver a usarlos en otros
anuncios mas adelante.

Crear un piblico guardado
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FACEBOOK ADS

Crear un plblico personalizado

i Como quieres crear este publico?

Llega a personas que tienen una relacién con tu empresa, ya sean clientes existentes o
personas que han interactuado con la empresa en Facebook u otras plataformas.

Archivo de clientes

Usa un archive de clientes para buscar en qué coinciden con las personas que
tienen cuenta en Facebook. A partir de estas coincidencias podrds crear un
publico. Los datos se cifrardn con un hash antes de subirse.

Trafico del sitio web

&

Crea una lista de personas que visitan tu sitio web o consultan paginas web
especificas.

Actividad en la aplicacion

=

Crea una lista de personas que hayan realizado una accion concreta en tu
aplicacion o juego.

Crea una lista de personas que han interactuado con tu contenido en Facebook

@ Interaccién en Facebook

Este proceso es seqguro y los datos de tus clientes son confidenciales.

Cancelar

masempresas.cea.es
#masempresas
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Lugar g

Tamaiio del
piblico

Cancelar
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FACEBOOK ADS

Crear un publico similar

Encuentra personas en Facebook que sean similares a tus publicos existentes. Mas
informacion
Elige un piblico personalizado o una pdgina.
Busca paises o regiones a los que dirigirte Explorar
] 10 % de paises

0 1 2 3 4 5 ] T 8

El tamafio del plblico oscila entre el 1 % ¥ el 10 % de la poblacién total de los paises que elijas
(las personas que tienen mas similitudes con tu plblico de origen representan el 1 %).

Muostrar opciones avanzadas -

masempresas.cea.es
#masempresas
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FACEBOOK ADS

Crear pablico guardado x

Nombre del piiblico ~ Adultos ingleses Piblico potencial:
Alcance potencial: 26 000 personas
Caracteristicas del piblico:
= Lugar

Gibli sonalizados ¢ Espafia: Almeria (+80 km} Andalucia
fiblioos;pes i " @ Segmentar anuncios para las personas que conocen tu * w ém:m ¢ 4 !
negocio 5 o 3080
Puedes crear un piiblico personalzado para mostrar los . idioma:
anuncios a tus contactos. visitantes del sitio web o usuarnios de o Ingks (todo)

aplicaciones. Crear un piiblico personalizado.

Lugares 6 | Todos en este lugar

Espana -
@ Almeria, Andalucia + 20 km+ -
ade lugares

Q Incliir w | AR

|
|
|

ARadir varios lugares

Ekd® 0w - 60w

Sexo &

Todos | Hombres  Mujeres

Idiomas &

Ingiés (todo) x

Segmentacion detallada @ |NCLUIR personas que cumplan, al menos, UNA de las siguientes
condiciones O

Sugerencias | Explorar

Conexiones &
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FACEBOOK ADS

‘ @ Almeria, Andalucia +40 km

@ Incluir « | Afade lugares

Te T3 Sierrade

.Granada
o e +
- e
/ i =
KA
e )
\\ L b
A 2T
) L e
‘p PR
! » . v . @ Colocar marcador
v —_ -
S e tmTT o
Afadir varios lugares
Edad & 3w - 60w
Sexo O ‘ Todos Hombres Mujeres
Idiomas @  Inglés (todo) b3

Introduce un idioma

Segmentacion detallada @ |NCLUIR personas gue cumplan, al menos, UNA de las siguientes
condiciones @

Afiade datos demograficos, intereses o comp... | Sugerencias | Explorar
v, N—

¥ Nivel de formacion académica
263 174 201 personas

Datos demograficos = Educacion
= Nivel de formacion académica >
Educacion secundaria

Doctorado

Educacién secundaria

Conexiones O

Educacion secundaria en curso R
Descripcion:_ Personas que han

indicado que el méximo nivel de
estudios que han logrado es
Educacion secundaria

Enla universidad
Estudios de posgrado sin terminar
Estudios de secundaria sin terminar

Estudios universitarios
Denunciar esto como inapropiado

D000 o0o0o0Ooog

1717&pid=pd#

Cotudine nniuarsitarine sin tarminar
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FACEBOOK ADS

‘ @ Almeria, Andalucia + 40 km +

@ Incluir | Afiade lugares

de 13 Sierra de

.Granads

T e +
e R
{ALA -
i
% e
Al -7 _=
\ P
ke S
J N [p— @ Colocar marcador
U M i T

Afiadir varios lugares

Edad @ 30~ - 60+

Sexo @ ‘ Todos Hombres Mujeres

Idiomas &  Inglés (todo) x

Introduce un idioma.

Segmentacion detallada @ |NCLUIR personas que cumplan, al menos, UNA de las siguientes
condiciones @

Afade datos demograficos, intereses o comp... | Sugerencias | Explorar
Nueva relacion [l
Nuevo empleo O 6731 362 personas
- - Datos demogréficos =
Recién casados (1 afio) D Acontecimientos importantes =
i Recién casados (3 meses
Conexiones & Recién casados (3 meses) D ¢ )
Descripcion:_ Personas que han
Recién casados (6 meses) 0O estado casadas durante menos de
res meses -
Recién comprometidos (1 afio) O
Recién comprometidos (6 meses) O
Recién prometidos (tres meses) O
01717 8oid=nd# Ralacidn a larna dictancia | Demunciar esfo como inapiapiad
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FACEBOOK ADS

[ ey o =

@ Incluir v | Afiade lugares

de T3 Sirrade

.Granada

Parque Watural ok
que; £oeod
A de Sierr's Heva dgs .

! ’:\\‘ N ' . @ Colocar marcador
W . =
' Y ' N

Afadirvarios lugares

Edad @ 30 v - 60 v

sexo © | Todos = Hombres  Mujeres

Idiomas & | Inglés (todo) x

Infroduce un idiema.

mentacion detallada © |NCLUIR personas que cumplan, al menos, UNA de las siguientes
condiciones @

Intereses > ¥y i > Sugerencia: Si aflades mas
opciones, aumentara el nimero de
personas del pilblico. Para limitar el

Perros

Intereses = Intereses adicionales piblico, usa los siguientes enlaces
para excluir persenas o acotarlo a

mascotas facilisimo.com partir de otros datos.

|afiade datos demogrdficos, intereses o comport | Sugerencias | Explorar

Mascotas Intereses

Dog Lovers Intereses

Bienestar animal Intereses
Conexiones @

Gatos Infereses

Amo a los perros! Intereses

Fomento de la Cultura Emprendedora
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FACEBOOK ADS

Crear publico guardado x

Nombre del pliblico ~ Asigna un nombre a tu piblico Piblico potencial:
Alcance potencial: 200 personas

Caracteristicas del piblico:
= Lugar de residencia:

Piblicos personalizades @ | afage piblicos personalizados o piblicos similares Eod Iispana
= Edad:
Excluir | Crearw . I;;nn;_ser
= Inglés (todo)
Lugares @ Personas que viven en este lugar + = Personas que ven:
o Intereses: EI Pastor Aleman
. -
Espafa
@ Espaiia .

@ Incluir « | Afiade lugares

Afadir varios lugares

Edad © 30 » - 65+ w

Sexo O | Todos Hombres Mujeres

Idiomas @ | Inglés (todo) x

Infroduce un idioma...

Segmentacion detallada © |NCLUIR personas que cumplan, al menos, UNA de las siguientes
condiciones 0

Intereses = Intereses adicionales

El Pastor Aleman
Afiade datos demograficos, intereses o comp... | Sugerencias | Explorar

Excluir personas o Acotar publico

Conexiones @ | Afadir un tipo de conexion +

Fomento de la Cultura Emprendedora
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FACEBOOK ADS

Los Pixeles:

r <head>

|_ --- other website code ---

<I-- Facebook Pixel Code -->

<script>

function(f,b,e,v,n,t,s){if(f.fbq)return;n=f.fbq=function(){n.callMethod?
n.callMethod. apply(n arguments :n.queue. pushSarguments)},nf('f _fbq)f._fbg=n;
n.push=n;n.loaded=!0;n.version= 2 0';n.queue=[];t=b.createElement(e);t.async=!0;
t. src-v,s-b getEIementsByTagName(e)[o arentNode. msertBefore(t s)}(wmdow,
document,'script’,'//connect.facebook. net/p en_US/fbevents.js');

o— e— fbq('init', '1234567890');
fbq('track’, 'PageView');
fbq('track’, 'AddToCart');

</script>

<noscript><img height="1" width="1" style="display:none"
src="https://www.facebook.com/tr?id=1234567890&ev=PageView&noscript=1"
/></noscript>

<!-- End Facebook Pixel Code -->

[ </head>
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..|_— CEA
—Mpresas
FACEBOOK ADS

Funcionamiento delos Pixeles:

REBAJAS
EN
ZAPATOS

ZAPATOS
ONLINE f

USUARIO VISITA
TU WEB

COOKIES USUARIO

ENTRA EN FB

FB MUESTRA
ANUNCIO

T T
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FACEBOOK ADS

* Un PIXEL de Facebook es un trozo de cédigo que hay que pagar en nuestras paginas WEB

+ Baéasicamente el PIXEL puede controlar:

* Usuarios que han visitado una pagina WEB

* Usuarios que han comprado un producto

* Usuarios que han afiadido un producto al carrito
* Usuarios que han completado un formulario

* Que havisitado una pégina, pero no havisitado otra

Publico no nos havisitado en los ultimos X dis

* Un solo PIXEL por cuenta

* Un PIXEL puede guardar los usuarios del los ultimos dias (1-180)
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REMARKETING

visits your website

0.“.\
! 0,
O Potential Customer

Potential custom

5 leaves your site witho!
Potential customer contacting yol

0 finds your ad o
Potential customer Q

searches for
services you offer -

Potential customer

BOOGLE REMARKETING "=F

Reach people when they're most likely to o
@ @ purchase your product or service. 1

@&l

Potential customer
becomes you
customer

o[

Potential customN Other Site —e

goes to your
website again —

| [

Your ads follow the
potential customer

Potential customer
clicks on the ad -

/Potential customer
sees your ad again

l}l{alkct Solutions
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REMARKETING
Your Site User Leaves
PR WEBINAR —
= & !
Web User Register v p

-

Facebook

User is Brought Back
<
13 | }
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REMARKETING

* En Google Adwords se puede configurar REMARKETING paralared de DISPLAY (>2.000.000 de WEBS y
APP)

+ En BIBLIOTECACOMPARTIDA/PUBLICOS podemos sacar la etiquetade remarketing parapegar en la WEB:

» Usuarios que han visitado una pagina WEB

* Usuarios que han comprado un producto

* Usuarios que han afiadido un producto al carrito

* Usuarios que han completado un formulario

* Que havisitado una péagina, pero no havisitado otra

« Publico no nos havisitado en los ultimos X dis
+ Podemos y debemos mostrar un anuncio distinto a cada lista de Remarketing dependiendo del FUNNEL

+ Se puede configurar un limitador de frecuencia parano aburrir al cliente potencial

+ Sepueden configurar listas en base al uso de APP
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Informaciony Consultas en
masempresas.cea.es

0 00 0

/CEA.es @CEA.es_ /CEA.es

- CEA
- Mpresas

Gracilas

Financiado por:

ANIVERSARID / ’ \ \

CEA40 A

Confederacion de JUNTA DE ANDALUCIA
Empresarios de Andalucia CRNSEAISALE RCOMMA: CONEXIMENT:
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Informaciony Consultas en
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0 00 0

/CEA.es @CEA.es_ /CEA.es

- CEA
- Mpresas

Financiado por: Colaboran:
: ANIVERSARIO A A
40 ‘ OPTIRC0N DPRIARR, O L4 RONCH 3 LI
Confederacion de
Empresarios de Andalucia JUNTA DE ANDRLLCIA “
FOE
Wm
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