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1.1.
Objetivos

El presente estudio pretende ofrecer una vision global, en términos cualitativos y cuantitativos, de la practica
del coworking en Andalucia, y analizar las ventajas e inconvenientes que supone el coworking, como forma de
trabajo y espacio colaborativo para el desarrollo de la actividad empresarial. El estudio incluye:

= Un analisis geografico de las instalaciones coworking existentes en Andalucia, analizando su tipologia
y su sector de actividad, e incorporando ejemplos de buena practica que resulten de interés para los
gestores de espacios coworking.

= Un resumen de las caracteristicas basicas de los espacios coworking, el perfil de los usuarios, la per-
manencia que suelen tener, las condiciones que deben reunir estas instalaciones y las prestaciones y
servicios mas habituales incluidas en un coworking, asi como un analisis del aprovechamiento de los
centros y del uso de los servicios ofertados.

= Un analisis de sus ventajas e inconvenientes, de lo que se valora, lo que se echa de menos o lo que se
considera redundante por parte de los usuarios, teniendo en cuenta los ejemplos de buena practica para
la elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
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2.1.
El fendmeno del coworking
en Andalucia

La presencia de los espacios de coworking ha ido creciendo en la ultima década en el mundo, y es una ten-
dencia que no se ralentiza.

Se trata de un concepto que sigue evolucionando, siendo imposible la identificacion de una sola definicion
del concepto. No obstante, concluimos que una definicion mas completa debera considerar tres elementos
distintos:

= las instalaciones fisicas, con sus servicios basicos y los beneficios directos asociados a ese aspecto,
como son la ubicacion, la flexibilidad de los horarios de apertura, entre otros;

= |os servicios o actividades adicionales, que ofrecen un valor anadido, como son la formacion, la organi-
zacion de eventos sociales o de networking, servicios de coaching o de asesoramiento;

= |os elementos mas intangibles, como son el espiritu de comunidad, la colaboracion formal e informal asi
como la creacion de conocimientos colectivos.

Se analiza el fendmeno de coworking en Andalucia a traves de los resultados de una encuesta realizada a
gestores de espacios coworking en la Comunidad. Mas de la mitad de los gestores entrevistados manifiestan
tener espacios que se dedican exclusivamente al coworking, mientras un numero importante de los espacios
coworking forman parte de un centro de negocio. El tercer tipo de coworking (aunque con muy poca repre-
sentacion en esa encuesta) incluye oficinas compartidas.

2.2,
Cobertura geografica
del coworking en Andalucia

Como resultado del proceso de busqueda inicial, se identificaron 170 potenciales espacios de coworking, de
los cuales se confirmaron un total de 93 espacios operativos, repartidos por la Comunidad. Del resto, en el
caso de algunos no se podia encontrar los datos de contactos, en el caso de otros no se trataba de un espacio
coworking y otros ya habian cerrado desde su publicacion en el directorio. En el Anexo | se incluye los datos
completos de estos 93 espacios coworking.

Mas de la mitad de los espacios de coworking operativos encontrados estan ubicados en las dos provincias
de Sevilla (27) y Malaga (25). Le siguen, a distancia, Almeria (14), luego Granada (11) y Cérdoba (7). Se han de-
tectado relativamente pocos espacios coworking en Cadiz (5), Jaén (3) y Huelva (2).
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Reparto espacios coworking en Andalucia

. Cordoba
Jaén

Huelva \\

Granada

—

Almeria

Malaga

35 gestores de espacios coworking, representando un 37.5% del universo identificado, participaron en la en-
cuesta, aunque el nivel de participacion varia de una provincia a otra. Dependiendo de la provincia, el grupo
de gestores de espacios coworking representa entre un 28 y 42% del universo total en dicha zona. En Huelva
se ha conseguido una entrevista con el gestor del unico espacio de coworking identificado y en Cadiz se ha
entrevistado con los gestores de 4 de los 5 espacios operativos. Jaén es la unica provincia de la que no se tie-
ne ninguna respuesta, al no haber conseguido la colaboracion de ninguna de los tres espacios de coworking

identificados.

Total espacios y encuestados por provincia

100% e — I
oo E— ]
60%

40%

0%

Total Encuesta

H Sevilla Malaga Almeria B Cadiz ~ Granada M Huelva ™ Jaén BCordoba
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2. CARACTERIZACION DEL COWORKING EN ANDALUCIA

Casi dos tercios se encuentran en el centro de la cuidad, casi un cuarto en areas metropolitanas y tan solo un
14% en areas rurales.

Ubicacion

B Centro ciudad
Metropolitana

Rural

Se confirma que el coworking es un fenomeno bastante reciente en Andalucia, y los primeros espacios cowor-
king incluidos en la encuesta remontan al ano 2010. De ellos, casi el 75% abrieron entre los anos 2013 - 2015, EL
proceso de identificacion de los espacios coworking indica que una gran parte de los que habian abierto sus
puertas cerraron, algo que también se llegod a confirmar con los participantes en el Focus Group.

Ano de apertura

M a0 2010 afo 2011 afo 2012 M afio 2013

H afio 2014 afo 2015 ™ afo 2016

2.3.
Instalaciones
y servicios

Destacamos a continuacion los rasgos basicos de los espacios de coworking analizados. Tan solo dos de los
35 tienen un enfoque sectorial; la norma es mas bien que ofrecen un espacio multisectorial en el que se pue-
de alojar cualquier tipo de empresa o auténomo. Todos tienen espacios abiertos y la mayoria ofrecen acceso
a salas de reuniones. Como instalaciones adicionales destacan zona office o cafeteria, recepcion y zona de
descanso.

Tamano: Mas de dos tercios de los espacios coworking entrevistados cuentan con mas de 20 metros cua-
drados, mientras el otro tercio se divide entre espacios pequenos (11-20 metros cuadrados) y muy pequenos
(menos de 10 metros cuadrados). Los muy pequenos suelen disponer de entre 6-10 puestos de trabajo, los




pequenos de una media de 12-15 puestos de trabajo. Los espacios mas grandes tienen un alto grado de diver-
sidad, hasta 100 puestos de trabajo en un caso. Una minoria de los espacios con mas de 20 metros cuadrados
ofrecen una combinacion de despachos y puestos de trabajo.

Tamano

17%

<10 m2 11-20mz2  E>2om2

Flexibilidad: La flexibilidad se refiere a los horarios de apertura y la flexibilidad de los planes de alquiler. Mas
de la mitad ofrecen un horario muy flexible de mas de 16 horas de apertura diaria. Junto con los espacios que
abren entre 10y 16 horas al dia, representan el 80% del total encuestado. Tan solo uno de cada cinco espacios
esta abierto durante menos de 10 horas cada dia.

Horario

20%
<10 horas
10-16 horas
20% M +16 horas

En cuanto al grado de flexibilidad del plan de alquiler, se dispone de datos de 34 de los 35 espacios cowor-
king encuestados. Solo un tercio ofrece planes de alquiler poco flexibles; para la gran mayoria, la flexibilidad
forma un pilar importante de su oferta, que suele englobar planes por hora, dia, semana, mes, trimestre y
ano. De tal manera es atractivo, tanto para los coworkers que buscan un sitio permanente como para los
tan llamados "ndmadas digitales" que prefieren planes de menor plazo porque se desplazan mucho entre
un sitio y otro.

Flexibilidad de plan de alquiler

Muy flexible

44%
Bastante flexible

B poco flexible

24%
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Oferta

5 tipos 4 tipos M 3tipos M2 tipos 1tipos ¥sin

Servicios adicionales: Algo menos de dos tercios prestan servicios adicionales. Profundizando en las res-
puestas de los 22 espacios coworking que prestan servicios, se nota que el numero de tipos de servicios varia
entre unay cinco.

Entre los servicios ofertados, los mas usuales son eventos de networking y talleres formativos, seguido por
los eventos sociales y las conferencias, mientras una minoria de los espacios coworking ofrecen servicios de
coaching. Es interesante contrastar estos datos con las conclusiones de la encuesta con los coworkers, donde
los servicios mas valorados entre todos son los eventos de networking y los eventos sociales.

Tipos de servicios

coacring |
eventos sociales [
conferencias [
retworking |
tallees formativos |

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Los servicios suelen ser gratuitos o mixtos (es decir, se paga algunos servicios).

Costes de servicios

14%
B Gratuito
Mixto

27%
Pago




Tras el debate del Focus Group se considera recomendable que todos los servicios prestados o eventos
organizados lleven algun coste, aunque sea hominal, para asegurar el compromiso de los coworkers cuando
se apunten a alguno.

2.4.
Modelo
de negocio

Puesto que el coworking es una forma de trabajar con relativamente poco recorrido, es interesante conocer mas a
fondo su modelo de negocio. Para analizarlo, consideramos la tipologia del espacio, su posicionamiento, la mane-
ra de promocionar el espacio, el grado de colaboracion con otras entidades y el nivel de rentabilidad del espacio.

Tipologia: Aunque la mayoria de los gestores entrevistados gestionan un modelo de puro coworking, destaca
el numero de espacios coworking combinados con centro de negocio. El tercer modelo, a gran distancia, es
el que combina coworking con oficinas compartidas.

Tipologia

M Centro de Negocio

Coworking

54% ¥ Coworking +

oficinas compartidas

Como se desprende del grafico abajo, en Malaga, Sevilla y Cadiz predominan los espacios coworking y en
segundo rango se encuentran los centros de negocio con coworking. En Almeria y Cordoba nos encontramos
con un mayor porcentaje de centros de negocio.

Tipologia por provincia

100%

80%
Coworking *
60% oficinas compartidas
Coworking
40%
I I I I M Centro de Negocio
20% .
0%
-G < S S
@ s o G 2 AP A\
R N
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2. CARACTERIZACION DEL COWORKING EN ANDALUCIA

Posicionamiento: La encuesta daba a los gestores de los espacios coworking la posibilidad de escoger dos
factores en los que se apoya su posicionamiento. EL grafico muestra los factores que aparecen en primer y
segundo rango, segun los gestores.

Las instalaciones destacan como principal elemento del posicionamiento. Un gran numero de los gestores
encuestados se apoya en las caracteristicas basicas de sus instalaciones como primer o segundo punto cuan-
do promueve su espacio. En segundo lugar por importancia, se encuentra la ubicacion de las instalaciones.
Otros gestores destacan el ambiente, la flexibilidad del plan de alquiler y los horarios, el precio y los servicios
adicionales. El factor que menos figura como un elemento clave del posicionamiento de los espacios cowor-
king es la interaccion entre los miembros del mismo.

Posicionamiento

B Interaccion
2 ranking Ubicacion
Servicios

B pPrecio

® |nstalaciones

= Ambiente

I
‘ Horarios
1ranking

B Alquiler flexible

o
N
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Promocidn: Los gestores de los espacios coworking encuestados hicieron un ranking de los canales de pro-
mocion y publicidad mas usados para hacer conocido su espacio coworking. A cada gestor se le permitio
elegir hasta tres canales. El grafico muestra los resultados.

Promocién / Publicidad

srorking | em— Radio
m—

H Folleto
2 ranking h M Redes Sociales
B Recomendaciones
¥ pagina web
1 ranking r
Alquiler flexible

(@]
(€)1

10 15 20 25 30

Se desprende que la principal via de promover el espacio de coworking es a través de las redes sociales,
seguido por la presencia web. Otros canales con bastante importancia son los directorios (normalmente online)




y las recomendaciones de terceros. Los canales mas tradicionales, como son la radio y la distribucion de fo-
lletos informativos, tienen mucha menor importancia.

Grado de cooperacién con otras instituciones y organizaciones: La muestra se divide entre los gestores que
cooperan de manera activa (representando ese grupo algo mas de la mitad) y pasiva. En principio no hay pa-
trones de colaboracion diferentes por provincia.

Rentabilidad: Todos los coworking analizados son privados. Una conclusion importante de esta parte del
estudio es la relativamente baja rentabilidad de los espacios de coworking, puesto que tan solo el 6% de los
gestores entrevistados valora la rentabilidad como buena, y mas de dos tercios la valoran como media.

En ese sentido, es interesante comentar que los dos gestores que han valorado su rentabilidad como “buena”,
vienen de Centros de Negocio con un espacio de coworking. Asimismo, tan solo uno de todos los gestores
de Centros de Negocio con coworking considera la rentabilidad de su centro como baja, siendo esa un centro
con muy bajo nivel de ocupacion (20%) y ubicado en un entorno rural. Por otro lado, 12 de los 14 gestores de
Centros de Negocio con coworking manifiestan tener un nivel de ocupacién de entre 50 y 100%.

Rentabilidad

B B3ja

Media

68% " Buena

Se analizaron las respuestas de los gestores de los espacios de coworking puros para intentar identificar las
razones por las que la rentabilidad no sea Optima, sin encontrar patrones destacables. Por un lado, el grado de
rentabilidad no esta directamente vinculado con el nivel de ocupacion del espacio (ver mas en adelante): de
los 7 espacios coworking de baja rentabilidad, 5 tienen una ocupacion por encima del 50%. Es mas, de estos 5,
tres gozan de una tasa de ocupacion de entre 75% y 100%. Por otro lado, la rentabilidad tampoco parece estar
relacionada con la ubicacion del espacio: se encuentran espacios con mediay baja rentabilidad en los centros
ciudades, en las areas metropolitanas y en los ambitos rurales. Y por ultimo, el tamafno de las instalaciones no
influye directamente los resultados.

Por todo ello, se entiende que el modelo de negocio de los espacios coworking es un aspecto a estudiar en
mas profundidad y que de momento no existe ninguna formula de éxito predefinido.

2.5.
Usuarios
y patron del uso

Perfil de usuarios: No habia patrones destacados en cuanto a los rasgos personales de los coworkers. No
obstante, a nivel general, se ha identificado dos perfiles principales de usuarios. El primer grupo esta com-
puesto por profesionales de cierto nivel y con cierta experiencia, mientras el segundo grupo se caracteriza
por su menor grado de experiencia y por necesitar mas apoyo para llevar a cabo su proyecto empresarial.

LOS ESPACIOS COWORKING EN ANDALUCIA




2. CARACTERIZACION DEL COWORKING EN ANDALUCIA

Mientras el primer grupo suele valorar la comunidad pero normalmente no necesita formacion y asesora-
miento, el segundo grupo suele buscar sobre todo el acceso a un puesto de trabajo de bajo coste y suele
necesitar apoyo.

Porcentaje de ocupacion del espacio: Se detecta cierta variedad relacionado con el porcentaje de ocupacion
de los espacios coworking. Casi el 43% de los espacios analizados tienen mas del 80% de ocupacion y otro
43% entre 50-75%. El resto tiene una ocupacion actual de menos del 50%, en muchos casos se trata de un
porcentaje de ocupacion de entre el 20 y el 30%. No se detecta ninguna relacion directa entre la ubicacion o
eltamano del espacio y su grado de ocupacion en el grupo de espacios coworking analizado.

20
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Para conocer la perspectiva de los coworkers se ha identificado gestores de coworking que nos han facilitado
cuestionarios completados por sus coworkers, de las cuales g pertenecen de a un coworking de Cadiz, 5a un
coworking de Sevillay dos a un coworking en Malaga. El cuarto grupo de cuestionarios completados pertene-
ce a un coworking de Cracovia, con el fin de ofrecer una pequena comparativa internacional.

3.1.
Caracteristicas basicas

de los coworkers

La encuesta a los coworkers confirma que el coworking es un fenomeno bastante reciente. 14 de los 21
coworkers que han respondido llevan menos de un ano en el espacio, y para 11 de ellos se trata de su primera
experiencia del coworking. 7 personas llevan entre un afno y tres en el presente coworking. Ninguna persona
tiene mas de tres anos de trabajo en espacios coworking.

Mas de la mitad de los coworkers trabajaban antes en algun tipo de oficina: ocho en la oficina de una empresa,
tres en una oficina individual, y dos en una oficina compartida. Tan solo una persona venia de otro coworking,
mientras siete personas trabajaban antes en casa. A la hora de considerar el coworking como solucion, solo 6
de las 21 personas que respondieron al cuestionario han considerado otra opcion. Los coworkers encuestados
no estan usando un plan de alquiler de alta flexibilidad, algo que se explica por el hecho de que se trata de
miembros del coworking que tienen su puesto principal de trabajo alli y por ello han elegido un plan anual o
mensual. No se ha llegado a incluir en la encuesta a personas que acceden al coworking de vez en cuando.

Casi la mitad (10) han conocido el coworking a traves de internet. Las recomendaciones a través de amigos
ocupan el segundo lugar por importancia para los coworkers (8). Tan solo tres personas han conocido el
coworking desde otra fuente de informacion. Las respuestas de los coworkers confirman que los medios
tradicionales, como son la radio y los folletos, no son los canales mas adecuados para promover un espacio
de coworking.

3.2.
La decision de optar

por el coworking

Los elementos mas importantes que han influido la decision de elegir un espacio de coworking para trabajar
son la ubicacion del espacio y la flexibilidad de los horarios, seguido por el ambiente, la infraestructura y la
relacion calidad precio. En cuanto al grado de satisfaccion con los distintos elementos de la oferta, es la flexi-
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bilidad de horarios que los coworkers valoran mas, seguido por el ambiente y la ubicacion. El otro factor con
un alto grado de satisfaccion es la infraestructura de los espacios coworking. La relacion calidad-precio se
encuentra en quinto lugar, tanto en importancia como con respecto al nivel de satisfaccion. Las potenciales
oportunidades de negocio, la interaccion con otros y el desarrollo de redes profesionales no son los principa-
les motivos por los que se escoge un puesto de trabajo coworking. No obstante, estan bien valorados por los
coworkers posteriormente, es decir, una vez que estos mismos estén integrados en el espacio.

Se nota ciertas diferencias en las respuestas, dependiendo del espacio de coworking al que pertenecen los
coworkers. En Cadiz y Cracovia se considera la relacion calidad-precio mas importante que en Malaga o Sevi-
lla. Asimismo, se valora ese punto mas positivamente en Cadiz y Cracovia. En general, los coworkers en Cadizy
Cracovia son tambien mas motivados por la posibilidad de interactuar con los demas miembros del coworking
asi como por la oportunidad de desarrollar sus redes profesionales.

No obstante, cabe mencionar que se nota cierta polarizacion de respuestas con respecto a estos dos ultimos
factores. Mientras algunos coworkers los aprecian mucho y los valoran en un g o0 10 sobre 10, hay otros cowor-
kers que dan poca importancia a la interaccion y la ampliacion de redes de contactos, con una valoracion en-
tre 0y 3. Se concluye que un determinado espacio coworking puede englobar distintos perfiles de coworkers
con distintos necesidades, algo que se ha visto validado en la discusion con el Focus Group.

Motivacion

Desarrollo redes prof.
Interaccion con otros
Oportunidades de negocio
Relacion calidad-precio
Ubicacion

Flexibilidad horarios

Ambiente

Infraestructura

0,

(@]
=
(@]
n
(@]
w
(@]
N
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50 60 70 80 90 100
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3.3 _
Instalaciones
y Servicios

Profundizando en el uso de las instalaciones basicas de los espacios coworking y el grado de satisfaccién con
ellas, se nota que los coworkers manifiestan un alto nivel de satisfaccion con el puesto de trabajo, aunque son
algo menos satisfechos con la capacidad internet. Las respuestas relacionadas con el uso de los equipos de
oficinay la cocina son menos homogéneas. En los dos espacios de Cadiz y Cracovia, las respuestas se dividen
entre coworkers que hacen mucho uso de la impresora y el escanear y otros que no los usan o los usan muy
poco, mientras en Malaga y Sevilla el uso global es medio. Lo mismo ocurre con el uso de la cocina.

Uso de las instalaciones

impresora escanear
equipamiento cocina

puesto de trabajo

capacidad internet
0.0 2,0 4,0 6.0 8.0 10,0 12,0

SAT mUSO

A continuacion consideramos el aprovecho que se hace de los servicios adicionales ofertados por los espa-
cios coworking. Entre ellos contamos con talleres formativos, conferencias, eventos networking y sociales,
coaching y asesoramiento. En comparacion con los elementos analizados en los apartados anteriores, pare-
cen tener menor importancia. Dentro de ese grupo de factores, se valora mas los eventos de networking, se-
guido por los eventos con un enfoque mas bien social, tanto desde el punto de vista de su importancia como
del grado de satisfaccion. Una vez mas destacan las grandes diferencias entre un centro y otro. Por ejemplo,
en Cadiz se aprovechan y se valoran muy positivamente los eventos de networking, mientras en Sevilla son
los eventos sociales que mas se aprovechan y mejor se valoran.

Aprovecho de los servicios

Coaching asesoramiento

Eventos sociales

]
]
Eventos networking s
Conferencias  p—
]

Talleres formativos
0.0 1,0 2,0 3.0 4,0 5.0 6.0 7.0 8.0

SAT W APR

Como ya se ha sefalado, la comunidad y la colaboracion son dos componentes esenciales del concepto de
coworking. En ese sentido, segun las respuestas de los coworkers, son las relaciones con los gestores del
coworking que tienen mayor importancia, seguido por los eventos sociales. En tercer lugar se encuentra la
oportunidad de aprender de otros.



Creacion de comunidades

Coaching asesoramiento I
Eventos sociales pus s
Diversidad perfiles ]
Aprender de otros  p—————
Relacion gestores coworkers - 7

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Destacan algunas diferencias entre los centros coworking. En Cadiz la relacion con el gestor viene en primer
lugar por importancia, seguido por la oportunidad de aprender de otros y la diversidad de los perfiles de
coworkers. En cuarto lugar encontramos a los eventos sociales. El grado de satisfaccion en cada caso es po-
sitivo. En Cracovia la relacion con el gestor destaca sobre todo, y esta muy bien valorado. En Sevilla y Malaga
son los eventos sociales que tienen mayor importancia, mientras la relacion con el gestor ocupa el segundo
puesto. En estos casos tambien las valoraciones de los factores mas importantes son muy positivas.

Comparando las respuestas de los coworkers con las conclusiones del Focus Group, se confirma la impor-
tancia del papel del gestor en facilitar los contactos entre las personas que trabajan en el coworking. Dicho
esto, hay diferencias en cuanto a como se consigue la creacion de vinculos entre los coworkers y como estos
vinculos formen la base de la creacion de una comunidad.

Por ultimo, los horarios de apertura y la seguridad son muy importantes y en general el nivel de satisfaccion
con ellos es alto. Como se ha visto en la encuesta con los gestores, la gran mayoria de los espacios coworking
tienen horarios bastante alargados. Este punto esta seguido por el precio de alquiler y la tranquilidad y priva-
cidad de los espacios coworking.

Otros factores
Tranquilidad privacidad
Precios eventos servicios

Precios alquiler

Seguridad

Horarios
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Entre estos factores los que mas importan, a nivel global, son la seguridad, los horarios, los precios de los
alquileresy la tranquilidad y privacidad de las instalaciones. En Cadiz destaca la importancia de la tranquilidad
del espacio, la seguridad, los horarios y los precios de alquiler. En Sevilla y Malaga todos estos factores impor-
tan mucho menos, mientras en Cracovia destacan los horarios y la seguridad. No se considera muy importante
el precio de alquiler en Sevilla pero tampoco se nota un algo grado de satisfaccion con elnivel de precios. Con
excepcion de Cadiz, los precios de los servicios adicionales no se consideran importantes, lo que encaja con
el relativamente poco aprovecho que se hace de ellos. Globalmente, el nivel de satisfaccion de los coworkers
es bastante alto y todas las personas que han respondido lo recomendarian a otros.

LOS ESPACIOS COWORKING EN ANDALUCIA 2
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Para validar las conclusiones de las dos encuestas, se organizo un Focus Group con un grupo de stakeholders
y se integran los resultados de ese debate en el presente apartado.

4.1.
El reparto geografico de los espacios

de coworking en Andalucia y su ano de apertura

Reparto geografico

En lo que al reparto geografico y las tendencias de apertura de nuevos espacios coworking se refiere, en
principio los resultados de las encuestas encajan con la percepcion de la realidad, segun los miembros del
Focus Group.

La importancia de una masa critica: Los miembros del grupo comentaron la “norma“ segun la que se conside-
ra que es bastante dificil hacer rentable los espacios de coworking en ciudades con menos de 1.000.000 de
habitantes. Asimismo se hablo de una masa critica en cuanto al espacio, reconociendo que las instalaciones
con menos de 20m cuadrados son mas dificiles a gestionar. Conforme con esa tendencia, destaca que la
mayoria de los espacios de coworking en Andalucia, con distancia, estan ubicados en Sevilla y Malaga, con
poblaciones de unos 700.000 y 565.000 personas respectivamente. Aunque las demas capitales provinciales
de la Comunidad Andaluza son mas pequefas, no se desprende una relacion completamente lineal entre el
numero de habitantes y el nimero de espacios coworking en una ciudad. Por ejemplo, parece que Cordoba,
con una poblacion de mas de 300.000, tiene menos espacios de coworking que Almeria, donde la poblacion
de la capital es mucho menor. No obstante, Cadiz, Jaén y Huelva son las tres ciudades con menos habitantes
y Con un menor humero de espacios coworking.

Ano de apertura

En cuanto al ano de apertura, los miembros del Focus Group confirmaron el creciente numero de aperturas
de espacios coworking entre los anos 2013 y 2015, comentando ademas que habian observado que una
gran parte de los espacios coworking puesto en marcha durante ese periodo han cerrado sus puertas poco
despueés.

4.2.
Tipologia de espacios
coworking

En la presentacion al Focus Group se hizo una breve descripcion de los tres tipos de coworking encontrados
en la encuesta: espacios de coworking como negocio, centros de negocio con espacios coworking, y oficinas
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compartidas, ademas de centros publicos (que no estaban incluidos en la encuesta). En principio el grupo
confirmoé que es un planteamiento adecuado, anadiendo dos matices.

Diferenciacion entre los espacios coworking y los centros de negocio

Se constata que un gran numero de los centros identificados en la fase previa de ese estudio se nombran
centros de negocios con coworking y no son puros espacios de coworking. Los participantes del Focus Group
confirmaron que frecuentemente estos dos tipos difieren en cuanto a su orientacion y su manera de funcio-
namiento. Consideraron que los espacios que se dedican 100% al coworking suelen preocuparse mas por el
fomento de comunidades, mientras los Centros de Negocio con espacios coworking se enfocan mas en el
alquiler de espacios y la prestacion de servicios adicionales.

Espacios coworking establecidos por grandes empresas

Asimismo se comento una creciente practica entre algunas grandes empresas internacionales y multina-
cionales que estan empezando a abrir espacios de coworking para sus trabajadores que vienen a trabajar
en Espana. En ocasiones los abren a personas locales para fomentar relaciones. Esto es un concepto que
se considera en mas detalle en el apartado sobre ejemplos de buenas practicas. Sefalar que no habia
ningun coworking de ese tipo en el presente estudio.

4.3. u '
La tipologia
de usuarios

Dos perfiles principales de usuarios

Se ha descrito dos perfiles tipicos en los espacios coworking. En primer lugar, acuden los profesionales de
distintos sectores, sean autonomos o emprendedores. Normalmente tienen cierta experiencia y formacion
relevante y son capaces de gestionar su proyecto. A ese grupo les interesa menos los servicios de formacion
y de asesoramiento (al no ser que se trate de un tema muy especifico) mientras les atrae mas la posibilidad
de aumentar sus redes profesionales y aprender del intercambio de experiencias entre ellos. El segundo
perfil esta compuesto por emprendedores con menor experiencia, y por ello suelen ser mas interesados en
aprovechar el apoyo que les puede ofrecer un centro, pero suelen tener menos fondos y les importa mas el
precio de un espacio coworking.

Coworkers internacionales

Varios gestores de espacios coworking confirmaron un relativamente alto porcentaje de trabajadores
extranjeros que hacen uso de sus instalaciones (hasta un 40% en el caso de uno de los participantes en
el Focus Group). Un espacio coworking es muy interesante para los usuarios extranjeros, mas alla del uso
de un puesto de trabajo, dado que les ofrece acceso directo a una comunidad profesional, les hace mas
facil la integracion en la localidad y representa una fuente de informacién y de apoyo.

LOS ESPACIOS COWORKING EN ANDALUCIA
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44.
Servicios
adicionales

Uso y valoracion de servicios

Los comentarios de los participantes del Focus Group nos permiten interpretar la variedad de respuestas rela-
cionadas con la prestacion de distintos servicios adicionales y su valoracion por parte de los coworkers. Hasta
cierto punto validan el concepto de la presencia de dos principales tipos de usuario en los centros: personas
con mayor experiencia profesional que quieran formar parte de una comunidad mas amplia y personas con
menor experiencia que busquen un puesto de trabajo de bajo coste y acceso a apoyo en el desarrollo de su
proyecto empresarial.

La integracién de la cafeteria

Uno de los gestores de coworking que participd en el Focus Group tiene una cafeteria integrado en el cowor-
king. Alestar abierto a la calle, se aprovecha de las instalaciones para complementar los ingresos del coworking
y para la organizacion del catering de distintos eventos. El analisis de los ejemplos de buenas practicas senala
que la presencia de una cafeteria asociada a un coworking puede aportar beneficios mas alla del aumento de
ingresos. Citamos a titulo de gjemplo la empresa Zappo que abre sus cafeterias a un publico mas amplio, con
el objetivo de fomentar la creacion de nuevas relaciones entre sus trabajadores y otras personas de interés.

4.5.
El corazon del concepto de coworking:
potenciar la comunidad y la colaboracion

En la introduccion del presente estudio se aporta una definicion del coworking que se basa en tres pilares: el
lugar fisico, los servicios prestados y el espiritu de comunidad. El tercer pilar es lo que distingue el coworking
de cualquier otro tipo de espacio. Ahora bien, representa un reto importante para los promotores de los es-
pacios coworking.

La importancia de fomentar la creacion de comunidades

Algunos gestores que participaron en el Focus Group confirmaron que se ha hecho mucho hincapié en la
creacion de comunidades. La experiencia muestra que no es algo que se consigue con iniciativas o eventos
muy formales. Tampoco se crea solo. De ahi la importancia de tener un gestor, con presencia permanente,
que se ocupa de fomentar relaciones entre los coworkers. Las personas que se dedican a estas tareas deben
tener un perfil adecuado. Ademas de organizar eventos sociales, son ellos los que ayudan continuamente a
fomentar las relaciones entre los miembros y integrar nuevos miembros en la comunidad, identificando po-
tenciales sinergias entre sus miembros y actuando como conectador. En la medida que vaya creciendo un
espacio de coworking, se necesita asignar a mas personas que puedan desempenar estas tareas.

El uso de las redes sociales

Uno de los participantes del Focus Group sefalo que se esta haciendo uso de un grupo privado de Facebook
para apoyar ese proceso de fomento de comunidad. Todas las personas que han estado trabajando en las
instalaciones tienen la posibilidad de pertenecer a ese grupo. Se es consciente de que se valora esta comuni-
dad, ya que casi todos los coworkers mantienen su relacion con ese grupo de Facebook, incluido después de
haberse ido del coworking. Dada la importancia del capital relacional hoy en dia, con el tiempo la presencia de
ese tipo de grupo llega a representar un activo intangible muy importante para un espacio coworking, sobre
todo en el caso de incluir miembros nacionales e internacionales.




La posibilidad de utilizar a distintos espacios coworking

Ademas de los distintos perfiles de los coworkers ya comentados, cabe tener en cuenta que algunos cowor-
kers deben desplazarse a nivel nacional o internacional para desempenar su trabajo. Es importante para los
tan llamados "ndmadas digitales”, tener la oportunidad de utilizar otros centros cuando se desplazan. Gracias
a la introduccion de sistemas como el Programa Coworking Visa que permite a los miembros de los espacios
coworking que participan en el programa hacer uso de otros espacios de forma gratuita, normalmente tres
veces. El programa tiene caracter internacional.

Las redes internacionales

Hasta cierto punto, los gestores de los espacios coworking que formaban parte del Focus Group tienen vin-
culos con otros espacios coworking, tanto nacionales como internacionales, y se apoyan en estas relaciones
para alguna iniciativa o proyectos conjuntos. No obstante, por lo visto no se estan aprovechando las oportuni-
dades de creary trabajar con redes internacionales tanto como se pudiera.

4.6.
El modelo de negocio, el posicionamiento
y la rentabilidad

Modelo de negocio enfocado en el perfil “profesional®

Consideramos el posicionamiento y la promocion de los espacios de coworking. En un principio, antes de
posicionarse, cabe distinguir entre los dos publicos objetivos - el perfil “profesional” anteriormente descrito
y el perfil del principiante que esta poniendo en marcha su proyecto empresarial o el autbnomo que no tiene
pretensiones de crecer. En el caso del primero, el posicionamiento pasa por la posibilidad de acceder a un
punto de encuentro con otras personas interesantes, de poder pertenecer a un grupo de apoyo mutuo, y en
algunos casos, de poder desplazarse en el mundo y siempre tener acceso a un lugar donde “aterrizar” rapido.
El mensaje va dirigido a personas que ya tengan experiencia de espacios coworking, que entiendan el con-
cepto y que esten dispuestas a pagar por estos beneficios “intangibles”. El valor monetario que se asigna al
derecho de pertenecer a ese grupo va mucho mas alla del coste de alquiler, y permite a los gestores de los
espacios de coworking de fijar precios en consecuencia y lograr un nivel mas atractivo de rentabilidad. En el
caso del segundo grupo, el posicionamiento sera diferente.

Modelo de negocio enfocado en el perfil “incipiente”

El segundo perfil suele incluir personas con relativamente poco recursos, por lo que se preocupan mas del
coste y suelen comparar el precio del puesto de trabajo con el “coste de alquiler por metro cuadrado” como
referencia. Buscan el ahorro de costes y planes de alquiler mas flexibles para reducir los costes asociados a
su presencia en el espacio. Normalmente son personas que necesitan un mayor grado de formacion, aseso-
ramiento y coaching para ayudarles a poner en marcha su proyecto empresarial. Si predomina ese perfil, es
mucho mas dificil conseguir un nivel de rentabilidad suficientemente atractivo al no poder beneficiarse de una
fuente adicional de ingresos. En cierto modo la creacion de ese tipo de espacio representa mas bien de un
proyecto de emprendimiento social.

LOS ESPACIOS COWORKING EN ANDALUCIA
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4.7.
Coémo potenciar
el coworking en el futuro

A los participantes en el Focus Group preocupaba sobre todo la necesidad de distinguir entre el posiciona-
miento de los espacios coworking privados y publicos, para no perjudicar las operaciones del sector privado.

La intencion manifestada por parte del sector publico de abrir nuevos coworking: ultimamente, se ha notado
una creciente tendencia de abrir nuevos espacios con puestos de trabajo a bajo coste o incluso sin coste, lo
que puede perjudicar el funcionamiento actual del mercado. Seria importante encontrar una manera de crear
sinergias entre los espacios publicos y privados, en vez de crear competencia.

Una via de conseguir ese objetivo podria ser utilizar a los centros publicos para los emprendedores durante
sus primeros meses de arranque del proyecto, tal como se esta planteando en el proyecto liderado por la ins-
titucion participante en el Focus Group. Si la experiencia en ese tipo de centro es buena para el emprendedor
o el empresario, y su negocio esta llegando a tener éxito, estas personas puedan tener interés en trasladarse
a los espacios de coworking privados.
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A continuacion se presentan las conclusiones principales del estudio. Las ideas aportadas en ese apartado
tienen su origen en distintas fuentes, incluido ejemplos de buenas practicas identificadas en otros paises o
regiones: articulos y blogs publicados en internet, la revision de la presencia on-line de espacios coworking,
las conversaciones con personas entrevistadas como parte del presente estudio y elintercambio de ideas con
personas involucradas en el fendmeno de coworking en Polonia y en el Reino Unido.

5.1.
Conclusiones

5.1.1.
Tendencias en la evolucion
del coworking

En primer lugar consideramos las principales tendencias a nivel global. Segun las previsiones de DESKMAG, el
fenomeno del coworking sigue creciendo a nivel mundial. Los operadores de espacios de coworking confir-
man sus planes de expansion, tanto en numeros de puestos de trabajo y en su expansion geografica. A pesar
del creciente numero de espacios de coworking y puestos de trabajo, se considera que la demanda aun es
superior a la oferta.

Elmismo estudio analiza el grado de lealtad de los miembros, concluyendo que el 80% de los miembros tiene
intencion de quedarse en su espacio de coworking, y que dos tercios de los miembros ni se han planteado la
idea de dejar el coworking. Cabe destacar el creciente niumero de miembros que trabajan en multiples espa-
cios (el 15%) asi como el numero de miembros que han cambiado de una ubicacion a otra (20%).

Los principales problemas de los gestores de espacios de coworking identificados a nivel global incluyen la
atraccion de nuevos miembros (39%) y la carga de trabajo (27%). Entre los principales problemas encontrados,
los coworkers mencionan la calidad de la conexion internet (32%), el ruido en el entorno coworking (24%), la
falta de concentracion (17%) y la falta de privacidad (15%).

En segundo lugar, consideramos las principales tendencias en Andalucia. Aunque se ha empezado a abrir
espacios coworking en Andalucia a partir del ano 2010, el ‘boom" ha ocurrido en los ultimos tres anos (2013
hasta 2015). A pesar de ese crecimiento, se nota que una parte importante de los espacios han vuelto a cerrar.
A estos espacios coworking del sector privado se estan juntando ultimamente las iniciativas del sector publico
que estan anunciando la proxima apertura de espacios, sobre todo para los emprendedores recientes y a bajo
o nulo coste segun el caso.

Todo ello nos conduce hacia una foto con luces y sobras. Por un lado, la demanda esta creciendo y los ges-
tores de los espacios de coworking que han sabido aprovechar la oportunidad y desarrollar las capacidades
necesarias para gestionar sus espacios de manera eficaz se estan beneficiando de dicho crecimiento. Por otro
lado, una parte de los espacios coworking no llegan a arrancar bien o despegar para conseguir una masa criti-
ca, lo que explica el cierre de una cantidad de centros asi como una baja tasa de ocupacion y una rentabilidad
que es mejorable.
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Ademas de las instalaciones asi como servicios basicos, dos tercios de los espacios coworking ofrecen servi-
cios adicionales como son la formacion, el asesoramiento, el coaching, entre otros. No obstante, y a pesar de
las excepciones que estan teniendo éxito, parece que el posicionamiento, la cartera de servicios y el modelo
de negocio son mejorables, para aprovechar la creciente demanda esperada.

5.1.2.
Tipologia de espacios coworking
y sus modelos de negocio

Resumiendo, los cuatro principales tipos de espacios coworking identificados son los siguientes:

Espacios coworking como negocio

Se trata de centros privados que se crean con financiacion propia, a fines de desarrollar un negocio rentable.
Suelen ser algo mas activos a la hora de proponer actividades y servicios adicionales para complementar los
ingresos de alquiler. Asimismo, sus gestores mantienen relaciones con instituciones y colaboran con ayunta-
mientos, Camaras de Comercio y otras instituciones publicas. Igualmente estan dispuestos a colaborar con
otros centros de coworking. Un desafio importante al que tienen que hacer frente es la falta de masa critica
desde el punto de vista de la demanda, posiblemente debido a una cultura de coworking aun muy inmadura
en Andalucia, junto a la creciente costumbre de ofrecer espacios de coworking de bajo o nulo coste desde
las instituciones publicas.

Empresas que comparten espacio propio con terceros

Empresas o emprendedores que tienen su negocio (normalmente relacionado con actividades creativas, de
comunicacion marketing o digitales) ponen en valor el espacio libre, bajo un enfoque de economia colabo-
rativa, a fin de compartirlo con profesionales, mas o menos relacionados con su propia actividad. Existen
ejemplos de grandes empresas y de PYMES que adoptan ese modelo de funcionamiento, sobre todo a nivel
internacional. Suelen ser mas activos en cuanto a la organizacion de actividades de colaboracion, jornadas,
etc., relacionadas con el sector de actividad matriz (ejemplos incluyen traduccion, fotografia, agencias de
comunicacion) y tienen capacidad de generar mas sinergias. Se combina la alta vocacion de cooperacion con
su perfilmas segmentado y sectorial.

Centros de negocio con coworking

En este caso el coworking complementa las actividades tradicionales del Centro de Negocio y les permite
aprovechar el espacio no utilizado. Suelen tener menor vocacion colaborativa con menor interactuacion entre
los usuarios y apenas desarrollan servicios adicionales, haciendo mas hincapiée en el alquiler de sus espacio.

Centros de coworking publicos

Centros de coworking de ese tipo no han sido incluidos en la encuesta que forma parte de nuestro estudio. No
obstante, se nota un creciente interés por parte de instituciones publicas (ayuntamientos, diputaciones, etc.),
que manifiestan su intencion de crear espacios de coworking para emprendedores.

LOS ESPACIOS COWORKING EN ANDALUCIA
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Enfoque sectorial o multisectorial

La mayoria de los espacios coworking son multi-sectoriales aunque existen algunos que se enfocan en un
sector. El modelo multi-sectorial parece ser el mejor valorado. En el caso de optar por un coworking con un
enfoque sectorial, destaca la importancia de conseguir un cierto grado de diversidad entre los miembros. Sin
ese factor clave, es muy dificil que se produzcan las sinergias deseadas entre los coworkers.

Sectores acoplados

Una manera de intentar solucionar las carencias asociadas con el modelo de coworking sectorial podria ser a
traves de la seleccion de un grupo de sectores relacionados, en el sentido que dirigen hacia un tipo de cliente
comun o porque se enfocan en un determinado mercado o segmento, con la idea de que la co-localizacion
pueda provocar sinergias y potenciales colaboraciones entre los miembros del espacio.

5.1.3.
La evolucién del concepto
del coworking

Algunas de las tendencias que se notan en el mundo del coworking puedan ser de interés para el fomento
del fenomeno en Andalucia.

El coworking en grandes empresas

Se ha mencionado el incremento de interés en el concepto de coworking por parte de grandes empresas.
En ese sentido, AT&T es un gjemplo de una gran empresa que ha creado un espacio de coworking para sus
investigadores, desarrolladores de productos y tecnologos. Pero en vez de limitarse a eso, AT&T ha empezado
a invitar a otras empresas a trabajar junto a ellos en el mismo espacio. Con esa practica pretende fomentar
la creatividad e impulsar la innovacion de sus empleados. No es la Unica empresa que ha puesta en marcha
ese tipo de iniciativas. Se trata de una manera de trabajar que esta empezando a dar resultados: las grandes
empresas que han puesto en marcha ese tipo de iniciativas confirman que conlleva sus beneficios. Se trata de
una practica que se esta convirtiendo en algo mas frecuente. Segun una encuesta de Deskmag, casi el 10%
de los coworkers son empleados de grandes o medianas empresas.

Mas alla de compartir espacio

Aunque algunas de las grandes empresas empezaron con sitios cerrados, exclusivamente dedicado a sus
empleados, con el tiempo los abrieron a otros individuos de su comunidad, incluido autonomos, emprende-
dores y empresarios locales. Ese modelo inclusivo ha permitido el fomento de innovaciones e iniciativas lo-
cales. También muestra el compromiso de la empresa con el ecosistema y con la comunidad local. Asimismo
permite a la empresa a contratar profesionales independientes para contribuir a la ejecucion de sus proyectos
y la generacion de nuevas ideas. Un ejemplo de un espacio hibrido es Sprint, donde se invita a empresas ex-
ternas previamente seleccionadas. Google es otra empresa que esta desarrollando un tipo de campus para
atraer a talento, eligiendo espacios en grandes ciudades como Londres y Madrid en los que alojan no solo los
empleados sino ademas abren sus puertas a coworkers. Sin embargo, cabe notar que un gran numero de las
iniciativas solo dejan entrada a un grupo de miembros preseleccionados.

En la vanguardia del coworking

Zappo es un ejemplo de una empresa que tiene mucha experiencia en la aplicacion del concepto de cowor-
king, citando los objetivos de “colusion, comunidad y aprendizaje conjunto”. En vez de limitarse a un grupo
de empresas o autonomos previamente seleccionados con los que compartir el espacio, estan empezando a
ampliar el concepto a practicas para fomentar encuentros espontaneos en zonas circundantes. De hecho, han
llevado la idea hasta la creacion de un “campus” y de buscar maneras de atraer a los residentes de la cuidad,
autonomos, estudiantes, empresarios y pequenas empresas para provocar interacciones espontaneas con los
que trabajan en la empresa.



5.1.4.
Consideraciones sobre el posicionamiento
y precios

El posicionamiento de los espacios de coworking y la decision acerca del precio a cobrar son pilares impor-
tantes del modelo de negocio. No obstante, una gran parte de los emprendedores y empresarios acuden al
coworking para conseguir una oficina barata, desconociendo las posibilidades que pueda ofrecer un cowor-
king en cuanto al intercambio de experiencias y la generacion de negocio colaborativo. Se considera la com-
petencia desde el sector publico, orientado a la apertura de una gran cantidad de espacios de coworking,
aprovechando sus viveros y oficinas en desuso, como desleal.

Desconocimiento de las verdaderas ventajas del coworking

Hay cierto grado de desconocimiento de los espacios de coworking y de las ventajas y oportunidades que
puede aportar, lo que conlleva una falta de masa critica de usuarios con vocacion emprendedora. Hay casos
donde tanto el gestor de un espacio de coworking como un coworker perciben las instalaciones y el puesto
de trabajo como lo mas importante y no son consciente de o no saben valorar el verdadero valor anadido
que representan las redes y el formar parte de una comunidad. Queda por hacer una labor de concienciacion
entre los gestores y los usuarios de los espacios de coworking.

En cambio, los espacios coworking que han sido capaces de apalancar la ventaja de la comunidad y comuni-
car el concepto, han podido cobrar en consecuencia, lo que hace su negocio mucho mas rentable.

5.1.5.
El reto de crear
verdaderas comunidades

De todo lo anteriormente dicho se desprende la necesidad de basarse en la creacion de comunidades y el
fomento de la colaboracion para dar un salto cualitativo en la calidad de los espacios de coworking. Esto im-
plica al menos tener en cuenta los siguientes puntos.

El espacio coworking es mas que el alquiler de una mesa de trabajo

Hay muchos ejemplos de espacios coworking que han tenido que cerrar, demostrando que el mero alquiler
de un puesto de trabajo a personas bajo un regimen flexible no es suficiente para alcanzar el éxito. Al contrario,
es el fomento de comunidad lo que crea el valor anadido, creando un entorno que vale mucho mas que el
mero espacio.

La importancia de la cultura empresarial y la gestién del cambio

En las grandes empresas se han dado cuenta que la construccion de instalaciones para el coworking no son
suficientes para conseguir los objetivos planteados. A titulo de ejemplo, citamos la experiencia de Coca-Cola.
La multinacional tiene un espacio de coworking exclusivamente para sus empleados, pero se ha notado que
estos mismos han tardado en aprovechar las instalaciones, por lo que la empresa ha tenido que poner en mar-
cha iniciativas para que adopten el concepto. La leccion a aprender es que la cultura de la empresa influye
mucho en el éxito de espacios coworking y se debera incidir en el fomento del cambio cultural. Dicho esto,
con el tiempo y la practica, los empleados empezaron a apreciar esa hueva manera de trabajar. Es un con-
cepto que se puede extrapolar al ecosistema empresarial. Existe una necesidad de cambiar la cultura de los
empresarios para que participen en los espacios coworking, sean iniciativas privados o de grandes empresas,
para aprovechar sus capacidades.
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5.2.
Recomendaciones

El coworking es una tendencia importante y es cierto que las instituciones tienen capacidad de jugar un
importante papel en el fomento del coworking como una solucion interesante para empleados, autonomos,
emprendedores y empresarios. A continuacion exploramos sugerencias e ideas.

Fomentar el uso de los espacios de coworking privados actuales en el mercado. Aunque 16 de los gestores
entrevistados gozan de un porcentaje de ocupacion de entre 80 y 100, 14 tienen un grado de ocupacion de
entre el 20y el 50 %. Para estos espacios coworking cualquier accidon orientada a promocionar el concepto del
coworking serian bienvenidas.

No crear competencia con los espacios coworking que se esta abriendo
desde el sector publico.

El sector publico deberia enfocarse en otro segmento, es decir en el segmento de los emprendedores que
estan a punto de poner en marcho su proyecto emprendedor o los emprendedores que se encuentran en
una fase de crisis o supervivencia, y por ello necesitan un espacio de relativamente bajo coste por un lado, y
beneficiarse de otros servicios de asesoramiento y de formacion complementaria para orientar su proyecto y
ganar en conocimientos practicos, ademas de abrir sus redes profesionales.

Capacitar a ciertos segmentos de gestores de espacios coworking

Un reto importante para los gestores con menor experiencia es el desarrollo de las habilidades necesarias
para fomentar la creacion de comunidades en su coworking, algo que parece ser un reto para algunos de los
gestores. Aunque las personas que participaron en el Focus Group dudaban mucho la idoneidad de homolo-
gar o certificar a los espacios coworking, una cualificacion para los gestores podria ser interesante y contribui-
ra a la mejora de la gestion de ese tipo de espacios.

Desarrollar nuevas formas de coworking

Dado que mucha gente considera que es dificil que funcione bien un espacio de coworking en ciudades de
por debajo de 100.000 habitantes, habra que estudiar qué se puede hacer en ciudades con estos rasgos asi
como en las zonas rurales.

Trabajar con grandes empresas para desarrollar iniciativas de coworking

Una manera de atraer a empresas grandes en sectores emergentes o de interés estratégica seria a través de
la puesta en valor del tejido empresarial local y sus activos intangibles, en concreto el capital humano de la
zona, el capital relacional a nivel local, nacional e internacional, el marco institucional asociado, asi como el
capital estructural de la zona, la cultura y la calidad de vida. EL objetivo de ese tipo de iniciativa seria fomentar
la colaboracion con el tejido empresarial en origen.

Fomentar el networking de gestores de espacios coworking

Parece que los gestores de espacios coworking se dividen en distintos grupos. Es cierto que algunos de los
gestores gozan de mucha experiencia, con buenas relaciones nacionales e internacionales y que ademas
son miembros de redes de gestores y participan en eventos nacionales e internacionales de intercambio de
experiencia y presentaciones de las ultimas tendencias, permitiendoles seguir aprendiendo. Sin embargo, una
gran mayoria de los gestores no tienen esa experiencia y algunos se encuentran bastante aislados, por lo que
seria interesante desarrollar una iniciativa que permite el networking entre los gestores y el intercambio de
experiencia en Andalucia ademas de fomentar su entrada en otras redes mas globales.



Plataforma o asociacion

Mas alla de la plataforma coworking Spain y alguna herramienta para intercambiar bonos entre distintos espa-
cios coworking, se carece de plataformas que fomenten la colaboracion entre los coworking. Cabe mencionar
que tampoco suelen estar actualizadas, lo que limita su utilidad. La creacion de algun tipo de plataforma o
asociacion, incluso internacional, podria ser de interés.

El fomento de proyectos en colaboracion

Tampoco se potencia el trabajo grupal o colaborativo dentro de los espacios coworking, sea a través de he-
rramientas online o medios tradicionales. La colaboracion en red es otro elemento que aun no esta explotada,
ni online ni a través de asociaciones o agrupaciones de espacios coworking.
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Anexo |.
Universo

El directorio de los centros coworking identificados se encuentra en el Excel entregado con ese estudio.
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Anexo Il.
Encuesta para coworkers

Proyecto “Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo™.
Estudio sobre espacios de coworking en Andalucia

CEA Encuesta telefdonica
a coworkers de los espacios coworking
- para coworkers

1. Ubicacion

Provincia
Almeria ___ Cadiz ___ Cordoba ___ Granada ___ Huelva ___
Jaen ___ Malaga ___ Sevilla ___

Zona Urbana Zona Rural

Ciudad/Pueblo

2. Historico
Lugar de Trabajo inmediatamente anterior al coworking
Encasa___ Oficina propia/alquilada ___ Oficina compartida ___

Incubadora ___ Oficina de empresa Oficina de clientes ___

Otro (especificar)

¢Cuanto tiempo llevas trabajando en el coworking?

En el coworking actual: anos meses

En otros coworking: _____ anos _____meses

¢Como conociste al espacio coworking (indicar todas opciones relevantes).

Un amigo ___ en Internet ___ Pagina coworking Spain ___ Institucion publica ___

Otros medios ___  Otro (especificar)
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¢Has considerado otras opciones antes de optar por el coworking? Si___No

En el caso de contestar Si: Qué alternativas?

3. Motivacion

Para cada razon abajo. indicar su grado de influencia para ti (0=ninguna influencia; 10-factor critico) y el grado
de satisfaccion con cada aspecto.

Factor / Razén Importancia Satisfaccion No aplicable
- Infraestructura del espacio
- Ambiente de trabajo idoneo
- Flexibilidad de horarios
- Ubicacion
- Relacion calidad-precio
- Oportunidades de negocio
- Interaccién con otros miembros

- Desarrollo de redes profesionales

- Otros (especificar)

4. Patron de uso del espacio coworking
El puesto de trabajo (indicar una alternativa).

Despacho ___ Mesa fija ___ Mesa flexible ___  Otro (especificar)

Plan de alquiler (Indicar todas opciones relevantes)
Plan anual ___ Plan trimestral ___ Plan mensual ___ Plan semanal ___

Plan diario ___ Plan por horay bonos ____

Otros (especificar)

Enfoque sectorial No ___  Si___ (especificar el sector)
Plan de alquiler (indicar todas opciones relevantes)

Tus horarios usuales:

Comentarios

5. Valoracién del coworking

Uso de las instalaciones (0-nunca; 10-todos los dias) y Satisfaccion con ellas (0-nada satisfecho;
10=encantado).

Elemento Uso Satisfaccion
- Capacidad internet/cobertura telefonica

- Puesto de trabajo



- Equipamiento cocina/office
- Impresora/Escaner

- Otro

- Otro

Aprovecho eventos y servicios (0O-nunca; 10=-siempre) y Satisfaccion con ellos (0=nada satisfecho; 10=encantado).

Elemento
- Talleres formativas
- Conferencias
- Eventos networking
- Eventos sociales
- Coaching / asesoramiento individual

- Otro

Aprovecho Satisfaccion

Importancia para ti de la comunidad en un espacio coworking (0=ninguna importancia; 10=esencial)

y el grado de satisfaccion con ella (0-nada satisfecho; 10 encantado).

Elemento
- Relacion con gestores y coworkers
- Posibilidades para aprender de otros
- Diversidad y numero de perfiles coworkers
- Eventos sociales
- Coaching / asesoramiento individual

- Otro

Importancia Satisfaccion

Importancia para ti de los siguientes aspectos (0-ninguna importancia;

satisfaccion con ella (0-nada satisfecho; 10-encantado).
Elemento

- Los horarios del espacio coworking

- La seguridad del espacio coworking

- Los precios del alquiler

- Los precios de otros eventos y servicios

- El grado de tranquilidad y privacidad

- Otro

Seguiras en el coworking?

10=esencial) y el grado de

Importancia Satisfaccion

Algunas dias/semanas ____ 3mesesmas___ 1anomas ___

(En el caso de salir) ¢por qué?

Sin intencién de irme ___

¢A donde vas?
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Grado de satisfaccion general: (0-nada satisfecho; 10=encantado) ___

Recomendarias el espacio coworkingaotros: SI___  NO___ NOLOSE ___

6. Mejoras

¢Coémo se podria mejorar el coworking para ti? (Instalaciones, horarios, ubicacion, eventos, servicios, ambien-
te, redes, otros..)

Datos Personales: (opcional)

Nombre Teléfono_______ __ Email

Posible interés en participar en el Focus Group: Si___  No ___

GRACIAS




Anexo lll.
Encuesta para gestores

Proyecto "Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo®.
Estudio sobre espacios de coworking en Andalucia

CEA Encuesta telefonica
a gestores de los espacios coworking
- para gestores

1. Ubicacion

Provincia
Almeria ___ Cadiz ___ Cordoba ___ Granada ___ Huelva ___
Jaén ___ Malaga ___ Sevilla ___
Zona Urbana ___  ZonaRural ___

Ciudad/Pueblo

Afo de Inauguracion

2. Rasgos basicos
Tipo de espacio de coworking
Centro de Negocios ___ Centro de Negocios con coworking ___  Coworking ___

Oficina compartida ___ Otro (especificar)

Configuracion del espacio

Dimension Total _______ m2 Ne°. Puestos de Trabajo ________ Grado de Ocupacion _____%
Disefio del espacio (indicar todas opciones relevantes).

Abierto ___ Salas de Reuniones ___ Oficinas privadas ___

Cafeteria ___ Zonas de Descanso ___ Recepcion __

Otros (especificar)

Puestos fijos ___  Numero ___ Puestos flexibles ____ Numero ___
Instalaciones incluidos en el alquiler (indicar todas opciones relevantes).

Impresoras ___ Escaner ___ Ordenadores fijos ___
Proyector ___ Pizarra __

Otros incluidos (a especificar)

Otros NO incluidos en el precio

Horarios

_____ a_____(lunes aviernes) De_____a_____(finde semanas)
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Perfil usuarios
Numero de usuarios (medio) ___ PerfilEdad: _________ Perfil Genero:

Sectores principales presente

3. Servicios y eventos adicionales

¢Qué tipo de servicios adicionales se presta a los coworkers? Y ;qué tipo de eventos se organiza? ;:Son de
pago o incluidos en el alquiler?

Servicio / Evento Incluido De Pago No organizamos
- Talleres Formativas
- Conferencias
- Eventos Networking
- Eventos Sociales
- Coaching individual _— _—

- Otros (especificar)

Comentarios sobre el patrén de uso de los servicios

4. Posicionamiento y promocion del coworking
Posicionamiento

Evalua la importancia de cada caracteristica en la que te apoyas en la promocién de tu espacio.
(0=no relevante - 10=muy importante).

Infraestructura e Instalaciones ___ Precio ___ Horarios de apertura ___ Eventos ___
Flexibilidad del contrato de alquiler ___Servicios adicionales ___ Ubicacion ___
Interaccion con otros miembros ___ Ambiente del Trabajo ___

Otros (especificar)

Publico Objetivo (indicar todas opciones relevantes).

Autonomos ___ Pequenas Empresas ___ Trabajadores de Grandes Empresas

Otros (especificar)

Enfoque sectorial No ___ Si ___ (especificar el sector)

Plan de alquiler (indicar todas opciones relevantes).

Por horas ___ Por dia Plan Mensual ___ Trimestral

Anual Con bonos

Comentarios




Acciones de Promocion y Publicidad

¢Coémo promocionas tu espacio coworking? (0=no relevante - 10-muy importante).
Redes Sociales ___  Eventos ___ Directorios ___  Folletos ___ Propia pagina web ___
Prensa tradicional ___ Prensa Online ____ Paginas web aglutinadores ___ Radio ___
Asociaciones de coworking ___ A través de miembros actuales ___

Otros (especificar)

Comentarios

5. Competencia y modelo de negocio

Fuente de Financiacion inicial (0-no relevante - 10-muy importante).
Propio ___ Privado (inversores) ___
Publico (subvencion / crédito) ___ Privado (socios) ___

Otros (especificar)

Fuente de ingresos principales (0-no relevante - 10-muy importante).

Alquiler puestos ____ Servicios Adicionales ____ Eventos _____
Alquiler salas de reuniones _____ Otros (especificar)

Rentabilidad general
Norentable ___  Se cubren gastos ___ Algo rentable ___  Muy rentable __
Comentarios —ooa

Grado de competencia en el mercado
Ninguna ___ Poca ___ Intensa ___ Muy intensa ___

Comentarios

Comentarios relacionados con la evolucion del mercado y del grado de competencia.
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6. Generales
¢Tienes relaciones con otros miembros del ecosistema empresarial?
Asociaciones Empresariales ___ Camaras de Comercio ___ Andalucia Emprende ___

CEA __ EOI __

Instituciones de caracter locales (especificar)

¢Coémo cooperas con ellos?

¢Por qué has decidido abrir el coworking?

¢Cuales son los retos/problemas principales con la gestidon de un espacio de coworking?

¢Qué apoyo necesitarias para solucionarlo?

¢Formas parte de una asociacion? ;Cual? En el caso negativo, ¢te gustaria? ;Qué necesitarias de ella?

Otros comentarios

Datos Personales: (opcional)

Nombre Coworking

Cargo Teléfono______ Email

Posible interés en participar en el Focus Group: Si___ No ___

Interés en facilitar acceso a sus coworkers para participar en una encuesta complementaria: Si___ No ___

GRACIAS



Anexo IV.
Focus Group

Participacion

Con el fin de buscar el mayor grado de diversidad posible, participaron representantes de distintos tipos de
coworking. Entre ellos destacamos:

Un coach/facilitador que lleva menos de un ano desde la apertura de su espacio coworking.

Un gestor de un coworking en Malaga que tiene un caracter internacional, con mas de 15 nacionalidades
y que esta pensando en ampliar sus instalaciones.

Dos representantes de un coworking en Sevilla que cuenta con unos 500 metros cuadrados y que acoge
a mas de 400 personas cada mes. Se caracteriza por su alto uso por visitantes internacionales - el 40%
de las personas que pasan por el coworking son extranjeros, representando unas 9 nacionalidades.

Un gestor que combina la gestion de un centro de negocios con un coworking asociado en Jerez de la
Frontera.

Dos representantes de un coworking de Andalucia que ademas gestionan un coworking en Valencia, por
lo que han podido evaluar las diferencias entre sus dos experiencias.

Un representante institucional que esta poniendo en marcha un programa de apertura de unos 50 es-
pacios de coworking a nivel nacional, con el objetivo de apoyar a emprendedores y empresarios en los
primeros seis meses desde su apertura y que quiere fomentar la cooperacion entre los coworkers que
se instalen.

Marco Conceptual Focus Group

Se empezo la sesion del Focus Group con una presentacion de las conclusiones iniciales del estudio (presen-
tacion PowerPoint, que se adjunta a ese informe).

La presentacion sigue el marco conceptual con el que se ha planificado la sesion del Focus Group, abarcando
los siguientes temas:

Bienvenido e introduccion, los antecedentes y objetivos del estudio;

El reparto geografico de los espacios de coworking en Andalucia y su ano de apertura;
La tipologia de espacios coworking encontrada; las instalaciones y servicios;

Elmodelo de negocio incluido el posicionamiento y la rentabilidad;

La tipologia de usuarios;

Como definir el concepto de coworking; como potenciar la comunidad y la colaboracion;
Como potenciar el coworking en el futuro.
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