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Disrupcion am
Digital:

E

azon ¢ Transformaciom

Desde fuera l/«/ﬁ,._,.,.f’ — 0 Empresa Digitg
del sector —~ N
Disrupcion digital. Transformacion digital, proceso por el
Es una entrada nueva en un ovarios cual las empresas tradicionales introducen
sectores realizada por actores de fuera Innovaciones para evitar la fuga de
del mismo que supone una rotura o clientes hacia los productos y servicios
Interrupcion brusca: disruptivos.
* Productos y servicios disruptivos
dirigidos a los clientes digitales. Empresa Digital, modelo de
« Soportada en plataformas tecnologicas transformacion digital basado en un
globales que buscan el monopolio. liderazgo de la alta direccion y estrategia
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radicional a la empresa digital [ tempresas

Productos
Yy Servicios
digitales

Tecnologia Clientes

Empresa
Digital digitales

digital
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El Modelo de Empresa Digital de ITED

CEA

: _» tempresas

Eje Clientes

Liderazgo y
estrategia de

Eje Tecnologia
Empresa 1€ 9

Digital

Eje Personas
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1. Clientes, mercados
y ecosistemas digitales

2. Innovacion en productos
=) y senvicios digitales

% 3. Comercio electrénico
.2)? vy logistica

Baall Y experiencia del cliente

4, Marketing digital

T T i st
'“Q 5. Digitalizacién de la red de valor o 6. Arquitectura tecnolégica y de datos

§3

7. Modelos de negocio e
inteligencia de negocio

8. Mentalidad
y cultura digital

[} P» 9. Talento y competencias
o~ 9¥-® digitales

L 10. Trabajo inteligente
LA& y nuevas profesiones

MODELO DE EMPRESA DIGITAL

INSTITUTO
DE TALENTO
Y EMPRESA

DIGITAL H

www.institutoted.com
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V. Ejes de la Empresa Digital

s8¢ 1. clientes, mercados ﬁ 2. Innovacion en productos ﬁ 3. Comercio electrénico 4. Marketing digital
%R y ecosistemas digitales & y servicios digitales y logistica Baal Y experiencia del cliente

» Ejeliderazgo y estrategia digital es desarrollar ,
la estrategia de trasformacién de la empresa Ele
tradicional en una empresa digital, gestionando a
la vez, las actividades heredadas para mantener
la rentabilidad

Clientes

= El eje clientes, supone una nueva forma de
relacionarse con los clientes y mercados, de i) = Pigalizasion delaifRed daalor
innovar en productos y servicios digitales, de —
dlesarrollar la omnicanalidad y la experiencia de
cliente.

1hr
n

=) 6. Arquitectura tecnologica y de datos 7. Modelos de negocio e inteligencia
de negocio

= El eje tecnologias, identifica la digitalizacion de
los procesos de la red de valor y la integracion de
los sistemas heredados con las tecnologias
emergentes, la recopilacién de los grandes datos

8. Mentalidad e P 9 Talentoy competencias L 10. Trabajo inteligente MODELO DE EMPRESA DIGITAL

- & st )
y cultura digital .—.‘ digitales xA,. y nuevas profesiones

y su utilizacion en la inteligencia de negocio y los
nuevos modelos de negocio.

. . . - _ INSTITUTO
* El eje personas, necesita una mentalidad digital Eje DE TALENTO

en la direccion y nuevas competencias y talento Personas v EMPRESA
digital en el personal. Hace necesario incorporar
la cultura digital en el trabajo, nuevos espacios de DIGITAL H
trabajo inteligente e incorporar

www.institutoted.com
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10 Pilares de la Empresa

.

Digital

El Modelo de Empresa Digital, se aplica a través
de la herramienta operativa de los 10 Pilares de
la Empresa Digital

Los 10 pilares sirven de guia para definir con
detalle las actuaciones a realizar para transformar
la empresa tradicional en empresa digital.

Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autceiniplen
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1. clientes, mercados
y ecosistemas digitales

2. Innovacion en productos
y servicios digitales

3. Comercio electrénico

y logistica

4. Marketing digital
Baml ) experiencia del cliente

lIIQ 5. Digitalizacion de la Red de Valor

i

e

L3\ 6. Arquitectura tecnolégica y de datos

§3

7. Modelos de negocio e inteligencia
de negocio

8. Mentalidad
y cultura digital

Q P» 9. Talento y competencias
.—"0 digitales

L 10. Trabajo inteligente
,_A,- y nuevas profesiones

MODELO DE EMPRESA DIGITAL

INSTITUTO
DE TALENTO
Y EMPRESA

DIGITALH

www.institutoted.com
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Caracteristicas de las generaciones millennialsy Z * _» +empresas

Los clientes nativos digitales:

* Han visto mas contenidos audiovisuales que textuales; han pasado 5.000 horas con juegos
interactivos; han intercambiado 250,000 e-mails, sms o whasap; han usado el mavil 10,000 horas y
dedicaron a navegar por la red 35.000 horas.

+ Son usuarios de las tecnologias con una habilidad consumada.

» Absorben la informacion multimedia de imagenes y videos, igual o mejor que si fuera texto.

» Consumen datos simultaneamente de multiples fuentes y permanecen comunicados
permanentemente.

Los investigadores estudian sobre evolucion del cerebro de los millennials y su efecto en las

capacidades cognitivas:
. Memoria a corto plazo y operativa.
. Memona a largo plazo y semantica.
. Resolucién de problemas y razonamiento.
. Toma de decisiones y valoracion del nesgo.
. Comunicacidn y comprension del lenguaje.
. Memona de busqueda, de imagenes y sensorial,
Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo Participa en #masempresas A CE:r?'\r;)freed;arggiségedﬁndalucia




Generacion X

Utiliza Facebook como red social preferida.
YouTube y Twitter son las redes utilizadas en
segundo lugar. Baja utilizacion de Instagram.

Utilizan internet como fuente para obtener
iInformacion practica y para comprar. Si necesitan un
Servicio esperan gue una persona responda al
telefono y les ayude.

Actitud mas relajada en relacion al tiempo, pueden
prestar atencion durante largos periodos, quieren
recibir mas informacion y toleran mensajes mas

Baby boomers

El consumo online sobrepasa ya a otras
actividades, como ver TV, escuchar la radio o leer
prensa escrita. La red donde mas se mueven es
Facebook, fuerte descenso en el uso Twitter o
Youtube.

En Youtube, los motivos para ver videos online son:
entretenimiento (63%), ver videos divertidos (51%),
relajarse (44%) y las noticias (40%).

Las actividades preferidas en redes sociales van
desde seguir a una organizacion por la que sienten

7 7
PR A PR N T A [ [



- CEA
Los clientes digitales v.7, +empresas

Composicion generaciones en Espafia- 2017-2027

Denominaciones Fecha nacimiento  Poblacion y edad en Estimacién de
2017 poblacion y edad en
El cliente digital es | i —
C.: lente Igl al es la person.a nativa o No nativos digitales Generaciones 1927-1945 4.685.935 2.687.346
emigrante digital, usuario habitual de .
. .- (70 afos en (80 anos en adelante)
internet en movilidad, que por sus
Ly - ; adelante)
habitos de consumo da preferencia a los
.. L Baby Boomers 1945-1964 11.265.801 10.398.172
productos y servicios digitales o ) )
inteligentes y que utiliza con frecuencia el e S e
. 7 - . Generacion X 1965-1981 10.518.449 10.549461
comercio electronico y los medios de pago
dl gitales. (34-49 afios) (44-59 afios)
Generacion Y o 1982-1994 6.856.661 7.298.741
Nativos Digitales el (20-34 afios) (30-44 afios)
Generacion Z 1995-actualidad 10.679.579 12.421.322
0 App (Menores de 19 (Menores de 29 afios)
afos)
Poblacién total 46.216.595 46.454.070
Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo Participa en #masempresas i? :: g%rgfeigggiségedzndalucm



Clientes digitales: ANFAC el 68% comMpor C CEA
la tecnologia » tempresas
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Productos infomediarios / - o CEf
Productos digitales o inteligentes

Economia de la informacién Era digital

“Un producto digital es un bien
no fisico elaborado mediante
tecnologias de la informacion y
gue solo puede comprarse,
adquirirse o0 descargarse a
través de Internet. El ejemplo
clasico de producto digital es

una publicacion digital, un eBook,
los archivos para descarga

en streaming o los servicios
online son, todos ellos, productos
digitales”.

Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo

Los productos digitales o
Inteligentes, tienen su origen en
bienes con un conjunto de
caracteristicas fisicas y atributos
tangibles a los que por medio de la
Innovacion se le incorporan
tecnologias digitales embebidas, o
se hibridan con un servicio digital
para conseqguir su conectividad y
dotarlos de inteligencia en las
actividades de contacto con el
cliente o de utilizacion por el mismo.
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Oportunidad: productos y serviciomgitales C» CEA
0 inteligentes
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Oportunidades Hibridacion o
de la cienciay servificacion

Innovacion
ablerta

(Mentalidad de
ecosistema)

Basada en las
demandas del
mercado

(Marketing)

la tecnologia (Organizacion
(Ingenieros y Innovadora y
tecnologos) colaborativa )
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Redes de valor y ecosistemas digitales %2, +empresas

" La competencia es cada vez mas entre redes de agregacion de valor no entre
empresas que permite gestionar una red de colaboradores y la gestion de
todos los procesos hasta que el producto final o servicio final esta
entregado al cliente y este esta para satisfecho.

En las redes de valor estan incluidas desde la empresa principal,
gue gestiona la cadena productiva, hasta las empresas especializadas
gue realizan determinadas partes del producto o servicio.

La digitalizacion de una red de valor permite la atencion individualiza
al cliente permitiendo que escoja los atributos de los
productos/servicios a los que da mas valor.

El ecosistema digital va un paso mas all4, en tanto que incluye a
los clientes y partes interesadas, y es un sistema abierto a la
aportacion de nuevos servicios, por ejemplo a partir del codigo abierto
para desarrolladores independientes afladan productos y servicios
para el cliente.

Los ecosistema han dado lugar a uno de los modelos de negocio
digital mas consistentes.
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loT + conectividad movil + tecnoiMen la nube C» CEA

_ _» tempresas
= Big data

INFRA-
ESTRUCTURA
COMO SERMCIO

INTELIGENCIA
DE NEGOCIO

INFRAESTRUCTURA

DE OPERACIONES
j—El l

El 87 % de los
millennials estan

O
O
Q

. —_ O hiperconectados. .
[ | —
LN\ a / i Tienen a mano 8 — APPS\

MICROPRO: NANOTEC su telefono, de 9

CESADORES - EE— NOLOGIA
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VISUALIZACION

DE DATOS -

Datos _I
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Tarjetas de Identificacion por radiofrecuencia (RFID) o~ tempresas

En 2014 Zara adquirié 500 millones de chips RFID con un T /—oAm...adeaadioqu.mia
05cm

coste por unidad insignificante. Un chip RFID insertado en
la alarma desde que sale del almacén permite controlar
cada prenda y saber en donde esta hasta el momento de
la venta.

Cuando una encargada de tienda del Zara recibe la nueva
mercancia ya sabe exactamente cuales son las unidades
gue entran en su tienda y sus tallas.

Un algoritmo predice las tallas que mas se van a vender
segun la tienda y la zona en la que esta situada, para
reducir el stock.

En pocos segundos el personal comprueba con un
dispositivo que dentro estan las prendas previstas.

El RFID se utiliza para la colocacion de las prendas en la
tienda y ha permito reducir las tareas de reposicion de
varias horas a minutos.

P T '@ W4 Confedere_lcién de i
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s servicios de banca digital G S|:-%|‘f\n|:>resas.
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Servicios digitales para las infraestructuras %2, +empresas
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sonalizados:

Industria 4.0

CEA
+empresas

<

muesli@mix

(=)
@uesvos mueshs. mezc|ad0r ‘\:6’ Nosotros % @ ?

Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo

Bircher

El tradicional muesli Suizo

3,90 € (550q)

XY

Crunchy

Dale un mordisco a tu
manana

3,90 € (550q)

XY

Pocogluten

Sin gluten 4,50 € (550g)

XY

Participa en #masempresas

5 Cereales

Porque lo quieres todo

3,90 € (550q)

XY

Tropical
Un toque exdtico

3,90 € (550g)

XY

Wake up!

Para los guras de pétalos
3,90 € (550g) =

Qaa
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v CE A INSTITUTO

. Cada empresa con su plataforma?

Tu Tienda Online

Q

3
ey
«>

Tl'l El cliente te paga la compra c|

ﬁfiente

DropShipper ©
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La batalla que viene por el comercio minorista

El comercio electrénico la omnicanalidad sique , ; e
_ _ y g Los lideres del comercio electronico en Europa willones de euros
creciendo a buen ritmo.

Todo se puede vender por medio del comercio LT — m

electron_lf:o, pero no todo se compra en igual wecanotora. 11,640 wrcaporor. 60,600 wecanorora. 48,070
proporcion.

Reino Unido

amazon.es amazon.couk 6.306 amazon.de 9.519

Es necesario definir la estrategia, el marketing y un g1 argoscouk 2,580 ottode 2542
plan de negocio con los escenarios de ingresos y los tesco.com 1.781 zalando.de 1.214
costes de marketing y |Og|'5tica_ elcorteingleses next.couk 1,755 notebooksbilliger.de 716
651 ocado.com 1444 cyberport.de 637

La batalla pendiente del control del comercio

minorista: Zara.com I I I I

En Estados Unidos, ya se inicio en 2013 entre n

Walmart y Amazon.
, uercavorora. 28,010 MERCADO TOTAL 1.770

En 2018 se han cerrado mas de 4.000 LT

establecimientos. La proyeccion par fin de afio es de 2n amazon.fr 2819 amazon.it 1.031

mas de 8.000 cdiscount.com 1.785 zalando.it 200

N vente-privee,com = S

En Espana : vente-privee.com 1,368 privalia.com 188

« Alianza y ruptura entre el Corte Ingles y Amazon 176 showroomprive.com 479 vente-privee.com 119

* Mercadona ficha a personal de Amazon darty.com 473 mediaworld.it 80

» Exito de Zara ¢empresa digital ? uente Staista A MERAVIGLIA/CINCO DIAS
Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo Participa en #masempresas -E—Em__r«\*l Er%rgfeiegﬁgiségedindalucia
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Marketing y experiencia del cliente

¢ CEA
» +Eempresas

La empresa digital pone al cliente en el centro.

El marketing de resultados digital, es la modalidad
del marketing digital en la que las acciones se
realizan por medios digitales y los pagos se
corresponden con los resultados conseguidos en
términos de ventas, registros, 0 contactos
cualificados, de acuerdo con lo definido
previamente con indicadores precisos.

Se inicia en la web o de la tienda virtual desde la
gue se organizan todas las acciones, como
publicidad digital, el marketing de buscadores SEO
o SEM, el e-mail marketing, el marketing de
afiliacion, las redes sociales o el video online.

Toda empresa digital debe medir la experiencia del
cliente que esta relacionada con el marketing y la
gestion de la calidad. Para ello utiliza los procesos
e interacciones durante el viaje del cliente

Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo

Participa en #masempresas

ELECCION
WEB

«CONTACT CEN‘TER
+REDES SOCIALES
PUNTO DE VENTA EXPERIENCIA DE USO
*REDES SOCIALES
“CONTACT CENTER

*PC
*SMARTPHONE
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~CONTACT CENTER
-PUNTO DE VENTA
“WEB

4
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valor y capturar datos de todas las actividades [ o tempresas

CADENAS DE VALOR FISICAS Y VIRTUALES

v

CADENA FISICA

> Disefio >> Fabricacién>>Distribucic’)n

Plataforma . Big Customer

CADENA VIRTUAL

.. sy Confederacion de
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La techologia cambia la forma de prestar los servicios
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Industria 4.0: nuevas formas de producir y de competir 8.7 S&Pnpresas

TECNOLOGIASINDUSTRIA4.0

d raorica Inteligente

FABRICACION ADITIVA ROBOTICA COLABORATIVA SISTEMAS CIBERFISICOS

.. ——— Confederacion de
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Arquitectura: integrar sistemas heredados y tecnologias ¢ ~» +empresas
emergentes

—

~ +Web
ks .+ Redes sociales

| * Cloud computing
-+ Conectividad movil
+ Big Data
+ Ciberseguridad

FACILITADORAS

Customer o
Relationship I(?g_?;net de Cosas
Management /

\ / oesampouo O ° Impresion 3D y
DE PRODUCTOS | Bioimpresion
/ * Robodtica
-+ Drones
» Realidad aumentada
y virtual

Human Manufacturing
Resource Resource

Qagement \Plannlng

* Wereables o persona
conectada

.| « Hogar Digital
'+ Smart Cities
* Industria 4.0
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Big data e Inteligencia de negocio o~ Tempresas

a Inteligencia de negocio (Bl) se ocupa de definir la infraestructura

. 2cesaria para almacenar, integrar, crear informes y analizar los
ApaChe Hadoop ECOSYStem atos que provienen del entorno de negocios incluyendo Big Data.
’\ Ambari Icluye las herramientas de Analisis de Negocio (AB) con las que
Ihe Provisioning, Managing and Monitoring Hadoop Clusters xaliza las funciones de recolectar, almacenar, limpiar y hacer

slevante la informacién que necesita la direccidén de la empresa para
o .toma de decisiones.
I

L
]

("\‘5:.
A
-

e
—
roe 2

4 " J m on la Inteligencia de negocio y el analisis de negocio, se obtiene
; 8 a formes como:
: K
oy P - ¥ L] > &m ., ..
] - 03 » s g E b - (II | Informes de produccion predefinidos para cada sector
&E N 2 £ 2 o2 v O i O Ventasy Servicio al cliente
- 23 oY s & bl 23 S O Andlisis operacional
0= & 2 e = « 5 T - :
P ' 3 QO Marketing
s YARN Map Reduce v2 :.é § O Cadenas de suministro
N i @ | ! 8 =2 O RR.HH,
31| @& Distributed Processing Framework || & @ . :
< % 3 - | Informes parametrizados por el usuario
v .-; v g - | Cuadros de mando integral
g o || %t ||HOFS @ | Desgloses detallados de los datos
T3 3 § Hadoop Distributed File System | Anélisis predictivos a partir de Big Data
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data internos y externos

/ +empresas

.Y QUE BUSCAN CONOCER EN PROFUNDIDAD:

[ANALISIS]
Como tomar decisiones estratégicas acertadas gracias al analisis pormenorizado
de grandes volumenes de datos

[HERRAMIENTAS)
Cudles son las herramientas mas novedosas en la gestion y tratamiento de datos
tanto estructurados como no estructurados

[ALMACENAMIENTO]
Qué sistemas de almacenamiento son los mas eficientes en costes y rendimiento

(CALIDAD]
Porqué es crucial controlar, asegurar y mantener la calidad de los datos para
transformarlos en informacion rentable economicamente

DATOS

[PROYECTO]
Como han llevado la implantacion de su proyecto Big Data destacadas empresas
que ya han emprendido el camino de la transformacion digital

[INTEGRACION]
Cuando llevar a cabo los procesos de integracion de datos y qué riesgos e
impactos pueden tener

[VISUALIZACION)
Como maximizar la visualizacion de lainformacion para facilitar la interpretacion,
el analisis y la toma de decisiones

VOLUMEN ' VELOCIDAD ' VARIEDAD VERACIDAD VALOR

Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo

Los datos externos estruc-
turados son una extension
I6gica de los actuales anali-
sis sobre datos internos es-
tructurados de 1a empresa.

Teléfono
moévil/ GPS

SeusaxX3

Historial de viaje
Datos delcenso Registros Inmobilliarios

Registros de RRHH

Registros de ventas CRM

SO1vad 30 S3LIN3N4

SeusaU|

Financleros

Los datos internos estruc-
turados son la categoria mejor
entendida por la empresa, pero

la empresa necesita cambiar
el enfoque hacia los datos
externos y desestructurados.

Estructurados

Historial de crédito | Twitter Google+

Perfiles web

Inventario

Este cuadrante representa
Ia mayor area de opor-
tunidad para la empresa
para recoger informaciéon
de los consumidores.

Facebook
Pinterest Instagram
Externo a Sensor Data Blogs

Foros online “Feeds” de las webs

Documentos de texto

Share Point Sensor Data

Los datos internos deses-
tructurados son un excelente
campo de aprendizaje para que
|a empresa pueda entender
el modo de sacarle valor a
estos formatos de datos.

Desestructurados

TIPOS DE DATOS

Participa en #masempresas
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Modelos de negocio digitales

: _p +empresas

Los modelos de negocio digitales deben contener un modelo
de creacion de valor, un modelo de beneficio y una logica del
negocio.

Modelo de negocio de costes o0 de excelencia
operativa

El modelo de negocio de proximidad al cliente

El modelo de negocio de excelencia en el producto

Modelo de negocio de plataforma digital

Modelo de negocio basado en ecosistemas digitales:

Se basa en el andlisis del funcionamiento de un
ecosistema digital que pone en el centro a los clientes y
coordina a los proveedores, productores, y colaboraciones
en un sistema abierto para anadir productos y servicios.

Es uno de los modelos de negocio digital mas

consistentes.

_ Completa . Impl,_tlsor de
5= Empresa omnicanal P A
T C

P~

o

£ o

2z

E e

T 3

o owum .

£E Parcial Proveedor Productor modular
ty @

Cadena de Ecosistema
\ Disefio de negocio /

——— 77 M Confederacion de
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Las personas-en la empresa digital

Las personas,
en el centro de

la empresa digital

: —— = /A Confederacion de
Participa en #masempresas ==—_—~NXJ /. Empresarios de Andalucia
\/ .'-_-/’
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Mentalidad, Cultura, Talento'y Com?etencias

seg m Inq rnlpq

< CEA
" tempresas

Forma de pensar de
los directivos que
da soporte ala
transformacion de la
empresa tradicional
en empresa digital

Personas de
cualquier actividad
con un alto nivel

de competencias y
cultura digital

Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo

Mentalidad
Digital

Talento
Digital

Cultura
Digital

Competencias
Digitales

Participa en #masempresas

Es la materializacion
de la mentalidad a
nivel operativo y
debe ser compartida
por todo el personal

Personal operativo
con actividades

y decisiones
estructuradas

=3 CEA

Confederacion de
Empresarios de Andalucia



40 Competencias para la empresa digital <

Herramienta del Modelo de Empresa Digital

PN PE

RN O

17.
18.

Modelo de Empresa Digital
Clientes digitales
Mercados digitales
Ecosistemas digitales

Métodos de innovacion en productos digitales
Disefio de servicios digitales

Gestion del comercio electrénico

Estrategia de omnicanalidad

Marketing digital

.Redes y medios sociales
.Gestion de la relacion con el cliente- CRM
.Experiencia del cliente

.Conectividad, movilidad y geolocalizacion
.Operaciones lean y cadena de suministro
.Operaciones en empresas de servicios digitales
.Digitalizaciéon de la red de valor

Internet de las Cosas — loT
Industria 4.0., robdtica e impresion 3D

19. Aplicaciones de la Inteligencia Artificial- 1A

20.

Seguridad de la informacion

Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo

21.Gestion y gobierno de datos
22.Big data: analisis y prediccion
23. Arquitectura tecnologica
24.Plataformas tecnoldgicas

25. Inteligencia de negocio-Bl

26.Modelos de negocios digitales

27.Los negocios de las ciudades inteligentes
28.Proyectos digitales y métodos scrum

29.Liderazgo digital

30. Estrategia digital
31.Cuadro de mando digital
32.Mentalidad digital

33.Competencias para la empresa digital
34.Gestion del talento digital

35. Cultura digital de la organizacion
36.HR Analytic

37.0rganizaciones en red y virtuales
38.Métodos de trabajo agil y colaborativo
39. Entornos de trabajo digitales
40.Nuevas profesiones digitales

sl Confederacion de
ke AN | Empresarios de Andalucia
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Mapa Personas: Mentalidad, cultura, talento, competencias. ¢ . CEA

Herramienta del Modelo e Empresa Digital > tempresas

Es una herramienta del Modelo de Directivos

Empresa Digital para identificar Decisiones Mentalidad Mentalidad Talento Talento
las necesidades de Mentalidad, la y actividades Digital Digital Digital Digital
Cultura el Talento y las desestructuradas

Competencias digitales (MCTC) de
los grupos de personas de una
organizacion en funcion de las

decisiones que toman y las Mandos
actividades que realizan. - - : ,

g "E;z;'zizﬂ:f VEREGED Cultura Talento Competencias
Los participantes deben definir los y actividades Digital Digital Digital Digitales

componentes especificos de la semiestructuradas
Mentalidad MCTC vy la intensidad
en la que se deben de desarrollar
en cada grupo o persona.

Personal operativo
Decisiones

Cultura Talento Competencias Competencias
Digital Digital Digitales Digitales

y actividades
estructuradas

de Talento y Empr Digital ITED 37

.. sy Confederacion de
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T



. I ¢ CEA
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Aplicaciones de la analitica de RR._HH.

= ldentificacion de la relacion causal entre las actividades del
departamento de RRHH (formacion, compromiso, ...}y los
resultados de negocio

@ /\/ o = Encontrar los aspirantes con las competencias adecuadas al
R ool D e

= Mejorar el proceso de seleccion, de acogida, y la asignacian de
recursos a proyectos.

Buscar, Analizar y Medicién e Valor de la - Agilizar la contratacion con el analisis automatizado de CV
Visualizar Indicadores Personas mediante 1a analitica de textos
m Vincular las personas con los objetivos estratégicos de la
empresa
Cd
/\/‘ = Identificar las farmulas mas adecuadas para aumentar el
compromiso de las personas
= Cescubrir los motivos de la fuga de talento v estimular la
retencion
Rol RRHH: de Decisiones -

Identificar a los empleados de mejor desemperio

Reactivo a Estratégicas Mejorade

Predictivo Basadas en Datos Resultados u Establecer vy gestionar programas de desarrollo individual de
cormpetencias para la empresa digital

= Desarrollar planes de carrera adaptados a los intereses de las
personas vy las necesidades de talento

= Mejorar la coexistencia productiva entre humanos y maguinas,
wilizando la analtica para tomar decisiones

.. Tty Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo Participa en #masempresas =~ CE Empresarios de Andalucfa
e
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Trabajo inteligente o~ Tempresas

Nuevos patrones de trabajo:
= Organizaciones en red para sacar lo mejor de empelados y

colaboradores

= Acceso a la documentacion del trabajo desde cualquier lugar

» |nfraestructura para trabajo remoto y gestiéon de equipos virtuales:
video conferencia, foros online, software de gestion de trabajo
distribuido

» Flexibilidad horaria y para las vacaciones

» Libertada para elegir donde y cuando queremos trabajar

» Trabajadores adultos que tienen libertad para comunicarse con los
colegas

» Recompensar resultados que contribuyan a los objetivos no horas de
presencia

= Trabajo colaborativo compartiendo informacion y con objetivos

definidos.
= QOrganizacién del trabajo en espacios abiertos y de forma flexible.

= Metodologia de trabajo agil Scrum y Lean

.. Tty o Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo Participa en #masempresas =~ @E l Empresarios de Andalucia
e



tribucion de los espacios de trabajo _» +empresas

Distribucion de Ia
Oficina

Team room

El centro
de latienda

Cajeros
Atencién
especializada
i
_______ Atencién

personalizada
Fachada

Caja

.. T Confederacion de
Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo Participa en #masempresas ==~ CEA Empresarios de Andalucia
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Resolucién de dudas.

PP
o @

PP E SM

“ Exposicidn de prioridades

Estimacién del esfuerzo para
cada historia de usuario,

Objetive del Sprint

L

Planificacién del sprint

ROLES

PROPIETARIO DEL PRODUCTO
Deferming las prioridades.
PP Una sola persona.

EQUIPC DE DESARROLLO
Construye el producto.

SCRUM MASTER
Gesliona y facilila la ejecucian de
sM las reglas de Scrurt

INTERESADOS
Reste de implidados, Asesoran y
observan,

qQ
_‘1\-"—)]

Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo

ARTEFACTOS

FILA DEL FRODUCTO
Relacidn de mqmsms dau'pmdwro, no 8s necesaro
excesivo delalle. Prionzados. Lista en evalucion y
abierta a lodas fos roles, El propietaria del produsto es
5u responsabie y guisn decide.

PILA DEL SPRINT

Requisitos compromelidos por el equipo para el sprinf
con mivel de detalle suficiente para su gjecucidn.

INCREMENTO
Parte del producto desarrllada en un sprint, en
condiciones de ser usada (pruebas, codificaciin impia
y documentada).

Rewision del avance.
Resolucidn de impedimentos.

Serum diario

ﬁ i |
E SM i
Retrospectiva :

Presentacidn del incrementa,
SUGeTencias, anuncio priximo sprint.

Revisidn del sprint

F=ille
g =ilje

EVENTOS

PLANIFICACION DEL SPRINT

1 jornada de trabajo (méx.) El propistario del
producta explica las prioridades. 1 equipo
estima e esfusrzo de ios requisitos promtanos y
se alabora 1 pila del sprint. Bl equipo defing an
una frase el objstive del sprint.

SPRINT

Ciclo de desarrolio bdsico en el marco estdndar
de scrum, de duracidn recomendada infencr a
un mes ¥ nunca mayor de § semanas,

N,
c

(5

SCRUM DIARIO

15 minulos maxime. Responsabiidad del
equipa. Cada miembro expone: Lo gue hizo
ayer. Lo que va a hacer hay, s leme o prevé

problemas. Se actualiza la plla del sprint.

Participa en #masempresas

REVISION DEL SPRINT

N

© A

Informativa, max. 4 horas, presentacion del
incramentn, planteamianto de sugerencias ¥
anuncio del proximo sprint.

RETROSPECTIVA

El equipo autoanaliza ia forma de irabajo
Identificacidn de forfalszas y debilidades, Refuerzo
de las primeras, plan de mejora de las segundas.

Confederacion de

==—_~<g CE.
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Empresarios de Andalucia



Nuevas profesiones para la empmal

Herramienta del Modelo de Empresa Digital

&

CEA
_» tempresas

OCUPACIONES PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL

CHIEF INFORMATION OFFICER (CHO)

DIRECTOR [DE SMART .
FACTORY

. DNEBECTOR [2E CIBERSEGURIDAD Y
COMNTIMNUIDAD OE MEGOCIHOD

DIRECTOR DE CONTEMNIDOS
DISGITALES

DIRECTOR DE GESTICOM
DE SMART CITY

DIREC TOR [DE
MARKETIMNG DIGITAL

- DIREC TOR [DE
-
TALEMNTO DIGITAL

CIEMTIFIC O E
DATOS (BIG DATA)

Y
A

DIREC TOR DE -
IO AT

,T..

CHIEF DMIGITAL OFFICER (CD0OY)

Confederacion de
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Informacion y Consultas en

resas
masempresdas.cea.es
O O lin
 Tube |
/CEA.es @CEA.es_ /CEA.es

CEA
/ +empresas

Graclas

Financiado por:

= AN
CEA A

Confederacién de JUNTA DE ANDALUCIA
Empresarios de Andalucia  CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

. rracion de
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Informacion y Consultas en
masempresas.cea.es

O O 6 0O

oresas

w CEA
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CREACION DE EMPRESAS +« MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD
REEMPRENDE + GESTION FINANCIERA =+ MARKETING
INNOVACION EMPRESARIAL =+ TICS
CONOCIMIENTO + INTERNACIONALIZACION

W— Financiado por:
~=— ~\J S
et P S,
CEA A

Confederacién de JUNTA DE ANDALUCIA
Empresarios de Andalucia  CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO
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