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Objetivo: transformación empresas tradicionales en empresas digitales  

Empresas disruptivas:

-10% del PIB y del empleo 

Empresas tradicionales: 

+ del 90% del PIB y del empleo  
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Disrupción

Digital:

Desde fuera 

del sector 

¿Transformación 

o Empresa Digital? 

Disrupción digital.

Es una entrada nueva en un ovarios 

sectores realizada por actores de  fuera 

del mismo que supone una rotura o 

interrupción brusca:  

• Productos y servicios disruptivos 

dirigidos a los clientes digitales.

• Soportada en plataformas tecnológicas 

globales que buscan el monopolio.  

• Implantación rápida por su condición de 

Transformación digital, proceso por el 

cual las empresas tradicionales introducen 

innovaciones  para  evitar la fuga de 

clientes  hacia los  productos y servicios 

disruptivos.  

Empresa Digital, modelo de 

transformación digital basado en un 

liderazgo  de la alta dirección y estrategia 

digital para asegurar la competitividad de 
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De la empresa tradicional a la empresa digital    

Tecnología 
Digital 

Clientes 
digitales 

Productos 
y servicios 
digitales 

Empresa 
digital 
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El Modelo de Empresa Digital de ITED 

Instituto de Talento y Empresa Digital _ITED | www.institutoted.com | TEL.: (34) 

674004245 
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IV. Ejes de la Empresa Digital

▪ Eje liderazgo y estrategia digital es desarrollar 
la estrategia de trasformación de la empresa 
tradicional en una empresa digital, gestionando a 
la vez, las actividades heredadas para mantener 
la rentabilidad

▪ El eje clientes, supone una nueva forma de 
relacionarse con los clientes y mercados, de 
innovar en productos y servicios digitales, de 
desarrollar la omnicanalidad y la experiencia de 
cliente. 

▪ El eje tecnologías, identifica la digitalización de 
los procesos de la red de valor y la integración de 
los sistemas heredados con las tecnologías 
emergentes, la recopilación de los grandes datos 
y su utilización en la inteligencia de negocio y los 
nuevos modelos de negocio.

• El eje personas, necesita una mentalidad digital 
en la dirección y nuevas competencias y talento 
digital en el personal. Hace necesario incorporar 
la cultura digital en el trabajo, nuevos espacios de 
trabajo inteligente e incorporar

Instituto de Talento y Empresa Digital _ITED | www.institutoted.com | TEL.: (34) 

674004245 
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10 Pilares de la Empresa Digital 

El Modelo de Empresa Digital, se aplica a través 
de la herramienta operativa de los 10 Pilares de 
la Empresa Digital   

Los 10 pilares sirven de guía para definir con 
detalle las actuaciones a realizar para transformar 
la empresa tradicional en empresa digital.    

Instituto de Talento y Empresa Digital _ITED | www.institutoted.com | TEL.: (34) 

674004245 
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Características de las generaciones millennials y Z  

Los clientes nativos digitales:  
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¿Son las generaciones X  y Baby boomers clientes digitales? 

Generación X

Utiliza Facebook como red social preferida. 

YouTube y Twitter son las redes utilizadas en 

segundo lugar. Baja utilización de Instagram. 

Utilizan internet como fuente para obtener 

información práctica y para comprar. Si necesitan un 

servicio esperan que una persona responda al 

teléfono y les ayude.

Actitud más relajada en relación al tiempo, pueden 

prestar atención durante largos periodos, quieren 

recibir más información y toleran mensajes más 

complicados.

Baby boomers

El consumo online sobrepasa ya a otras 

actividades, como ver TV, escuchar la radio o leer 

prensa escrita. La red donde más se mueven es 

Facebook, fuerte descenso en el uso Twitter o 

Youtube.

En Youtube, los motivos para ver videos online son: 

entretenimiento (63%), ver videos divertidos (51%), 

relajarse (44%) y las noticias (40%). 

Las actividades preferidas en redes sociales van 

desde seguir a una organización por la que sienten 

empatía, hasta compartir vídeos o ayudar a una 
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Los clientes digitales 

El cliente digital es la persona nativa o 

emigrante digital, usuario habitual de  

internet  en movilidad, que por sus  

hábitos de consumo da preferencia a los 

productos y servicios digitales o 

inteligentes y  que utiliza con frecuencia el 

comercio electrónico y los medios de pago 

digitales.

Composición generaciones en España- 2017-2027

Datos de 2017.Elaboración ITED

Denominaciones Fecha nacimiento Población y edad en 

2017 

Estimación de 

población y edad en 

2027

No nativos digitales Generaciones 

anteriores 

1927-1945 4.685.935 

(70 años en 

adelante)

2.687.346

(80 años en adelante)

Baby Boomers 1945-1964 11.265.801

(50-69 años)

10.398.172 

(60-79 años)

Generación X 1965-1981 10.518.449

(34-49 años)

10.549461

(44-59 años)

Nativos Digitales 

Generación Y o 

Millennials

1982-1994 6.856.661

(20-34 años)

7.298.741

(30-44 años) 

Generación Z 

o App

1995-actualidad 10.679.579

(Menores de 19 

años)

12.421.322

(Menores de 29 años)

Población total 46.216.595 46.454.070
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Clientes digitales: ANFAC el 68% compra coches por 

la tecnología



Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo Participa en #masempresas

Instituto de Talento y Empresa Digital _ITED 12

Productos infomediarios / 

Productos digitales o inteligentes 

“Un producto digital es un bien 

no físico elaborado mediante 

tecnologías de la información y 

que sólo puede comprarse, 

adquirirse o descargarse a 

través de Internet. El ejemplo 

clásico de producto digital es 

una publicación digital, un eBook, 

los archivos para descarga 

en streaming o los servicios 

online son, todos ellos, productos 

digitales”. 

Economía de la información   Era digital    

Los productos digitales o 

inteligentes, tienen su origen en 

bienes con un conjunto de 

características físicas y atributos 

tangibles a los que por medio de la 

innovación se le incorporan 

tecnologías digitales embebidas, o 

se hibridan con un servicio digital 

para conseguir su conectividad y 

dotarlos de inteligencia en las 

actividades de contacto con el 

cliente o de utilización por el mismo. 
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Oportunidad: productos  y servicios digitales 

o inteligentes  
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Fuentes de la innovación digital     

Basada en las 
demandas del 

mercado

(Marketing)

Oportunidades 
de la ciencia y 
la tecnología

(Ingenieros y 
tecnólogos)   

Hibridación o 
servificación

(Organización   
innovadora y 
colaborativa )   

Innovación 
abierta 

(Mentalidad de 
ecosistema)  
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TECNOLOGÍAS EMERGENTES

INNOVACIÓN ABIERTA

NUEVOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS  

PARA LOS CLIENTES

CAMBIO ORGANIZACIONAL Y DE COMPETENCIAS  
DE LAS PERSONAS

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIOS
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Redes de valor y ecosistemas digitales 

La competencia es cada vez más entre redes de agregación de valor no entre

empresas que permite gestionar una red de colaboradores y la gestión de

todos los procesos hasta que el producto final o servicio final esta

entregado al cliente y este esta para satisfecho.

En las redes de valor están incluidas desde la empresa principal,

que gestiona la cadena productiva, hasta las empresas especializadas

que realizan determinadas partes del producto o servicio.

La digitalización de una red de valor permite la atención individualiza

al cliente permitiendo que escoja los atributos de los

productos/servicios a los que da más valor.

El ecosistema digital va un paso más allá, en tanto que incluye a

los clientes y partes interesadas, y es un sistema abierto a la

aportación de nuevos servicios, por ejemplo a partir del código abierto

para desarrolladores independientes añadan productos y servicios

para el cliente.

Los ecosistema han dado lugar a uno de los modelos de negocio

digital más consistentes.



Fomento de la Cultura Emprendedora y del Autoempleo Participa en #masempresas

Instituto de Talento y Empresa Digital _ITED 17

Aplicación de tarjetas RFID a una lavandería 

inteligente     
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IoT + conectividad móvil + tecnología en la nube 

= Big data   

El 87 % de los 
millennials están 
hiperconectados. 

Tienen a mano 
su teléfono, de 
día y de noche. 
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Tarjetas de identificación por radiofrecuencia  (RFID) 

En 2014 Zara adquirió 500 millones de chips RFID con un

coste por unidad insignificante. Un chip RFID insertado en

la alarma desde que sale del almacén permite controlar

cada prenda y saber en dónde está hasta el momento de

la venta.

Cuando una encargada de tienda del Zara recibe la nueva

mercancía ya sabe exactamente cuáles son las unidades

que entran en su tienda y sus tallas.

Un algoritmo predice las tallas que más se van a vender

según la tienda y la zona en la que está situada, para

reducir el stock.

En pocos segundos el personal comprueba con un

dispositivo que dentro están las prendas previstas.

El RFID se utiliza para la colocación de las prendas en la

tienda y ha permito reducir las tareas de reposición de

varias horas a minutos.
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Las personas, 

en el centro d 

la Transformación 

Digital

Sala con cargadores inalámbricos y estanterías con RFID  
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Ejemplo de nuevos servicios de banca digital 
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Servicios digitales para las infraestructuras  
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Productos personalizados: Industria 4.0  
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¿Cada empresa con su plataforma?  
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La batalla que viene por el comercio minorista  

El comercio electrónico y la omnicanalidad sigue

creciendo a buen ritmo.

Todo se puede vender por medio del comercio 

electrónico, pero no todo se compra en igual 

proporción. 

Es necesario definir la estrategia, el marketing y un 

plan de negocio con los escenarios de ingresos y los 

costes de marketing y logística. 

La batalla pendiente del control del comercio

minorista:

En Estados Unidos, ya se inicio en 2013 entre

Walmart y Amazon.

En 2018 se han cerrado más de 4.000

establecimientos. La proyección par fin de año es de

más de 8.000

En España :

• Alianza y ruptura entre el Corte Ingles y Amazon

• Mercadona ficha a personal de Amazon

• Éxito de Zara ¿empresa digital ?
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Marketing y experiencia del cliente   

La empresa digital pone al cliente en el centro.

El marketing de resultados digital, es la modalidad

del marketing digital en la que las acciones se

realizan por medios digitales y los pagos se

corresponden con los resultados conseguidos en

términos de ventas, registros, o contactos

cualificados, de acuerdo con lo definido

previamente con indicadores precisos.

Se inicia en la web o de la tienda virtual desde la

que se organizan todas las acciones, como

publicidad digital, el marketing de buscadores SEO

o SEM, el e-mail marketing, el marketing de

afiliación, las redes sociales o el video online.

Toda empresa digital debe medir la experiencia del

cliente que esta relacionada con el marketing y la

gestión de la calidad. Para ello utiliza los procesos

e interacciones durante el viaje del cliente
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Digitalizar la red de valor y capturar datos de todas las actividades 
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La tecnología cambia la forma de prestar los servicios
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Arquitectura: integrar sistemas heredados y tecnologías 

emergentes  
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Big data e Inteligencia de negocio  

La Inteligencia de negocio (BI) se ocupa de definir la infraestructura 

necesaria para almacenar, integrar, crear informes y analizar los 

datos que provienen del entorno de negocios incluyendo Big Data. 

Incluye las herramientas de Análisis de Negocio (AB) con las que 

realiza las funciones de recolectar, almacenar, limpiar y hacer 

relevante la información que necesita la dirección de la empresa para 

la toma de decisiones.

Con la Inteligencia de negocio y el análisis de negocio, se obtiene 

informes como: 

 Informes de producción predefinidos para cada sector

 Ventas y Servicio al cliente 

 Análisis operacional 

 Marketing 

 Cadenas de suministro 

 RR.HH, 

 Informes parametrizados por el usuario 

 Cuadros de mando integral 

 Desgloses detallados de los datos 

 Análisis predictivos a partir de Big Data  
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Arquitectura: big data internos y externos 
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Modelos de negocio digitales  

Modelo de negocio basado en ecosistemas digitales: 

Se basa en el análisis del funcionamiento de un

ecosistema digital que pone en el centro a los clientes y

coordina a los proveedores, productores, y colaboraciones

en un sistema abierto para añadir productos y servicios.

Es uno de los modelos de negocio digital más

consistentes.

Los modelos de negocio digitales deben contener un modelo

de creación de valor, un modelo de beneficio y una lógica del

negocio.

• Modelo de negocio de costes o de excelencia

operativa

• El modelo de negocio de proximidad al cliente

• El modelo de negocio de excelencia en el producto

• Modelo de negocio de plataforma digital
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Las personas en la empresa digital 
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Las personas, 

en el centro de 

la empresa digital  
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Personal operativo

con actividades

y decisiones  
estructuradas

Personas  de

cualquier actividad

con un alto nivel

de competencias y 
cultura digital 

Es la materialización 
de la mentalidad a 

nivel operativo  y 
debe ser compartida 
por todo el personal

Forma de pensar de 
los directivos que 
da soporte a la 
transformación de la  
empresa tradicional 
en empresa digital 

Mentalidad 

Digital 

Cultura   

Digital

Competencias 

Digitales 

Talento 

Digital

Mentalidad, Cultura, Talento y Competencias 

según los roles   
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Modelo de Negocio 

40 Competencias para la empresa digital 
Herramienta del Modelo de Empresa Digital 

1. Modelo de Empresa Digital 
2. Clientes digitales  
3. Mercados digitales  
4. Ecosistemas digitales  

 
5. Métodos de innovación en productos digitales  
6. Diseño de servicios digitales  
7. Gestión del comercio electrónico 
8. Estrategia de omnicanalidad  

 
9. Marketing digital  
10. Redes y medios sociales  
11. Gestión de la relación con el cliente- CRM 
12. Experiencia del cliente  

 
13. Conectividad, movilidad y geolocalización  
14. Operaciones lean y cadena de suministro   
15. Operaciones en empresas de servicios digitales 
16. Digitalización de la red de valor   

 
17. Internet de las Cosas – IoT 
18. Industria 4.0., robótica e impresión 3D  
19. Aplicaciones de la Inteligencia Artificial- IA  
20. Seguridad de la información  

 
 
 
 
 
 

21. Gestión y gobierno de datos  
22. Big data: análisis y predicción   
23. Arquitectura tecnológica  
24. Plataformas tecnológicas 

 
25. Inteligencia de negocio-BI 
26. Modelos de negocios digitales 
27. Los negocios de las ciudades inteligentes  
28. Proyectos digitales y métodos scrum  

 
29. Liderazgo digital  
30. Estrategia digital  
31. Cuadro de mando digital 
32. Mentalidad digital  

 
33. Competencias para la empresa digital  
34. Gestión del talento digital   
35. Cultura digital de la organización 
36. HR Analytic 

 
37. Organizaciones en red y virtuales 
38. Métodos de trabajo ágil y colaborativo    
39. Entornos de trabajo digitales  
40. Nuevas profesiones digitales 
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Es una herramienta del Modelo de 

Empresa Digital para identificar 

las necesidades de Mentalidad, la 

Cultura el Talento y las 

Competencias digitales (MCTC) de 

los grupos de personas de una 

organización en función de las 

decisiones que toman y las 

actividades que realizan. 

Los participantes deben definir los 

componentes específicos de la 

Mentalidad MCTC y la intensidad 

en la que se deben de desarrollar 

en cada grupo o persona.  

Mapa Personas: Mentalidad, cultura, talento, competencias. 
Herramienta del Modelo e Empresa Digital 
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RH Analytics   
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Trabajo inteligente   

Nuevos patrones de trabajo: 

▪ Organizaciones en red para sacar lo mejor de empelados y 

colaboradores 

▪ Acceso a la documentación del trabajo desde cualquier lugar

▪ Infraestructura para trabajo remoto y gestión de equipos virtuales: 

video conferencia, foros online, software de gestión de trabajo 

distribuido  

▪ Flexibilidad horaria y para las vacaciones 

▪ Libertada para elegir donde y cuando queremos trabajar 

▪ Trabajadores adultos que tienen libertad para comunicarse con los 

colegas

▪ Recompensar resultados que contribuyan a los objetivos no horas de 

presencia 

▪ Trabajo colaborativo compartiendo información y con objetivos 

definidos. 

▪ Organización del trabajo en espacios abiertos y de forma flexible.  

▪ Metodología de trabajo ágil Scrum y Lean 
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Cambios en la distribución de los espacios de trabajo
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Métodos de trabajo agiles: Scrum, Lean 
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Nuevas profesiones para la empresa digital
Herramienta del Modelo de Empresa Digital   
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